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Comunitatea si utilizatorii reali si potentiali sunt ratiunea de existenta
a bibliotecii si argumentul suprem pentru intretinerea de cétre fondatori.
Respectiv, toate serviciile si activitatile bibliotecii trebuie sa fie axate pe
necesitatile membrilor comunitatii. Acesta este motivul pentru care tema
Biblioteca si comunitatea este atat de frecvent scoasd in prim-planul de-
mersurilor biblioteconomice. Tema formulata ca generic pentru activita-
tea bibliotecilor in anul 2022 a fost dictata in mare parte de rezultatele
evaluarii bibliotecilor publice teritoriale, care s-a desfasurat pe parcursul
anului 2021, si a intélnirilor, in acest context, cu decidenti de divers nivel
de responsabilitate.

Bibliotecile, ca institutii culturale, pot avea un rol crucial in informa-
rea si inspirarea oamenilor la actiune prin colectiile, serviciile si produsele
lor. Acestea pot, de asemenea, sd ofere spatii importante comunitatilor
pentru a se intélni, a socializa si a stabili conexiuni.

Care sunt caile ce pot influenta consolidarea relatiilor dintre bibliote-
cad si comunitate si cum poate fi schimbatd perceptia bibliotecii de catre
membrii comunitatii? Modalitati existd mai multe, dar cele mai bune re-
zultate pot fi obtinute prin:

= diversificarea serviciilor, continuturilor si a activitatilor organizate
de bibliotecs;

* promovarea acestora;
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= sensibilizarea membrilor comunititii;

* implicarea membrilor comunitatii in activitatea bibliotecii si in viata
comunitatii;

* intensificarea activitatilor de advocacy pro biblioteca;

Tehnologiile moderne sunt un aliat de nadejde in acest demers, ofe-
ra posibilitati enorme si faciliteaza realizarea sarcinilor propuse. Rama-
ne doar mereu actuald insusirea si utilizarea eficienta a lor in procesele
functionale si servirea utilizatorilor finali. La acest capitol sunt restante
considerabile. Conform datelor statistice pentru anul 2021, doar aproxi-
mativ 10% din numarul total al bibliotecilor publice teritoriale detin site-
uri sau bloguri.

Prioritatile de activitate ale bibliotecii pot fi justificate si argumentate
in mare parte prin:

= necesitatile utilizatorilor din aria de servire;

= politicile promovate de stat;

= studiile si recomandarile organizatiilor internationale de profil, re-
spectiv documentele si recomandarile UNESCO, IFLA, CENL, OCLC,
EBLIDA etc., Programul ,Memoria Lumii’, Tendintele IFLA, Ofertele
Universale ale Bibliotecii, Indexul competentelor de baza in biblioteco-
nomie, Viziunea globala a bibliotecii viitorului, Agenda ONU 2030 etc.

Comunitatea din aria de servire si decidentii trebuie sa cunoasca faptul
cd existd o baza solida pentru a fundamenta strategia domeniului sau pla-
nul de activitate al fiecdrei biblioteci. Pentru a reusi, a avea succes si poate
chiar a prospera, este nevoie de rezilienta si o flexibilitate fara precedent.
In era tehnologiilor, in bibliotecd totul trebuie si fie flexibil: tehnologii-
le, spatiile, resursele, mobilierul etc., dar in primul rand bibliotecarul. Sa
vedem cum stau lucrurile in realitate la toate aceste niveluri de respon-
sabilitate.

Daci ne referim la necesitétile comunitatii locale, asa cum localitatile
noastre sunt in mare parte mici, se presupune ca bibliotecarul cunoaste sau
ar trebui sd cunoasca necesitétile populatiei. Foarte putini sunt cei care in
ultimii ani au realizat niste studii, oricat de simple ar fi, in acest sens.

Este suficient sa ludm un aspect foarte vizibil al activitatii pentru a ne con-
vinge cat de inflexibili sunt bibliotecarii. Despre un program al activitatii de
la ora 8:00 la ora 16:00 sau de la ora 9:00 la ora 17:00, cu zilele de simbata si
duminica fara program pentru public, nu se poate spune ca este in interesul
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comunitatii si nici nu corespunde recomandarilor internationale, care suge-
reaza ca 30% din timpul de lucru al bibliotecii trebuie si fie peste agenda ge-
nerald de activitati a membrilor comunitatii. Majoritatea bibliotecilor trebuie
sd-si revada activitatea la acest capitol. Asa cum arata in prezent, programele
de activitate in multe biblioteci sunt mai degraba croite dupa interesele bibli-
otecarului, si nu ale membrilor comunitatii.

Un punct de rezistenta a bibliotecilor sunt considerate resursele docu-
mentare. Aici este adevérata gaura neagra a bibliotecilor. Putinele achizitii
cu greu razbat din masa generald a publicatiilor, invechite fizic si moral.
Aceasta situatie este dramaticd, mai ales in cazul publicatiilor pentru copii.

La sedinta de constituire a Parlamentului de legislatura a XI-a, din 26
iulie 2021, presedintele republicii, doamna Maia Sandu, a trasat prioritatile
de dezvoltare a tdrii, bazate pe tendintele de dezvoltare la nivel global.
Aceste prioritati au fost expuse in programul de guvernare, in special in
Prioritatile Ministerului Culturii pentru anul 2022.

Este cunoscut faptul ca bibliotecile joacd un rol important in democra-
tizarea societatii. La cea de-a 25-a editie a Conferintei Praga Forum 2000,
care s-a tinut in zilele de 10-16 octombrie 2021 la Praga, si care, din anul
1997, a implicat ca vorbitori un sir de personalitati ilustre, laureati ai Pre-
miului Nobel, fosti si actuali politicieni, oameni de afaceri etc., presedinta
tarii, in discursul sau, atrage atentia la pericolele care amenintd societatea
internationald in ansamblu si Republica Moldova indeosebi — dezinfor-
marea, instabilitatea politica si mai ales coruptia, pe care dumneaei o opu-
ne fundamental valorilor de incredere (,trust”), onestitate (,,honesty”) si
integritate (,,integrity”). Dupa Maia Sandu, democratiile trebuie sa urme-
ze 5 obiective pe termen lung: construirea unor institutii independente si
responsabile; investitii in educatie; formarea unor noi generatii de lideri;
educarea cetdtenilor in spiritul gandirii critice; incurajarea inovatiei si cer-
cetarii.

De mentionat in acest context semnarea Acordului privind participa-
rea Republicii Moldova la Programul-cadru al Uniunii Europene pentru
cercetare si inovare ,,Orizont Europa” 2021-2027, la 27 octombrie 2021, la
Bruxelles, de catre doamna Natalia Gavrilitd, prim-ministrul al Republicii
Moldova, si Mariya Gabriel, comisarul european pentru inovare, cerceta-
re, cultura, educatie si tineret.

Intr-o postare pe Facebook, Natalia Gavrilita mentiona: ,In urma asoci-
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erii, Republica Moldova va obtine drepturi de participare similare statelor
membre ale UE, ceea ce ii va permite sd coopereze si concureze in calitate de
partener egal in toate concursurile anuntate in cadrul Programului ,,Orizont
Europa”. Programul ofera oportunitéti pentru schimbul de bune practici eu-
ropene si internationale, atragerea cercetatorilor, accesul la infrastructura
de cercetare si de solutionare a provocirilor cu care se confruntd societatea
contemporana. Obiectivele programului semnat sunt: promovarea cerceta-
rii si inovarii, consolidarea legdturii dintre cercetare, inovare, educatie si alte
politici. Totodata, programul are scopul sd asigure complementaritatea cu
politicile si activitdtile de cercetare si inovare la nivel national, regional si la
nivelul Uniunii Europene.

Republica Moldova participd in calitate de tara asociata si contribuie la
toate partile Programului ,,Orizont Europa”. Doamna Gavrilita mentiona
si faptul ca participarea Republicii Moldova la programele-cadru ale Uni-
unii Europene reprezinta o cale de internationalizare a sistemului national
de cercetare si inovare, precum si de asigurare a procesului de integrare in
spatiul european de cercetare. Toate aceste obiective trebuie sd-si gaseasca
oglindire in strategiile si programele de activitate a bibliotecilor.

La fel, in procesul de elaborare a strategiilor si programelor de activi-
tate, managerii si liderii domeniului trebuie sa tind cont de documente
internationale, elaborate cu participarea liderilor domeniului din intreaga
lume: Raportul IFLA privind tendintele; Tendintele de top 2020 in biblio-
tecile universitare; Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU; Ofertele
Universale ale Bibliotecii; Viziunea globald privind biblioteca viitorului;
Preocuparile UNESCO privind conservarea durabila a patrimoniului do-
cumentar; Indexul competentelor de baza in biblioteconomie; Recoman-
darile UNESCO privind stiinta deschisd 2021 si altele.

Raportul IFLA privind tendintele a fost elaborat in anul 2013 si actu-
alizat in conformitate cu evolutiile domeniului in fiecare an, incepand cu
2016 si pand in 2019. In raportul original au fost selectate cinci sfere, unde
evolutiile au modelat mediul informational global, respectiv: niveluri de
acces la informatii; educatie online; confidentialitate/viata privata; opor-
tunitdti pentru voci noi; impactul tehnologiilor noi. De la raportul origi-
nal, care stabileste tendintele-cheie si ce ar putea insemna, au existat céte-
va actualizdri mai scurte. Fiecare raport identifica alte evolutii economice,
sociale, culturale, de mediu, politice si tehnologice, care au implicatii
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pentru bibliotecari si comunitétile pe care le servesc. Raportul ofera o
bazd si un imbold pentru consolidarea domeniului biblioteconomie si
stiintele informarii.

Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale ONU - un alt document pe care
trebuie fundamentatd activitatea bibliotecilor. IFLA a pus mari sperante
si a muncit enorm pentru a integra bibliotecile in Agenda ONU 2030, va-
zand aici o cale sigura de crestere a imaginii pozitive a bibliotecii. Vorbim
de mai multi ani despre implicarea bibliotecilor in realizarea ODD-uri-
lor si ca serviciile planificate trebuie sd aiba ca tinta realizarea acestora.
Ce se intampla cu adevarat? Se pare cd, dupa entuziasmul din primii ani,
bibliotecarii s-au mai temperat, iar situatia este asemandtoare si la nivel
international.

Recent OCLC a publicat rezultatele unui studiu in care Consiliul Global
OCLC impreuna cu OCLC Research a chestionat personalul de biblioteca
pentru informatii despre cum sunt folosite Obiectivele de Dezvoltare Du-
rabila (ODD) ale Natiunilor Unite, pentru a-si fundamenta directiile stra-
tegice. In total, 1 722 de profesionisti de biblioteci din 99 de tiri au com-
pletat chestionarul. Din cele 17 ODD, participantii la sondaj au selectat
cinci obiective la realizarea carora bibliotecile ar putea avea cel mai mare
impact: ODD 4: Educatie de calitate; ODD 8: Munca decenta si crestere
economicd; ODD 10: Reducerea inegalitatii; ODD 16: Pace, justitie si
institutii puternice; ODD 17: Parteneriate. Unii respondenti considera ca
si ODD 3: Sanitate si bundstare, ODD 11: Orase si comunititi sustenabile
si ODD 5: Egalitate de Gen se pot regdsi in aceasta lista.

Studiul demonstreaza ca majoritatea respondentilor au unele
cunostinte despre ODD ale ONU si ca bibliotecarii din bibliotecile uni-
versitare si alte tipuri le cunosc mai bine decat cei din bibliotecile publice.
Studiul mai aratd si cd incorporarea in mod explicita ODD in planificarea
strategica a bibliotecii este scdzutd in toate regiunile lumii.

Indiferent de modul in care sunt incadrate ODD-urile in planul bibliote-
cilor (explicit sau implicit), acestea contribuie la realizarea lor. Unele ODD-
uri totusi au un nivel mai mare de implicare a bibliotecilor. Bibliotecarii
considera, in general, ca joaca un rol mult mai mare in educatia de calitate
decit in realizarea celorlalte ODD.

Eforturile organizatiilor de profil, in special OCLC si IFLA, par sa creas-
ci constientizarea importantei ODD-urilor. In unele cazuri, activitatile
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bibliotecii pentru promovarea ODD sunt asociate cu planificarea strategi-
cd, dar, mai frecvent, acestea sunt rezultatul eforturilor depuse de biblio-
teci ca parte a misiunii lor generale. Cu toate acestea, rezultatele sugereaza
cd includerea in mod explicit a ODD in planificarea strategica poate ajuta
bibliotecile sa isi maximizeze contributiile in dezvoltarea comunitatii.

Biblioteca poate furniza resursele necesare pentru dezvoltarea ODD.
In intreaga lume, existd deja exemple foarte pozitive de guverne locale si
regionale, care integreaza bibliotecile si cultura in politicile lor mai largi
de dezvoltare. Pentru a raspandi aceastd bund practicd, avem nevoie atat
de constientizare, cat si de modelare a cadrului global.

Ofertele Universale ale Bibliotecii vizeaza conectarea comunitdtilor,
imbunatétirea bundstarii si promovarea egalitatii prin invatare, alfabetiza-
re si activitate culturala. In ultima varianti, Ofertele Universale ale Biblio-
tecii au fost comasate, dupé cum urmeazd: Culturd si creativitate; Sanatate
si bundstare; Informatii si digital; Lectura [12].

Nota! Toate aceste oferte trebuie sa fie disponibile copiilor si persoa-
nelor cu dizabilitéti.

Ca si in varianta initiald a Ofertelor Universale, observim o atentie de-
osebita acordata proceselor de promovare a lecturii. Aceastd preocupare
a bibliotecilor se evidentiaza foarte clar in toate tarile si regiunile. Pande-
mia de COVID-19 a ardtat cat de mult conteaza lectura pentru invatare
si destindere. In anul 2021, Polonia, de exemplu, a anuntat o investitie de
peste 200 de milioane de euro intr-un program multianual de incurajare a
lecturii. Programul de patru ani este destinat promovirii obiceiurilor de lec-
tura la nivel national i reprezintd un sprijin considerabil pentru biblioteci, in
special pentru cele scolare. Banii — cea mai mare alocare de acest fel, potrivit
autoritétilor poloneze — vor fi cheltuiti in mare masura pe resursele biblioteci-
lor, cele scolare avand un rol central.

Discutiile despre Viziunea globald privind biblioteca viitorului scot
in relief faptul ca bibliotecile sunt: dedicate sd ofere acces egal si liber
la informatii si cunostinte; profund angajate in rolurile principale de
sustinere a alfabetizdrii, invatarii si lecturii; concentrate pe comunitati;
orientate spre imbundtatirea inovarii digitale; avocati puternici pentru bi-
blioteci la nivel national si regional; constiente ca finantarea este cea mai
mare provocare; dispuse sd lucreze mai mult in colaborare si sa dezvolte
parteneriate puternice; dispuse sd fie mai putin birocratice si mai rezis-
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tente la schimbare; mandre sé fie gardienii memoriei lumii; orientate spre
atragerea tinerilor profesionisti profund angajati si dornici sd conduca [6].
Pentru fiecare reper existd si zece oportunitati de actiune. Si aici incepe
activitatea creativa! Este adevarat ca Viziunea a fost elaboratd inainte de
pandemie, dar cele 10 repere si cele 10 oportunitédti pentru fiecare reper
raman foarte actuale in continuare.

Multi bibliotecari incad n-au inteles natura Lumii 2.0 si a bibliotecii se-
colului XXI, noile roluri pe care bibliotecile si bibliotecarii trebuie s le
joace pentru a facilita in continuare accesul publicului la informatii in
fata provocarilor secolului XXI, unde produsele tehnologiei informatiei si
comunicatiilor precum web, internet, dispozitive mobile, retele de sociali-
zare etc. au schimbat modul in care traim, gandim, comunicam, obtinem
si difuzdm informatii. Bibliotecarii secolului XXI trebuie s dobandeasca
abilitdti de alfabetizare informatica; abilititi de creare si utilizare a meta-
datelor pentru a face fata provocarilor si, de asemenea, pentru a exploata
oportunititile.

Probabil, nu in zadar Asociatia Bibliotecarilor Americani a decis s ac-
tualizeze in anul 2021 Indexul competentelor de baza in biblioteconomie,
care de la aparitia in anul 2009 a fost de mai multe ori actualizat in confor-
mitate cu tendintele de dezvoltare a domeniului si a Lumii 2.0.

O altéd provocare a lumii bibliotecare este conservarea durabila a patri-
moniului documentar si asigurarea accesului la el. Lectiile invétate in tim-
pul pandemiei de COVID-19 si provocarile viitoare legate de schimbarile
climatice impun conservarea durabila a patrimoniului documentar. Raz-
boiul din Ucraina ne face constienti de necesitatea digitizarii publicatiilor,
care inseamna in primul rdnd asigurarea securitdtii acestora si este extrem
de importanta pentru institutiile de cultura.

La 21-22 septembrie 2021, a vut loc cel de-al doilea Forum Mondial al
Politicii Globale ,, Memoria Lumii” organizat de UNESCO. Scopul Forumu-
lui a fost acela de a reuni mai multe voci in procesul de dezvoltare a unui ca-
dru de actiune, concentrandu-se pe implicarea nationala, regionald si locala
in reducerea riscului de dezastre (DRR), deoarece se referd la conservarea
durabild a patrimoniului documentar. Forumul de politici globale are me-
nirea sd incurajeze institutiile de memorie sa ia masuri pentru a aplica prin-
cipiile DRR si management si sd incurajeze factorii de decizie sd ia masuri
pentru punerea in aplicare a Recomandérii UNESCO 2015.
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UNESCO a prezentat la Forum un proiect al Cadrului strategic privind
actiunea UNESCO pentru conservarea durabild a patrimoniului docu-
mentar prin reducerea si gestionarea riscurilor de dezastru. Acest cadru,
precum si Forumul Politicii Globale contribuie la proiectul UNESCO pri-
vind conservarea patrimoniului documentar prin dezvoltarea politicilor
si consolidarea capacititilor.

In acest context trebuie mentionat ca a aparut a 2-a editie a Ghidului
UNESCO pentru selectarea mostenirii digitale pentru prezervarea pe ter-
men lung.

Desi nu toate bibliotecile detin colectii de patrimoniu cultural care
sunt recunoscute ca semnificative la nivel national sau international, mul-
te biblioteci sunt colectionari ai memoriei locale sau regionale. Deoarece
bibliotecile sunt mandatate sa raspunda nevoilor comunitatii lor, accesibi-
litatea si utilizarea pe termen lung sunt esentiale.

Forumul a evidentiat mai multe initiative intreprinse de IFLA, care
lucreaza pentru a ajuta bibliotecile sa-si dezvolte capacitatea de preveni-
re a dezastrelor. Acestea includ documente precum Principiile IFLA de
implicare in activitdti de bibliotecd in perioade de conflict, criza sau dez-
astru si Pregatirea si planificarea in caz de dezastre: un manual scurt si
ghiduri utile pentru intrebari frecvente de la centrele de conservare (PAC)
ale IFLA.

Pentru ce sunt (sau inca mai sunt) apreciate bibliotecile? Pentru a
raspunde la aceastd intrebare, OCLC, ALA (Asociatia Bibliotecilor Pu-
blice din SUA) si WebJunction) au realizat in anul 2018 studiul ,,De la
constientizare la finantare: Raport sumar privind perceptia si sustinerea
bibliotecilor publice de catre utilizatori”. Studiul demonstreaza ca unele
activitati traditionale inca mai sunt considerate importante, dar ratingul
acestora scade. De mentionat aici:

= accesul gratuit la cérti si tehnologii pe care unii oameni nu si le pot
permite;

= accesul gratuit la computere si la internet pentru toatd lumea;

= spatii linistite pentru muncd sau cercetare;

= personalul potrivit pentru a satisface necesitatile comunitatii.

Tot mai multi respondenti considerd ca este important pentru ei: sd
poata descarca materiale de pe site-ul bibliotecii; ca biblioteca sa ofere
spatii pentru intruniri, socializare, activitati in grup; sa desfasoare cat mai
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multe activitati, care pot fi ficute doar in biblioteca.

Cererea in crestere pentru resurse electronice a devenit si mai accen-
tuatd in anul 2020, iar asteptdrile din ce in ce mai mari ale utilizatorilor
sunt doar doud dintre numeroasele provocari zilnice pe care trebuie sé le
infrunte biblioteca. Paralel, bibliotecarii trebuie sa infrunte problema bu-
getului in continua scadere, a personalului tot mai putin, a tehnologiilor
inadecvate si a resurselor tot mai limitate. Pornind de la cele mentionate,
pentru activitatea bibliotecilor in anul 2022 au fost stabilite urmatoarele
prioritdti: reasezarea activitatii bibliotecii si a proceselor functionale in
conformitate cu noul cadru legislativ si de reglementare; ajustarea ser-
viciilor bibliotecare Agendei ONU 2030: dezvoltarea capacitatilor; apro-
fundarea rolului bibliotecii de garant al memoriei locale; implementarea
recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa; evaluarea impactului
bibliotecii: studiere, valorificare si diseminare.

La realizarea acestor priorititi se va lua in calcul faptul ca, in multe
privinte, o bibliotecd dintr-o localitate micd este ,,furnizor de servicii de
informare, culturale etc. de ultima optiune”.
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