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7. STUDII SI CERCETARI IN BIBLIOTECA PUBLICA
Victoria VASILICA, Angela DRAGANEL

7.1 ABC-ul proprietatii intelectuale

Actualmente, trdim intr-o lume a comunicdrii globale instan-
tanee in care toti sunt familiarizati cu dezvoltarea tehnologica.
Noile tehnologii de inregistrare si transmitere a textelor, au
proliferat imagini sonore sau vizuale. Tehnologia digitala a creat
capacitati prodigioase pentru stocarea, diseminarea si preluarea
cunostintelor [18].

Tehnologiile ofera posibilitdti fira precedent de comunicare
intre oameni in ceea ce priveste dezvoltarea industriilor culturale si
exploatarea lucririlor din intreaga lume. In acelasi timp, posibili-
tatea pirateriei operelor protejate a crescut dramatic. In multe tiri,
precum si pe arena internationald, a fost adus in centrul atentiei
termenul ,,proprietate intelectuald’, pentru cd problemele legate de
dreptul de autor s-au amplificat. Legile privind drepturile de autor
si standardele internationale sunt revizuite in mod regulat pentru
a face fatd provocarilor noilor tehnologii si a oferi instrumente de
reglementare unice.

La nivel national, autoritatea administrativa, responsabild de
promovarea si realizarea activitatilor in domeniul protectiei juri-
dice a proprietatii intelectuale privind drepturile de proprietate
industriala, dreptul de autor si drepturile conexe este Agentia
de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI), o autoritate
administrativa centrala in subordinea Guvernului. Cadrul legal
care reglementeaza activitatea acestei institutii cat si protejeaza
autorii de continuturi poate fi accesat de pe site-ul AGEPI (http://
agepi.gov.md/ro).

Proprietatea intelectuald este un instrument fundamental
in crearea unui mediu favorabil inovirii, creativitatii si liberei
concurente pentru dezvoltarea economica, sociald si culturala a
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Republicii Moldova si in sens foarte larg, cuprinde drepturile le-
gale ce rezulta din activitatea intelectuald in domeniile industrial,
economic, comercial, stiintific, literar sau artistic [11]. Legislatia
ce tine de domeniul proprietatii intelectuale urmareste doud
scopuri bine definite: stabilirea drepturilor morale si economice
ale creatorilor asupra creatiilor lor, precum si a drepturilor pu-
blicului de a avea acces la aceste creatii; promovarea creativitatii,
propagarea si incurajarea unei valorificari echitabile a rezultatelor
acestei activitati [1].

In mod traditional, proprietatea intelectuala se imparte in doua
ramuri: proprietatea industriala si dreptul de autor si drepturile
conexe.

Dreptul de autor este o forma de lege privind proprietatea
intelectuald, care protejeaza toate lucrdrile create de ingeniozita-
tea omului, lucrarile originale ale autorilor incluzand literatura,
dramaturgie, muzica, si lucrari artistice cum ar fi poezie, romane,
filme, cantece, arhitecturd etc. De-a lungul anilor s-a adaptat la
evolutia timpurilor si pana azi include cele mai actuale creatii
precum programe de computer, site-uri Web.

Dreptul de autor si drepturile conexe sunt esentiale pentru
creativitatea umand prin incurajarea creatorilor sub forma unei
recunoasteri morale si a unei remuneratii echitabile. Datoritd
acestui sistem de drepturi, autorii sunt siguri cd opera lor poate
fi difuzata fard teama, ca ar putea fi copiatd sau piratatd. Acest
lucru faciliteaza cultura, cunostintele si divertismentul peste tot
in lume [20, p. 30].

Lanoi in tara, ,dreptul de autor si drepturile conexe, protectia
acestor drepturi si raspunderea pentru incélcarea lor se reglemen-
teaza de Constitutia Republicii Moldova, tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte”, Legea privind drepturile
de autor si drepturile conexe si de alte acte normative. Totoda-
ta, ,legislatia ce reglementeaza protectia drepturilor de autor,
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interactioneazd cu alte domenii (Legea presei, Legea cu privire la
biblioteci, Legea cu privire la publicitate, Codul Audiovizualului,
Legea cu privire la cinematografie, etc.)” [20, p. 3].

Bibliotecile au un rol cheie in asigurarea accesului la informatia
protejata de dreptul de autor [2, p. 3]. In Legea cu privire la bibli-
oteci, nr. 160 din 20.07.2017, art. 37, se mentioneaza: ,,In procesul
promovirii si diseminarii documentelor din colectiile acestora,
al utilizérii resurselor informationale, bibliotecile respecta pre-
vederile Legii nr.139/2010 privind dreptul de autor si drepturile
conexe, precum si reglementarile internationale privind exceptiile
si limitarile dreptului de autor” [8].

Exceptii si limitari a dreptului de autor pentru biblioteci in
vederea bunei desfasurari a activitatii sale pot fi gésite in Legea
privind dreptul de autor si drepturile conexe:

= Articolul 27 ,,Reproducerea reprografica de catre biblioteci,
arhive si de alte institutii’, p. 1, lit. a) ,,a unei opere publicate legal
atunci cand reproducerea se face de catre biblioteci si arhive si nu
urmareste obtinerea unui avantaj economic sau comercial, direct
sau indirect, ci pentru a inlocui exemplarele pierdute, distruse sau
devenite inutilizabile ori pentru a pune exemplare la dispozitia altor
biblioteci sau arhive similare in vederea inlocuirii, in colectiile lor
proprii, a operelor pierdute, distruse sau devenite inutilizabile, daca
obtinerea pe cale obisnuita a unor asemenea exemplare ale operei
nu este posibild” si lit. b) ,,a unor articole aparte si a altor opere cu
volum mic sau a unor extrase de proportii reduse din opere literare
publicate legal (cu exceptia programelor de calculator) atunci cand
reproducerea se face de catre biblioteci sau arhive pentru necesitatile
persoanelor fizice, care utilizeazd exemplarele, astfel reproduse in
scopuri private de studiu sau cercetare, si nu urmareste obtinerea
unui avantaj economic sau comercial, direct sau indirect”;

= Articolul 47 ,Remuneratia pentru valorificarea operelor
intrate in domeniul public si a expresiilor folclorice” p. 5: ,,fixa-
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rea in forma electronica a operelor intrate in domeniul public in
scopuri de arhivare de catre biblioteci, fara obtinerea unui avantaj
economic sau comercial, direct ori indirect, este permisa fara
consimtamantul autorului sau al altui titular al dreptului de autor
si fara plata vreunei remuneratii” [9].

Biblioteca este esentiald pentru invatamant, cercetare si cultura.
Ea promoveazd accesul la informatii si dezvoltarea economica si
sociald. Este in interesul public de a nu fi limitata printr-un drept
de imprumut public in legislatia nationala sau de dispozitiile
contractuale, pentru ca dreptul de autor incurajeaza creativitatea
si studiul, iar bibliotecarul ,,in toate actiunile sale zilnice, intruchi-
peazd valorile universale ale profesiei. Cel mai important dintre
toate este sa garantezi dreptul fundamental la libertatea intelec-
tuald, la libera gandire, adica dreptul la acces la toate formele de
exprimare a cunostintelor si culturii” [6].

»Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe” regle-
menteazd detinerea, controlul si distribuirea de informatii si
cunostinte. Bibliotecile permit fiecarei persoane de a gasi, accesa
si utiliza informatii si cunostinte. Dreptul de autor este, prin
urmare, o preocupare majora pentru biblioteci, pentru ca acesta
reglementeazd activitatea bibliotecara. ,,Legea privind dreptul de
autor si drepturile conexe” afecteaza in mod direct serviciile de
bibliotecd, care ofera acces la resursele informationale stiintifice,
de cercetare, formare profesionala in fiecare tara [4, p. 85].

7.2 Politici de cercetare in biblioteca publicd

Domeniul biblioteconomic si informarii ofera o vasta varietate
de cercetare pentru biblioteci. O strategie bine gandita, racordata
la necesitdtile institutionale ne poate ajuta sa ne gasim nisa de
contribuitor la cercetare, or, lipsa cercetarii in bibliotecd are ca
rezultat si lipsa de popularitate a profesiei.

Biblioteca trebuie sa se centreze pe analize si sinteze, valo-
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rificari de date, promovdri, evaluari ale impactului serviciilor/
produselor oferite comunitatii, pe dezvoltarea capacitatii umane
pentru o cit mai eficienta activitate de prestare a noilor servicii,
pe cooperarea in cercetare, pe dezvoltarea schimbului de idei si
bune practici, iata de ce are nevoie de o viziune asupra acestora.
Viziunea institutionala este necesar de a fi materializata intr-un
document care ar reglementa activitatea de cercetare din ca-
drul institutiei. Or conform standardului SM SR EN 9001:2015
»Sisteme de management al calitatii. Cerinte”, biblioteca trebuie
sa se orienteze catre imbunatatirea performantei si dezvoltarea
unei baze solide pentru initiative de dezvoltare durabila, iatd de
ce este necesar documentul ,,Politici de cercetare in biblioteca”
recomandat bibliotecilor pentru evaluarea activitatii conform
prevederilor ,Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor
publice” si elaborat conform prevederilor Legii cu privire la bi-
blioteci (nr. 160 din 20.07.2017, art. 1) care defineste noul statut
al bibliotecii drept ,,... serviciu public de asigurare a accesului la
lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare,
educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea
capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte
si in formarea libera a opiniilor”(8).

Acest document defineste activitatea de cercetare desfasurata de
biblioteca in sprijinul planificarii strategice, motivarii personalului,
reprezentarii impactului activitatilor si imbunatatirii autoritatii
institutiei. Prin acest document biblioteca se afirma ca o institutie
care participa la dezvoltarea si aprofundarea cunostintelor in
domeniu, pe baza unor metode stiintifice dovedite. Documentul
»Politici de cercetare in biblioteca” defineste contributia biblio-
tecii publice la cercetare si la progresul cunoasterii in domeniu
biblioteconomic.

Continutul documentului trebuie sa corespunda prevederilor
»Codului cu privire la Stiintd si Inovare al Republicii Moldova”
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(nr. 259 din 15.07. 2004) privind cercetarea stiintifica, dezvoltarea
tehnologica (definite ca ,elaborarea/crearea instrumentelor de
materializare a cercetdrii in cadrul de reglementare si tehnologic
pentru servicii, produse etc”), transferul tehnologic (care tine
de ,introducerea in circuitul practic a tehnicilor/tehnologiilor
biblioteconomice, a produselor si serviciilor rezultate din cer-
cetare” [3]. Recomandarile metodologice in sprijinul elaborarii
documentului sunt disponibile online la adresa: http://moldlis.
bnrm.md/handle/123456789/1102.

Elaborarea politicilor de cercetare, identificarea liniilor ge-
nerale, a actiunilor, directiilor si domeniilor de cercetare ale
institutiilor, precum si constatarea metodelor de sprijinire a
activitatii de cercetare in bibliotecd vor accentua rolul bibliotecii
ca si institutie de cercetare, care isi exercitd functia sa stiintifica
prin valorificarea colectiilor de documente, exercitarea functiilor
de centru metodologic de organizare si coordonare a activitatii de
cercetare in biblioteconomie si stiinte ale informarii.

Cercetarea are loc in orice tip de bibliotecd, indiferent de
apartenenta functionald a acesteia — nationald, publica teritoriala,
din institutiile de invatamant, specializate. Necesar este sd fie sta-
bilite domeniile de interes in functie de posibilititi, competente,
specificul comunitatii servite, dar si de necesitatile institutionale.

Temeiul juridic pentru elaborarea documentului ,,Politici de
cercetare in bibliotecd” il reprezinta Regulamentul privind activi-
tatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din
Republica Moldova, aprobat de Ministerul Culturii prin ordinul
nr. 2 din 13.01.2016. Acesta prevede:

Cap. I, p. 7: lit. a) Biblioteca Nationala a Republicii Moldova:

= efectueazd studii si cercetdri fundamentale in domeniul
biblioteconomiei (istoria cartii, scrisului si a tiparului, istoria
bibliotecilor, patrimoniul national mobil, digitizarea, informati-
zarea bibliotecilor etc.), studii in vederea optimizarii procesului
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de dirijare a bibliotecilor, lucrari de sociometrie bibliotecara,
marketing si management de profil etc.

= elaboreaza programe cumulative de perspectiva privind ac-
tivitatea de cercetare si dezvoltare in cadrul Sistemului National
de Biblioteci;

= coordoneaza activitatea de cercetare si dezvoltare in biblio-
teconomie in cadrul Sistemului National de Biblioteci.

Lit. b) Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd”™

= realizeaza studii si cercetdri specifice activitatii bibliotecare
destinate copiilor;

® organizeaza/participa la activitati stiintifice si culturale, acti-
uni de promovare a biblioteconomiei la nivel national si interna-
tional (conferinte, simpozioane, sesiuni, seminare etc.).

P. 8: Centrele biblioteconomice departamentale:

= realizeaza studii si cercetari specifice activitatii biblioteco-
nomice din retea, acestea fiind integrate in programele nationale,
elaborate in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova;

® organizeaza/participa la activitati stiintifice si culturale, or-
ganizate la nivel national si international.

P. 9: Centrele biblioteconomice teritoriale:

= efectueaza studii si cercetéri locale in biblioteconomie;

= participa la activitati stiintifice si culturale, organizate la nivel
national si international si disemineazad informatiile la locul de
muncd, in comunitate [15].

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor
publice prevede anumite responsabilitati ale bibliotecilor privind
cercetarea de profil: ,,Biblioteca publica, indiferent de tipul i, intru
realizarea functiilor sale, exercita urmatoarele atributii generale,
pe care le realizeazd la nivelul sdu ... in scopul asigurarii acoperirii
necesitatilor utilizatorilor sdi privind serviciile de biblioteca: a)
evalueaza periodic, dar nu mai rar decét o data in an, necesitatile
membrilor comunitétii prin intermediul sondajelor, interviuri-
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lor, chestionarelor sau al altor forme de colectare a informatiei
respective; d) evalueaza periodic, dar nu mai rar decét o datd in
an, impactul serviciilor prestate pentru membrii comunitatii si
asigura aducerea la cunostintd publica si promovarea rezultatelor
acestei evaluari” [14, capitolul II, pozitia 8].

Referitor la biblioteca publica din institutia de invatamant re-
gulamentul-cadru stipuleaza atributii specifice: valorifica patrimo-
niul documentar al cadrelor didactico-stiintifice universitare prin
cercetare, realizarea de instrumente de informare bibliografica,
constituirea si dezvoltarea repozitoriului institutional, promovarea
accesului deschis la informatie [14, pozitia 13].

Biblioteca publicd cu statut de centru biblioteconomic exercita
urmatoarele atributii specifice: desfasoara sau participa la realiza-
rea de studii, cercetdri, evaludri privind formarea personalului de
specialitate al bibliotecii, precum si referitoare la alte tematici in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii [14, pozitia 15].

Pentru executarea atributiilor care ii revin, biblioteca publica
are urmatoarele drepturi: ,1) sd efectueze si/sau sa participe la
realizarea de studii, cercetari, evaludri in domeniul biblioteco-
nomiei si stiintei informadrii, sociologiei lecturii” [14, pozitia 16].

7.3 Cercetarea in bibliotecd: directii, continuturi, produse

Cercetarea in biblioteca poate fi definitd drept o ,,investigatie
sistemicd a unui subiect si a contextului sdu, prin colectarea date-
lor in conformitate cu strategia prestabilitd, analiza si publicarea
rezultatelor si recomandarilor obtinute” [5].

Biblioteca contribuie substantial si asigura suport pentru cer-
cetarea fundamentald — ,,activitate care are drept scop dobandirea
de noi cunostinte, formularea si verificarea a noi ipoteze si teorii
intr-un domeniu al stiintei” [3, art. 6]. Referindu-ne la cerceta-
rea de profil, in bibliotecd se realizeaza preponderent cercetarea
aplicativa — ,,activitate care are drept scop acumularea si utilizarea
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cunostintelor noi pentru solutionarea unor probleme practice,
pentru crearea de noi produse, tehnologii si servicii sau pentru
imbunatatirea lor” [3, art. 7]. O componenta esentiald a cercetarii
in biblioteca constituie dezvoltarea experimentala — ,,activitate sis-
tematica fundamentatd pe cunostintele existente, obtinute in urma
cercetdrii si/sau din experienta practicd, care este orientatd spre
obtinerea de materiale, produse sau dispozitive noi, stabilirea de
noi procedee, sisteme si servicii ori spre ameliorarea substantiald
a celor deja existente sau stabilite” [3, art. 8].

De regula, in biblioteci cercetarea se desfasoara in directiile: cer-
cetarea statistica, biblioteconomicd, bibliografica si de marketing.

Cercetarea statisticd

Cercetarea statistica reprezintd un proces de cunoastere a
activitatii bibliotecii si care urmareste doua obiective importante:
unul static si altul dinamic. Cercetarea statistica care urmareste
obiectivul static se rezuma la descrierea statisticd a colectivitatii
cercetate. In cazul obiectivului dinamic este vorba despre deter-
minarea evolutiei colectivitatii cercetate, studiata in raport cu
diferitele variatii constatate din descrierea statistica. Cercetarea de
acest tip se realizeaza cu ajutorul metodelor statistice si cuprinde
patru etape:

= observarea statistica (evidenta, inregistrarea dupa o meto-
dologie unitara a caracteristicilor proceselor privind dezvoltarea
colectiilor, relatiile cu publicul si altele)

= prelucrarea statistica (folosind o serie de metode si tehnici
de calcul standardizate, se obtin indicatorii statistici (SM ISO
2789:2015. Informare si Documentare. Statistici internationale
de bibliotecd), de performanté/relationali (SM ISO 11620:2016
Informare si Documentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci) si de impact (SM ISO 16439:2018 Informare si docu-
mentare - Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibli-
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otecilor). Integrarea statisticii institutionale in statistica oficiala;

= analiza si interpretarea rezultatelor (confruntarea si compa-
rarea indicatorilor, datelor; formularea concluziilor si identificarea
sectoarelor de centrare a eforturilor; fundamentarea programelor
si strategiilor de dezvoltare);

= diseminarea/difuzarea informatiilor statistice (sunt accesibile
tuturor utilizatorilor sub forma de publicatii statistice pe suport
de hértie sau in format electronic; reflectarea datelor statistice in
documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte), prin
intermediul bazelor de date ,,Sistemul de raportare on-line Nr 6-¢”
si ,,Sistemul de raportare lunara on-line” http://www.ort.bnrm.
md/ro/login, tinute la zi de catre bibliotecile publice teritoriale si
administrate de cdtre Centrul de Statistica din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova. Pagina Web a BNRM asigura
accesul la datele statistice privind Sistemul National de Biblioteci
la adresa http://www.bnrm.md/index.php/statistica;

= utilizarea acestora in activitati de advocacy, lobby, marketing
[12].

Produse ale cercetarii statistice: articole; comunicari la reuniuni
profesionale; conferinte de presa sau briefing-uri; la nivel national
editarea culegerii statistice odata la 2 ani (http://bnrm.md/files/
publicatii/situatii%20statistice.pdf); actualizarea paginii tarii in
“Library Map of the World” (https://librarymap.ifla.org/; com-
partimente in ,, Anuarul statistic al Republicii Moldova - https://
statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Anuar_Sta-
tistic/2019/10_AS.pdf).

Cercetarea biblioteconomicd

Cercetarea biblioteconomica este realizata in scopul optimizarii
sistemului de resurse, servicii si produse informational-bibliotecare ale
institutiei. Cercetarea in aceasta directie integreaza aspecte ce tin de:

= dezvoltarea colectiilor/resurselor informationale (factori
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socio-culturali in formarea unei diversitati tematice de comple-
tare a resurselor; factori socioculturali ai structurii dupa tipuri de
documente; criteriile de limba a achizitiilor; profilul de interes si
valoare locald al completarii colectiei; investigarea profilului de
interes al utilizatorilor si orientarea resurselor informationale catre
principalele grupuri de utilizatori; deschideri privind utilizarea
resurselor in Acces Deschis; evaluarea colectiei dupa continut si
utilizare (prin studii bibliometrice); studierea opiniei utilizatorilor
privind calitatea resurselor informationale, plasarea si reamplasa-
rea colectiilor bibliotecii etc.);

= prelucrarea analitico-sintetica a documentelor (evaluarea
calitatii cataloagelor, studii privind eficienta cataloagelor, utilizarea
informatiilor sociologice in editarea cataloagelor);

= relatii cu publicul (evaluarea impactului general de activitate
a bibliotecii; analiza pietei necesitatilor de noi servicii de biblio-
tecd; crearea si dezvoltarea de noi servicii in scopul dezvoltarii
competentelor utilizatorilor; evaluarea impactului bibliotecii
asupra persoanei, comunitatii si institutiei, a celui social etc.);

= formarea profesionala continua a personalului bibliotecii
(diagnoza situatiei privind personalul de specialitate din biblio-
tecd; identificarea necesitétilor de formare profesionald continud
a personalului de specialitate; instituirea unui sistem coerent si
logic de formare profesionala continud; evaluarea impactului
activitatilor educationale);

= managementul de biblioteca (fundamentele socioculturale ale
misiunii bibliotecii; cultura organizationala moderna a bibliotecii;
democratizarea managementului bibliotecii; dezvoltarea sociala a
personalului bibliotecii; factorii sociali ai comportamentului muncii;
factorii sociali si psihologici ai managementului bibliotecii; mana-
gementul personalului bibliotecii; politica de personal al bibliotecii;
planificarea carierei; motivarea echipei de biblioteca; rolul culturii
organizationale in promovarea unui comportament eficient al

161



BIBLIOTECONOMIE $I STIINTE ALE INFORMARII

muncii; managementul tehnologiilor informationale etc.);

= sustinerea metodologica a activitatilor bibliotecilor: (in-
stituirea unui sistem de reuniuni profesionale; monitorizarea
activitatilor bibliotecilor; evaluarea eficientei activititilor meto-
dologice ale bibliotecii; evaluarea sociald a inovatiilor;

= alte aspecte (in functie de specificul bibliotecii) (12).

Produse ale cercetarii biblioteconomice: rapoarte, proiecte,
documente de reglementare, publicatii, propuneri inovationale
si recomandari pentru implementare. Totodatd sunt editate
publicatii - monografii, articole, reviste de specialitate cu caracter
stiintific si praxiologic.

Cercetarea bibliograficd

Cercetarea bibliografica este activitatea care consta in selecta-
rea, evaluarea, identificarea bibliograficd a documentelor in functie
de tema de interes solicitata de catre utilizatori sau prioritara
pentru biblioteca.

O cercetare bibliografica pe o tema data reprezintd ea insdsi un
instrument ce sintetizeaza, adund, organizeaza analize, abordari
prin metode interdisciplinare de cercetare [19]. Cercetarea bibli-
ografica este 0 zona permanentd de interogare, bibliotecarul fiind
implicat pentru identificarea bibliografica, clasificarea, ordonarea
documentelor de arhivd, a cartilor, contributiilor in culegeri si
periodice, surselor electronice.

Produsele cercetdrii bibliografice sunt: bibliografii tematice/pe
domenii si biobibliografii; buletine; cataloage; indexuri; repertorii;
baze de date gen ,,Satul/raionul/orasul/municipiul... in publicatii’,
monografii bibliografice privind personalitatile localitatii. Este
vorba de elaborarea bibliografiilor de semnalare (in care predomi-
nd doar descrierile bibliografice), dar si a celor analitice (descrierile
bibliografice sunt insotite de rezumat).
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Cercetarea de marketing

Cercetarea de marketing este definita drept ,,culegerea, analiza
si diseminarea sistematica a informatiilor despre mediul extern,
consumatori si clienti, cu scopul de a ajuta organizatiile s mentina
legatura cu oamenii care se folosesc de produsele si serviciile lor
si de a lua decizii informate in privinta obiectivelor pe termen
scurt si pe termen lung. Cercetarea de marketing este o forma de
cercetare aplicatd cu o finalitate practica.” [5]. Ca varianta speciald
marketingului non-profit si implicit al celui cultural se distinge
marketingul bibliotecilor [13].

Cercetarea de marketing in biblioteca urmareste justificarea in-
troducerii de noi servicii, schimbari structurale, studierea gradului
de achizitie a documentelor, a impactului serviciilor si produselor,
a bazei materiale si tehnice. Cercetarea de marketing a bibliotecii
reprezinta un proces sistemic si obiectiv, care genereaza informatii
necesare adoptarii deciziilor de management si marketing.

Directiile de aplicare a cercetarii de marketing: marketingul
social al serviciilor de bibliotecd; pozitionarea serviciilor de biblio-
tecd intr-un mediu concurential; segmentarea pietei serviciilor de
bibliotecd; activitati de promovare a bibliotecii; formarea imaginii
bibliotecii; nevoile de informare a diferitor comunitati etc.

Rolul cercetérilor de marketing in activitatea bibliotecilor
este complex si poate fundamenta programele de marketing ale
institutiei. Cercetarea de marketing este o operatiune practica cu
ajutorul careia pot fi conectati utilizatorii bibliotecii cu produsele
si serviciile pe care aceasta le ofera. Rezultatele cercetarii de mar-
keting identifica noi oportunitati de dezvoltare ale serviciilor si
produselor, dar si genereaza unele noi, perfectioneaza si evalueaza
cele existente.

Cercetarea de marketing presupune anumite concluzii, decizii
de fond, care pot fundamenta anumite programe de marketing. Se
recomanda axarea pe urmatoarele obiective ale politicii de mar-
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keting: identificarea utilizatorilor potentiali si nevoilor acestora;
analiza satisfactiei utilizatorilor; analiza nevoilor de noi servicii;
analiza imaginii bibliotecii in comunitatea servita. Domeniile
cercetarii de marketing in biblioteca ar putea fi:

= cercetdri referitoare la mediul intern al bibliotecii: obiectivele,
strategiile si politicile de dezvoltare, resursele umane, materiale si
financiare ale bibliotecii (volumul, structura, calitatea si disponi-
bilitatea lor), capacitatea de mobilizare si de adaptare a acestora
la obiectivele urmarite, valoarea economica a bibliotecii;

= cercetari referitoare la factorii mediului extern: evolutia
generala a domeniului, cadrul legislativ si institutional, mediul
tehnologic, demografic, cultural etc.

= studierea pietei: aspectele generale ale pietei (caracteristicile,
structura, capacitatea si conjunctura pietei, dinamica fenomenelor
de piata etc.), diferitele fenomene si categorii ale pietei (cererea si
oferta, preturile si tarifele, identificarea segmentelor de consuma-
tori etc); studii ale necesitatilor informationale;

= cercetari de evaluare a impactului general al bibliotecii, pri-
vind serviciile/ produsele acesteia;

= cercetarea activitatii de promovare: structura pe forme a aces-
tei activitati, selectia mediilor si suporturilor publicitare, elabora-
rea mesajelor publicitare, programarea campaniilor promotionale,
evaluarea eficientei activitatii promotionale, notorietatea produ-
sului si a bibliotecii, imaginea bibliotecii si altele;

= cercetarea opiniei publice [12].

Produse ale cercetdrii de marketing: politici, proiecte, progra-
me, strategii, experiente, servicii noi, branduri, date statistice
imbunatitite etc.

7.4 Impactul cercetdrii in bibliotecd

Impactul activitatii de cercetare asupra comunitatii profesionale
poate fi masurat doar dupa diseminarea/implementarea rezulta-
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telor acesteia in tard si strainatate. Pentru o mai buna vizibilitate,
de exemplu a publicatiilor, acestea se integreazd in baze de date
in Acces Dechis.

Cercetarea statistici ofera suport pentru cantitatea, dar si
calitatea serviciilor/produselor de bibliotecd. Datele statistice si
indicatorii de performanta sunt utilizati in demersul managerial,
demonstrarea impactului asupra comunitatilor si a membrilor
comunitatii, dezvoltarea si promovarea bibliotecii si a profesiei etc.

Pentru evaluarea impactului cercetarii in biblioteca sunt
recomandati urmatorii itemi:

® indicatorii statistici: numarul de publicatii semnate de catre
personalul de specialitate, numarul de publicatii editate sub egida
bibliotecii, numar de comunicari prezentate in cadrul reuniunilor
stiintifice de diferite niveluri, numarul angajatilor cu titlu stiintific,
activitati de transfer tehnologic etc.

® indicatorii de performantd: procentul membrilor comunitatii
inscrisi la biblioteca, intrari per utilizator, imprumut per utiliza-
tor, numarul de utilizare a echipamentului per locuitor, numarul
mediu de angajéri in campul muncii per participant instruit, etc.
Datele reflecta influenta pozitiva a bibliotecii asupra membrilor
comunitatii stabilind relatii de incredere; demonstreaza angaja-
mentele multiple ale bibliotecii; indica accesibilitatea si fiabilitatea
resurselor/serviciilor; competenta si utilitatea bibliotecarilor, adec-
varea serviciilor si produselor bibliotecii la nevoile populatiei [7]

* dovezi observate, solicitate: de exemplu, recenzarea
publicatiilor de catre experti, analiza citarilor publicatiilor semnate
de catre personalul de specialitate, indexarea publicatiilor bibliote-
cii in baze de date in acces deschis, a periodicelor in Instrumentul
Bibliometric National etc.

Mentiondm si importanta evaluérii impactului cercetdrii prin
metode bibliometrice, adicd masurarea cantitativa a cercetarii sti-
intifice. Calculul indicatorilor se face prin intermediul bazelor de
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date bibliografice. Exista indicatori bibliometrici pentru publicatii,
care permit aprecierea relativa a impactului (importantei) unei
reviste, indicand frecventa cu care articolele din revista sunt citate
si se genereaza folosind datele din Web of Science; pentru articole,
care sunt indexate in Web of Science, Scopus, Google academic,
Publish of Perish si pentru autori (indicele Hirsch). Toate aceste
madsurari se pot face dacd rezultatele cercetarilor sunt publicate
in acces deschis.

Vizibilitatea rezultatelor cercetarilor va fi asigurata si pe alte
cai cum sunt manifestdrile de specialitate de anvergura locala,
zonala, nationald, internationala (workshop-uri, mese rotunde,
conferinte), in mod deosebit participari cu comunicari/prezentari.

Pentru punerea in aplicare a practicilor inovatoare in activitatea
bibliotecilor este importanta dezvoltarea schimbului de experienta
si de bune practici de diferite niveluri: local, departamental, na-
tional, international.

Cercetarea bibliografica este o parte a brandului unei biblioteci,
adaugand valoare acesteia. Biblioteca se centreaza pe accentuarea
cercetarii impactului publicatiilor bibliografice, elaborate sub egi-
da ei, colectand dovezi (recenzii si prezentari ale consultantilor,
autorilor, utilizatorilor etc.)

Exemplu: Calendarul National-2020, editat de catre BNRM,
care poate fi accesat la link-ul http://www.bnrm.md/files/publica-
tii/calendar%202020.pdf, este prezentat de citre Valentina Esanu,
doctor in istorie: ... Acest periodic este destinat tuturor celor care
se intereseazd de marele personalitati si evenimente din istoria
poporului romén, precum si de marele figuri din intreaga lume,
care au marcat prin opera si faptele lor destinul si activitatea timp
de secole a popoarelor lumii” [21].

Prin cercetarea de marketing in biblioteca poate fi imbunatatit
procesul de achizitie a documentelor, amplificatd corelarea ser-
viciilor/produselor oferite de catre bibliotecd necesitatilor utili-
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zatorilor, diversificarea si personalizarea acestora. Ca rezultat al
cercetarii de marketing, biblioteca se orienteaza spre utilizatori
si nevoile lor: se tine seama de cerere, de nevoile de informare,
obiectivele comunitatii si de relatia ciclica intre colectii, servicii
si utilizatori, se pune in acord utilizatorul si cerintele sale cu pro-
dusele si serviciile documentare oferite.

In consecinta, biblioteca isi imbunatiteste imaginea, oferd
servicii/produse relevante necesitdtilor membrilor comunitatii,
castigd loialitatea lor, si-si masoara succesul in raport cu asteptarile
lor, devenind o institutie performanta.

Pentru recapitulare:

1. Argumentati rolul bibliotecii in promovarea si realizarea activitatilor in
domeniul protectiei juridice a proprietétii intelectuale si privind drepturile de
proprietate industriald, dreptul de autor si drepturile conexe.

2. Cercetarea este o atributie pentru fiecare tip de biblioteca?

3. Care este rolul cercetdrii in biblioteca?

4. Identificati factorii, care genereazé procesul de cercetare intr-o biblioteca.

5. Specificati tipurile de cercetare in biblioteca.

6. Care sunt produsele de cercetare ale bibliotecii?
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