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Rezumat: Articolul reflectd directiile principale de activitate a Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova (BNRM) in sprijinul sistemului national
de biblioteci, conform prevederilor Legii cu privire la biblioteci (nr. 160
din 20.07.2017). Serviciile, produsele, programele si proiectele prezentate
confirma implicarea responsabild a BNRM in procesul de eficientizare a
functiondrii bibliotecilor din Republica Moldova.
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Abstract: Article reflects the main directions of activity of the National
Library of the Republic of Moldova (NLRM) in support of the National Li-
brarianship System, according to provisions of the Law on Libraries (No.
160 of 20.07.2017). Presented services, products, programs and projects all
in one confirm the responsible involvement of the NLRM in the process of
improvement of libraries’ activity in the Republic of Moldova.
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Principiile directoare ale UNESCO ,,Bibliothéques nationales:
principes directeurs” (Paris, 1997), care raman actuale pana
azi, stabilesc standardele internationale de organizare si functionare
a bibliotecilor nationale, calificand aceste institutii drept veriga no-
dala a sistemului national de biblioteci. Conform prevederilor ar-
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ticolului 6 al Legii cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017),
sistemul national de biblioteci include biblioteci organizate in retele
dupd principiul teritorial sau de ramura, coordonate de bibliote-
cile cu statut de centru biblioteconomic si de Ministerul Culturii
al Republicii Moldova, fiind structurate dupd urmatoarele tipuri:
nationale, publice teritoriale, din institutiile de invatamant si spe-
cializate [3].

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are statut de centru
biblioteconomic national, fiind principala bibliotecd in cadrul SNB.
Ea sporeste eficienta SNB in felul urmator: elaboreaza si promo-
veazd politicile/strategiile biblioteconomice; participa si elaboreaza
cadrul legal si de reglementare a organizarii si functionarii biblio-
tecilor; coordoneaza activitatea de cercetare; coordoneaza si orga-
nizeaza formarea profesionald continua a personalului; creeaza si
ofera servicii si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari;
stimuleaza si dezvolta parteneriatul biblioteconomic intre biblio-
teci si alte structuri; oferd asistentd metodologica pe diferite com-
ponente ale organizarii, functionarii si modernizarii bibliotecilor;
desfasoara activitati de advocacy/avocatura biblioteconomica; co-
lecteaza, valorifica, disemineaza si asigurd accesul la datele statistice
privind activitatea bibliotecilor.

In continuare prezentim principalele atributii ale BNRM, rea-
lizate in ultimii 30 de ani, care demonstreaza responsabilitatea si
implicarea acesteia in procesul de eficientizare a functionarii SNB.
In mare parte, aceste atributii sunt reflectate in articolul 8 al Legii cu
privire la biblioteci [3].

BNRM - centru de expertiza si asistentd metodologicd in dome-
niul conservdrii si restaurdrii patrimoniului national de documente
de biblioteca

Pivotul realizdrii acestei atributii de bazd este Centrul de
conservare si restaurare a documentelor. Centrul oferd consiliere,
asistenta metodologica si practica bibliotecilor din cadrul SNB,
arhivelor si muzeelor; studiaza, implementeaza si disemineaza cele
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mai bune practiciin conservarea resurselor informationale pe suport
de hartie; diversifica tehnologiile si mijloacele tehnice aplicate; par-
ticipa la conferinte stiintifice si seminare practice pe probleme de
conservare; organizeaza activitati educationale privind conservarea
si restaurarea documentelor, atat pentru specialisti in domeniu, cat
si pentru publicul larg. Astfel, BNRM centreaza atentia membrilor
societdtii asupra unicitatii patrimoniului national de documente,
responsabilitatii de pastrare si valorificare a acestuia.

In ultima perioad3, BNRM a organizat pentru bibliotecari, cerce-
tatori, specialisti in conservare si restaurare documentara ateliere de
lucru cu genericul ,,Politica de prezervare a colectiilor de documen-
te”, ,Tehnologii si metode inovationale in restaurarea documentelor
vechi’, cu participarea expertilor din strainatate, cursuri de instruire
pentru personalul Bibliotecii Stiintifice Medicale a Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” (cu tema ,,Con-
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servarea si restaurarea documentelor de biblioteca”

Rezerva Nationald de Publicatii

Rezerva Nationald de Publicatii (RNP) reprezintd o colectie de
publicatii care este distribuita bibliotecilor publice din intreaga
tara. Aceasta este constituitd din doua componente: colectia RNP si
colectia de schimb, acestea fiind constituite in scopuri diferite.

Colectia RNP are functia unui fond de asigurare, adica prezin-
td o rezerva destinatd, in primul rand, pentru a completa colectiile
BNRM si, in al doilea rind, colectiile bibliotecilor sistemului
national. Colectia de schimb contine, in mare parte, publicatii scoa-
se din circuitul lecturii la BNRM.

Sursele de completare a colectiei de schimb pot fi impartite
conditionat in interne (dublete, documente ce nu tin de profilul
Bibliotecii Nationale) si externe (donatii, carti din fondurile biblio-
tecilor lichidate, publicatii confiscate etc.).

Majoritatea publicatiilor parvin de la Guvernul Republicii Mol-
dova, Ministerul Culturii, de la edituri, biblioteci personale si alti
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donatori din republicd. Anual RNP este completatd cu pand la 15
mii de volume, care ulterior sunt redistribuite partenerilor din Re-
publica Moldova. Pand in prezent, de acest serviciu au beneficiat
bibliotecile publice teritoriale, bibliotecile din cadrul Ministere-
lor Justitiei, Apérarii, Departamentului Institutiilor Penitenciare,
unitatilor militare, institutiilor de invatamant din republica (gim-
nazii, licee, colegii si centre de excelenta, universitati). La fel, prin
intermediul RNP sunt receptionate si distribuite catre bibliotecile
publice teritoriale cartile provenite din proiecte editoriale, sustinute
de catre Ministerul Culturii, din donatii din partea unor autori.
In fiecare an, BNRM receptioneaza in acest scop circa 30 mii de
publicatii.

Centrul National de Digitizare

In baza noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor,
BNRM cautda modalitati eficiente de imbunatatire a calitatii servi-
ciilor de biblioteca pentru populatia tarii, de facilitare a accesului
oamenilor la informatie. Eforturile depuse au menirea de a oferi
ajutor bibliotecilor din tard in procesul de utilizare a noilor tehno-
logii informationale. In acest scop, BNRM a demarat crearea Bibli-
otecii Nationale Digitale. Dezvoltarea acesteia ca parte a bibliotecii
digitale europene urmareste conservarea si protectia patrimoniului
national documentar existent in bibliotecile din SNB, precum si lar-
girea accesului populatiei la acest patrimoniu.

In anul 2021, BNRM a purces la restructurarea sectiei Colectii
digitale si a creat Centrul National de Digitizare (inaugurat la 23 fe-
bruarie 2022). Fondarea Centrului a fost posibild gratie Proiectului
de imbunatatire a echipamentelor de digitizare din cadrul BNRM,
sustinut de Guvernul Japoniei prin Agentia Japoneza de Cooperare
Internationala (JICA). Prin crearea Centrului National de Digitiza-
re, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova isi asuma rolul im-
portant in digitizarea patrimoniului cultural, astfel contribuind la
crearea identitatii culturale digitale a Republicii Moldova in spatiul
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virtual [5].

Centrul National de Digitizare are ca obiect de activitate:

= digitizarea documentelor (documente legate, documente audio-
vizuale, documente-imagini etc.);

= explorarea, adaptarea si implementarea standardelor si proto-
coalelor internationale pentru digitizarea si conservarea patrimo-
niului cultural, precum si a experientelor altor biblioteci;

= conservarea si arhivarea pe termen mediu si lung a obiectelor
digitale;

= cooperarea si stabilirea relatiilor de parteneriat cu alte institutii
din tard, implicate in digitizarea patrimoniului cultural;

= colaborarea cu institutiile similare din strainatate, in special cu
Biblioteca Digitald Europeana (biblioteca, arhiva si muzeu) - plat-
forma patrimoniului cultural digital european;

= asistenta de specialitate.

Obiectivele Centrului National de Digitizare sunt stabilite dupa
cum urmeazd: amplificarea, dinamizarea si accelerarea procesului
de digitizare a valorilor de patrimoniu, detinute de catre BNRM si
de partenerii BNRM in Programul ,,Memoria Moldovei’; coordo-
narea eforturilor de digitizare a colectiilor relevante din institutiile
detinatoare de colectii de patrimoniu, precum si a cartilor de va-
loare deosebitd; asigurarea unitatii strategice si tactice a activitatii
bibliotecilor si institutiilor participante in Programul ,Memo-
ria Moldovei”; organizarea si livrarea de instruiri in dezvoltarea
competentelor de incluziune digitala pentru personalul responsabil
de crearea, gestionarea si conservarea continutului digital.

Deoarece in Republica Moldova nu exista o structura specializa-
ta in digitizarea documentelor, care ar putea oferi servicii de digi-
tizare sau consultantd pe acest segment, Centrul National de Digi-
tizare din cadrul BNRM este o entitate competenta pentru oferirea
de expertizd privind cultura digitald. In sustinerea acestui deziderat,
efortul de coordonare si realizare a actiunii de digitizare este orientat
in doua directii: activitatea de digitizare propriu-zisa (in functie de
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etapizarea acesteia) si dezvoltarea/extinderea Bibliotecii Nationale
Digitale ,,Moldavica” - transformarea acesteia in Biblioteca Digi-
tala Nationala - platforma de agregare si recoltare a continutului
national digital din cadrul institutiilor detinatoare de patrimoniu
national scris si imprimat.

Implementarea cu succes a acestui proiect va ajuta BNRM sd-
si indeplineasca misiunea sa esentiala - de a asigura accesul la
colectiile sale atat generatiei de azi, cat si celor viitoare.

Centrul National de Imprumut Interbibliotecar

In scopul asiguririi accesului la informatie si al garantarii sati-
sfacerii cerintelor utilizatorilor, BNRM oferd servicii de imprumut
interbibliotecar la nivel national si international, cu respectarea pre-
vederilor Regulamentului privind Sistemul National de Imprumut
Interbibliotecar, aprobat de Ministerul Culturii in anul 2016 [10].
Conform prevederilor Regulamentului, BNRM exercita functia de
Centru National al Imprumutului Interbibliotecar (in continuare —
CNIIB) prin realizarea urmitoarelor functii de baza: gestioneazd
activitatea in domeniu in cadrul SNB; acorda asistenta de specialita-
te si asigura instruirea profesionala privind problemele de profil, in
colaborare cu bibliotecile/centrele biblioteconomice; asigurd inde-
plinirea operativa a cererilor de imprumut interbibliotecar adresate
prin coordonare de catre bibliotecile beneficiare indiferent de apar-
tenenta lor departamentald; adreseaza cererile de imprumut unor
biblioteci din strainatate, in cazul lipsei documentelor solicitate in
colectiile proprii; asigura colectarea si analiza datelor statistice, pre-
zentandu-le factorilor de resort, si altele.

Este important ca BNRM sa contribuie la revigorarea acestui ser-
viciu in bibliotecile sistemului national, initiind procesul de revizu-
ire a cadrului de reglementare, asigurand un mecanism eficient de
functionare a imprumutului interbibliotecar, bazat pe principiile de
colaborare reciproca si benevold intre biblioteci, metodologii aproba-
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te la nivel national in corespundere cu recomandarile organismelor
internationale.

Expertiza documentelor pasibile de export

BNRM efectueazd expertiza documentelor pasibile de export
in baza Regulamentului privind expertizarea publicatiilor pasibile
pentru export, aprobat de catre Ministerul Culturii. Documentul
stabileste si detaliaza obiectivele, modul de exercitare a expertizarii
publicatiilor pasibile pentru export in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Aceasta atributie este realizata in scopul asigurarii controlului
asupra exportului publicatiilor din tara, protejarii patrimoniului
cultural national mobil, identificdrii bunurilor culturale mobile si/
sau a publicatiilor care nu sunt susceptibile de a fi clasate ca patri-
moniu, pentru care se solicita export temporar sau definitiv.

Efectuarea controlului bibliografic national

BNRM participd la efectuarea controlului bibliografic national
prin elaborarea si editarea compartimentului Bibliografiei Nationale
a Moldovei, intitulat ,,Moldavistica (Exteriorica”), care asigura in-
formarea bibliograficda a colaboratorilor stiintifici, specialistilor
din diferite domenii, altor categorii de persoane interesate privind
publicatiile (carti, articole, recenzii etc.) editate in strainatate, ce
vizeaza viata stiintificd, social-politicd, economica, culturala si alte
domenii de activitate din Republica Moldova, precum si cele care
sunt semnate de autori, editori din Republica Moldova, achizitionate
in colectiile BNRM si ale altor biblioteci (http://www.bnrm.md/in-
dex.php/publicatii/bibliografii/13-publicatii/bibliografii/21-molda-
vistica).

Asigurarea functiondrii Catalogului National Colectiv Partajat

BNRM are misiunea de a crea Catalogul National Colectiv
Partajat, care este componenta principald, integratoare a Sistemu-
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lui Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Republica Moldova
(SIBIMOL). Catalogul National Colectiv Partajat reflecta colectiile
si bazele de date ale bibliotecilor din Moldova, fiind accesibil in ori-
ce localitate.

Regretatul Alexe Rau, directorul general al BNRM si autorul
conceptiei SIBIMOL, atrtibuia o importanta deosebita crearii aces-
tui sistem. ,,Prin SIBIMOL, biblioteconomia noastra poate nu doar
sa treacd printr-un reviriment in ceea ce priveste imaginea ei in so-
cietatea moldava, ci isi cucereste locul sdu si pe mapamondul bi-
blioteconomic”, scria Alexe Rédu in anul 2002, cdnd aceasta metoda
tehnologica inca nu exista in lume [7, p. 1]. In opinia acestuia, prin
crearea SIBIMOL, BNRM isi va aduce partea sa de contributie la
dezvoltarea biblioteconomiei universale.

Catalogul National Colectiv Partajat are scopul de a exclude du-
blarea proceselor de catalogare; a determina localizarea documente-
lor aflate in bibliotecile din Republica Moldova, prin aceasta econo-
misindu-se resurse umane, financiare si tehnice; a facilita schimbul
interbibliotecar; a asigura accesul rapid la informatie, indiferent de
locul de trai al utilizatorilor.

BNRM monitorizeaza procesul de integrare a resurselor biblio-
grafice din colectiile bibliotecilor participante in SIBIMOL, acor-
déd asistenta de specialitate, administreazd si actualizeazd site-ul
SIBIMOL. In prezent, Catalogul cuprinde peste 711,1 mii de inre-
gistrari bibliografice, reflectand colectiile celor 33 de biblioteci pu-
blice, participante la SIBIMOL.

Conform prevederilor Regulamentului privind activitatea meto-
dologicd in cadrul sistemului national de biblioteci, BNRM detine
statutul de centru biblioteconomic national, realizind urmatoarele
functii de baza:

= asigura coordonarea metodologica a activitatii bibliotecilor pu-
blice;

= organizeaza formarea profesionala continuad a personalului din
biblioteci;
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= colecteaza si analizeaza datele statistice oferite de bibliotecile
publice, fiind furnizor de statistici oficiale al SNB [3, art. 19].

Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului din biblioteci

In conformitate cu prevederile documentelor legislative si de re-
glementare in vigoare, BNRM detine responsabilitati privind dez-
voltarea competentelor, instruirea personalului din bibliotecile sis-
temului national (inci din anul 1991) [1]. In anul 2017, in structura
BNRM a fost constituit Centrul de Formare Profesionala Continua
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (CFPC) conform pre-
vederilor Ordinului nr. 386 din 30 decembrie 2016 ,,Cu privire la
optimizarea activitdtii Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova”
al Ministerului Culturii.

CFPC are misiunea de a organiza activitatea educationala conti-
nua pentru personalul institutiilor bibliotecare, in contexte nonfor-
male si informale, a coordona si a sprijini metodologic activitatile
de formare continua la nivelul structurilor similare din tard in con-
formitate cu cerintele legislative in vigoare, precum si cu cele de
dezvoltare a bibliotecii moderne.

CFPC ofera comunitatii profesionale urmétoarele servicii si pro-
duse: oferte educationale institutionale si integrate (fundamentate
pe studiile anuale ale necesitatilor de dezvoltare a competentelor bi-
bliotecarilor); activitdti educationale (traininguri, ateliere, cursuri,
conferinte etc.); instrumente de analizd a impactului activitatilor
educationale; suporturi educationale (traditionale si online); tuto-
riale; mostre de curriculum; consiliere in organizarea si continutul
formadrii profesionale continue.

Activitatea metodologicd

Activitatea metodologica in sprijinul sistemului national de bibli-
oteci este realizata de catre BNRM prin diverse modalititi, metode
si tehnici, vizdnd cunoasterea, instruirea si dezvoltarea personalu-
lui, imbunatétirea activitatii bibliotecilor. Activitatea metodologica
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in cadrul sistemului national de biblioteci se manifesta in toate do-
meniile de activitate bibliotecara si rezida in:

= acordarea asistentei de specialitate;

= sprijinirea dezvoltarii structurale si procesuale a bibliotecii;

= stimularea educatiei continue a personalului din biblioteci,
informarea si asigurarea accesului la diverse programe de formare
profesionald, crearea posibilitatilor de instruire;

= analiza starii si identificarea tendintelor de dezvoltare a biblio-
tecilor, a prioritatilor profesionale, crearea informatiei necesare ca
suport pentru deciziile de management si ale factorilor de resort;

= previzionarea nevoilor personalului de specialitate din biblio-
teci si punerea la dispozitie a informatiei profesionale, dezvoltand
un flux comunicational intre centrele biblioteconomice si benefici-
arii acestora;

= formarea capacitatilor analitice de gandire, formarea atitudi-
nilor si convingerilor profesionale ale bibliotecarilor in contextul
dezvoltarii competentelor profesionale si deontologice;

= diagnoza/examinarea situatiei, indrumari si consilieri indivi-
duale si de grup privind directiile de activitate a bibliotecilor, elabo-
rarea si avizarea informatiilor privind problemele activitatii biblio-
tecilor/bibliotecarilor;

= asistenta metodologica si practica privind realizarea si disemi-
narea rezultatelor cercetarilor statistice, bibliografice, biblioteco-
nomice, de marketing si altele; producerea de idei noi si punerea
acestora in aplicare [8].

In calitatea sa de centru biblioteconomic national, Biblioteca
Nationala organizeaza intruniri profesionale, deplasari, campanii,
elaboreaza si disemineaza publicatii metodologice. BNRM editeaza
documente metodologice directoare (politici, instructiuni, reguli,
norme), materiale metodologice (modele de politici, ghiduri, scri-
sori, recomandari etc.), materiale informationale (buletine infor-
mative, portofolii ale conferintelor zonale etc.) [2].

O reusita deosebitd a BNRM - crearea si plasarea pe platforma
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de acces deschis a Repozitoriului National Tematic in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii Mold-LIS (http://moldlis.bnrm.md/).
Mold-LIS - urmareste obiectivele: asigurarea transparentei si am-
plificarea comunicarii profesionale; cresterea numarului de citéri
ale publicatiilor cercetédtorilor/specialistilor in domeniu; promova-
rea imaginii domeniului si cercetatorilor in mediul informational
global; sporirea competitivitatii, vizibilitatii si impactului rezultate-
lor activitdtii de cercetare in domeniul biblioteconomiei si stiintelor
informarii la nivel national; largirea si facilitarea accesului publicu-
lui interesat la publicatii de profil, in mod deosebit al personalului
de specialitate — in scopul dezvoltarii competentelor profesionale,
sustinerii potentialului inovational si creativ, avansarii in cariera.

Dintre publicatiile traditionale mentionam: ,,Biblioteconomia si
Stiinte ale Informarii in Republica Moldova” (acte legislative, ordine
ale Ministerului Culturii al Republicii Moldova, regulamente etc.);
revista de specialitate ,, Magazin bibliologic”; ,,Buletinul bibliologic”
si altele.

Activitatea metodologica a devenit mai accesibila prin diverse
canale informationale, prin crearea platformelor profesionale de co-
municare, prin utilizarea tehnologiilor web 2.0 [2].

Activitatea metodologica este realizatd de catre toate structurile
de profil ale BNRM, prin coordonare cu Directia Cercetare si Dez-
voltare in Biblioteconomie si Stiinta Informarii.

Dezvoltarea si coordonarea cercetdrii in bibliotecile publice

BNRM contribuie la augmentarea statutului bibliotecii ca
institutie de cercetare prin eficientizarea implicarii personalului de
specialitate in studii si cercetari, integrarea domeniilor cercetarii
si inovarii in politicile si strategiile biblioteconomice, asigurarea
transferului de cunostinte, dezvoltarea abilitatilor si atitudinilor
profesionale privind activitatea de cercetare.

Atributiile de bazd ale BNRM in acest context sunt evidentiate
dupd cum urmeaza:
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= organizarea si asigurarea informational-documentara a proce-
sului de cercetare in biblioteconomie si stiinte ale informarii;

= asigurarea metodologica, coordonarea si cooperarea activitatii
de cercetare in biblioteci;

= crearea i asigurarea accesului la servicii si produse intelectuale
pentru biblioteci si bibliotecari;

= stimularea, sustinerea si coordonarea inovarii in biblioteci, di-
seminarea experientei avansate.

BNRM identifica si elaboreaza directiile principale de investigatii
in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, sprijina bibli-
otecile in elaborarea politicilor de cercetare, efectuarea de studii in
bibliologie, studierea opiniei publice asupra cartii, lecturii, bibliote-
cii si bibliotecarului.

Reuniunile stiintifice organizate anual de catre BNRM (sim-
pozionul Anul Bibliologic, Forumul Cercetatorilor din Sistemul
National de Biblioteci, Conferinta ,,Lectura si Scérile”) sunt platfor-
me benefice pentru prezentarea si promovarea rezultatelor cerceta-
rilor, comunicarea profesionald.

Cercetarea in biblioteconomie si stiinte ale informarii se valorifi-
ca prin publicarea de monografii, publicatii didactice si de referinta,
studii si articole in reviste de specialitate din tara si strainatate, co-
municdri in cadrul activitatilor stiintifice.

BNRM recunoaste importanta strategica a noului mod de orga-
nizare si efectuare a activitatii de cercetare, bazat pe cooperare si noi
cai de difuzare a rezultatelor acesteia, a cunostintelor — instrumen-
te digitale, retele, mass-media - Stiinta Deschisa. Angajandu-se in
diseminarea rezultatelor cercetarii in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii, BNRM incurajeazd personalul din biblioteci
sa manifeste sprijinul pentru acestea si sd publice in Acces Deschis.
Implementarea prevederilor Politicii Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova privind accesul deschis asigurd accesul si vizibilitatea
amplificata a publicatiilor in biblioteconomie si stiinte ale informa-
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rii  (http://www.bnrm.md/files/biblioteca/Politica-Acces-Deschis-
BNRM-ro.PDF).

Colectarea, analiza si valorificarea datelor statistice privind acti-
vitatea bibliotecilor

BNRM are o istorie veche de colectare si valorificare a datelor
statistice privind activitatea bibliotecilor publice, incepand cu anul
1959. Pana in anul 2015, procesul era efectuat manual, cu unele
exceptii de utilizare a Microsoft Excel, a receptionarii informatiilor
prin posta electronica. In anul 2015, conform Memorandumului de
intelegere in domeniul monitorizarii impactului si gestiunii datelor
statistice in bibliotecile publice, incheiat intre AO ,,IREX” Moldova
si Ministerul Culturii al Republicii Moldova, a fost initiata moder-
nizarea Centrului de statistici din cadrul BNRM. In urma moder-
nizarii, s-a inceput implementarea la nivel de tara a sistemului on-
line de colectare/raportare a datelor statistice si utilizarea acestora
in evaluarea activitatii bibliotecare, in monitorizarea impactului,
dezvoltarea si promovarea bibliotecii.

In prezent, Centrul de statistica din cadrul BNRM gestioneaza
doud baze de date online:

= Sistemul de raportare online ,Cercetarea statisticd anuald nr
6-c”. Activitatea bibliotecilor (http://6c.bnrm.md/ro/login) inclu-
de toate bibliotecile sistemului national, contribuind la generarea
Raportului statistic centralizator privind activitatea sistemului
national de biblioteci in anul ...; Aceste date sunt prezentate Biro-
ului National de Statistica, fiind parte a statisticii oficiale; Raportul
statistic centralizator contine noud compartimente de baza: date ge-
nerale; colectii; resurse electronice; publicatii seriale; servicii de bi-
blioteca si utilizarea lor; imprumut interbibliotecar; venituri si chel-
tuieli; personal de bibliotecd; instruirea personalului (http://www.
bnrm.md/index.php/profesional/statistica/statistica-de-biblioteca);
Sistemul online nr. 6-c reflecta si date privind integrarea serviciilor
de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/membrilor comunitatii
in contextul Obiectivelor de Dezvoltare Durabila;
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= Sistemul online de raportare (ORT) (www.ort.bnrm.md) co-
lecteaza si ofera acces la datele statistice lunare privind activitatea
bibliotecilor nationale si publice teritoriale; ORT permite monito-
rizarea si vizualizarea indicatorilor statistici lunar, realizarea studi-
ilor in domeniu, schimbului de experientd. Sistemul ORT include
indicatori specifici activititii de biblioteca, cuprinzand urmatoa-
rele compartimente: Intrari la bibliotecd; Servicii de dezvoltare a
competentelor utilizatorilor, statistica instruirilor; Investitii, donatii
si contributii; Istorii de succes; Parteneriate; Evenimente profesio-
nale; Servicii publice electronice.

Centrul de statistica din cadrul BNRM a devenit o platforma de
formare, cercetare si dezvoltare, ajutand bibliotecarii sa-si dezvolte
competentele, sa asimileze sistemul de colectare a datelor si rapor-
tare online, sd invete tehnici si metode de cercetare si evaluare a
activitatii, sd utilizeze rezultatele cercetarilor cantitative si calitative
in activitatea de dezvoltare si promovare a bibliotecii.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este orientatd spre a
face lucruri care sporesc progresul si vizibilitatea bibliotecilor si bi-
bliotecarilor, a tarii in general. Produsele si serviciile acesteia con-
tribuie, in final, la 0 lume mai buna (vorba lui Steve Jobs). Astfel, Bi-
blioteca Nationala a Republicii Moldova adauga valoare sistemului
national de biblioteci.
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