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ARGUMENT

Lucrarea ,,Biblioteca si imperativul rezilientei” reprezintd contri-
butia mea personald cétre aniversarea a 190-a de la fondarea Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova (BNRM). In anul cind Biblioteca
Nationald marcheazé 190 ani de la fondare, implinesc si 45 de ani de
activitate - toti in Biblioteca Nationald, toti in Directia Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinta Informadrii, toti cu orientare
spre Sistemul National de Biblioteci.

O alta dedicatie pe care o fac si care cantareste la fel de greu sunt
cele trei decenii de activitate a Bibliotecii Nationale sub stindardul de
biblioteca nationald. Acest statut, Biblioteca l-a capatat in anul 1990
pe fonul apogeului miscarii de eliberare nationala, cu un an inainte
de declararea Independentei Republicii Moldova si pornind de aco-
lo toatd activitatea Bibliotecii a fost orientatd spre realizarea tuturor
responsabilitatilor statutare previzute de acest concept.

Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii a BNRM, in care am activat chiar din prima zi de cind am
pasit pragul Bibliotecii, este structura care se afla la raspantia relatiilor
dintre Ministerul Culturii si Sistemul National de Biblioteci si lucrand
aici nu poti sd nu fii implicat in toate procesele, schimbarile, eveni-
mentele care stau la temelia relatiilor, devenind in timp istorie.

Istoria BNRM, dar si a intregului Sistem National de Biblioteci din
ultimii 45 de ani s-a scris sub ochii mei §i multe din publicatiile de
mai demult, dar si mai recente raman madrturii peste timpuri a celor
mai importante miscéri din interiorul bibliotecii, dar si din exteriorul
ei, respectiv relatiile cu forurile profesionale si de decizii superioare,
centrele biblioteconomice departamentale, centrele biblioteconomice
teritoriale, bibliotecile de toate tipurile si utilizatorii finali ai acestora.

Ca membru a celor mai importante structuri profesionale: Consi-
liul Biblioteconomic National, Biroul Asociatiei Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova, Comisia Republicana de Atestare, Comisia Nationala
de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale, Consiliul Stiintific al Bi-
bliotecii Nationale, Consiliul redactional BNRM, Consiliul adminis-
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trativ BNRM, Comisia produse electronice BNRM etc. am participat
la elaborarea celor mai importante documente de reglementare a do-
meniului §i am cunoscut dinamica profesiei din interior. Toate acestea
au avut oglindire in materialele publicate in diverse formate, inclusiv
in aceastd lucrare.

Cred cd cel mai important crampei din istoria BNRM, oglindit
in aceasta lucrare, este studiul ,, Trei decenii sub stindardul Bibliotecii
Nationale” care reprezintd o oglinda a celor mai importante etape de
devenire a Bibliotecii Nationale, dupa atribuirea statutului ei actual,
ingloband toate greutatile inerente unei perioade de ascensiune a unei
institutii, intr-un stat de dupad declararea Independentei Republicii
Moldova. Pot fi urmadrite cele mai importante etape de constituire a
biblioteconomiei nationale si a modelului biblioteconomic national.

Cea mai mare parte din articolele inserate in aceastd lucrare repre-
zintd dinamica activitatii si miscarea de idei in domeniu, impusé de
»noua normalitate”, dictatd de pandemia virusului COVID-19, dar si
»noua realitate”, dictatd de razboiul din Ucraina si criza refugiatilor si
solicitantilor de azil. Sunt realitati la care a trebuit sd ne aliniem din
mers si la care inca mai trebuie sa ne adaptam.

O idee esentiald care poate fi desprinsa din aceastd culegere de stu-
dii si articole este faptul cd, profesia de bibliotecar si specialist in infor-
mare in era tehnologiilor si a internetului este foarte dinamica, este o
munca permanentd de imbunétatire a competentelor pand a ajunge la
perfectiune. Nu exista altd cale a succesului!

Noile normalitati si noile realitati reclama bibliotecarului multa fle-
xibilitate si rezilienta. Schimbarile din viata sociala vor fi o permanenta
si in activitatea bibliotecarului. Ajungem la adevarul mostenit de la
Darwin potrivit caruia in procesul de selectie naturala supravietuiesc
nu cele mai puternice si inteligente specii, ci acele care se pot adapta
mai usor schimbdrilor.

In contextul noilor realititi tot mai frecvent apare in discursul pu-
blic termenul rezilienta, esenta caruia in abordarea specialistilor in-
seamna: o tarie ce depdseste rezistenta, o bund dezvoltare in ciuda pe-
ricolului social, pastrarea competentelor in ciuda stresului continuu,
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recuperarea dupa o traumd, modul sau procesul prin care este infrun-
tat riscul, capacitatea de a infrunta dificultatile, o mai bund capacitate
de a face fata provocarilor, capacitatea de a domina, capacitatea de a
depdsi stimuli nefavorabili, o adaptare pozitiva in ciuda dificultatilor.
Conceptul de rezilienta corespunde intr-o anumita masura cu cel
de ,,putere”. Inseamnai a depisi o situatie si a deveni mai puternic, mai
bun decét inainte.
Putem afirma ca biblioteca ,,are suficienta rezilientd pentru a face
fata greuttilor, ba chiar se poate intdri in urma acestora”
De-a lungul istoriei sale de milenii biblioteca si-a demonstrat
rezilienta. O poate face si acum, si probabil va reusi oricind.
Vera OSOIANU
25.03.2022
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ANUL BIBLIOLOGIC 2021 SI RECASTIGAREA
POZITIILOR PIERDUTE

Anul Bibliologic 2021 a fost anul culminant al pandemiei virusu-
lui COVID-19, an, cdnd dupi socul provocat de inceputul acesteia in
luna martie a anului 2020, lumea bibliotecara a incercat si-si regrupeze
fortele si sd invete cum sd actioneze in ,,noua normalitate,, pentru a
mentine biblioteca in albia interesului public.

Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblio-
teci, care a avut loc la 4 noiembrie 2020, in format online, cu genericul
»ldentitatea bibliotecii in noua normalitate: tendinte si prioritati 2021”
a stabilit ca prioritate in activitatea bibliotecilor - fortificarea digita-
lizarii activitatii bibliotecilor. Respectiv, Proiectul National al anului
2021 a fost definit ca Anul amplificdrii digitalizdrii activitdtii biblioteci-
lor. Tema a fost impusa de efectele si lectiile pandemiei si de restrictiile,
care au reiesit din situatia creata.

Pe tot parcursul anului 2021, bibliotecile lumii, si bibliotecile din
Republica Moldova n-am fost o exceptie, au depus eforturi pentru
a recstiga pozitiile pierdute, dictate de necesitatea distantarii sociale,
inchiderea bibliotecilor, reducerea orelor de functionare, activitatea de
la distanta si alte restrictii dictate de pandemie.

Pentru a reusi in acest demers, echipa Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova (BNRM) a studiat cum reactioneaza la ,,noua nor-
malitate” si ce recomanda organizatii internationale de profil, precum
IFLA, CENL, EBLIDA, ALA, OCLC, WebJunction, Public Libraries
2030 si biblioteci din alte tari, luate aparte. Experientele acestora si
practicile de calitate au fost distribuite in cadrul activittilor organi-
zate, dar si prin materialele publicate in format traditional sau virtual.

La randul nostru, am distribuit experienta acumulatd de bibliote-
cile din Republica Moldova. Pe site-ul CENL (Conferinta Directori-
lor Bibliotecilor Nationale Europene) www.cenl.org BNRM a figurat
cu cele mai importante realizdri, mentinandu-se in campul vizual al
comunitatii bibliotecare internationale.

In pofida greutitilor enorme cu care s-au confruntat bibliotecile
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din Republica Moldova, numarul acestora n-a cunoscut asa scadere
dramatica.

Pe Harta Bibliotecilor Lumii (https://librarymap.ifla.org/) care pen-
tru anul 2021 a prezentat date din 134 tari, respectiv un total de 406
682 biblioteci publice, Republica Moldova figureaza cu 2655 biblioteci
de toate tipurile, inclusiv 1317 biblioteci publice teritoriale (https://
librarymap.ifla.org/map/Metric/Number-of-libraries/LibraryType/
National-Libraries,Academic-Libraries,Public-Libraries, Community-
Libraries,School-Libraries,Other-Libraries/Country/Republic-of-
Moldova/Weight/Totals-by-Country ).

Datele statistice prezentate Biroului National de Statistica demon-

streaza cd, pe parcursul mai multor ani, descresterea numarului de bi-
blioteci nu se opreste si desi reducerile nu sunt dramatice, acestea sunt
constante. Dacd ludm numadrul bibliotecilor publice in ultimii cinci
ani, acesta s-aredus cu 31 de unitati, de la 1338 in anul 2017 la 1307 in
anul 2021. De mentionat cd, numarul de biblioteci deschise si inchise
nu este niciodatd un caz deschis sau inchis. Exista cateva lucruri care
trebuiesc clarificate, fara de care nu putem constitui tabloul real al nu-
marului de biblioteci. $i intotdeauna exista problema definitiilor, dar si
a abordadrilor, chiar si la nivel international.

Pentru Harta Bibliotecilor Lumii, de la inceputul proiectului, si
situatia nu s-a schimbat, numarul total de biblioteci este egal cu nu-
marul de biblioteci principale (sau unitati administrative) + filiale +
puncte de servire externe + biblioteci mobile.

De exemplul, pentru municipiul Chisindu, respectiv, Biblioteca
Municipald Chisinau ,,B.P.Hasdeu” numarul ar fi 28 = 1 biblioteca cen-
trald/principala + 27 filiale.

In cazul Bibliotecilor Nationale, conform unui consens, agreat de
toti, se publicd numarul de unitati administrative. Acest lucru se face
pentru a evita orice confuzie pe care utilizatorii site-ului LMW/Harta
Bibliotecilor Lumii ar putea-o avea atunci cand vad un numar mare
de biblioteci nationale intr-o tard, ceea ce ar putea fi cazul dacd existd
sucursale si/sau biblioteci mobile etc.

O situatie foarte neclara (si nu singulara) este cea de la Costesti, Ia-
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loveni unde primdria a creat un centru de cultura in care nu este foarte
clar care este locul bibliotecii. Clar este doar faptul, ca biblioteca n-a
fost evaluatd odata cu celelalte biblioteci din raion. Urmeazd sd vedem
cum se va proceda in cazul Registrului bibliotecilor.

In anul declarat Anul amplificirii digitalizdrii activitatii bibliote-
cilor era de asteptat o schimbare esentiald la capitolul ,,achizitionare
tehnologii si echipamente” si alte lucruri adiacente. Schimbarea insa
nu s-a produs. Daca luam bibliotecile publice teritoriale care servesc
urilizatori de toate varstele si de diversa pregitire, apoi numarul bib-
liotecilor care detin calculatoare s-a marit cu doar 9 unitati. Tot cu 9
biblioteci s-a mérit numdrul celora care dispun de conectare internet.
La fel de nesemnificativa a fost cresterea numarului de vizitatori vir-
tuali cu 96,2 mii si numarul imprumuturilor electronice cu 22,4 mii.
Numarul bibliotecilor care au creat site-uri ramane la fel ca in anul
precedent, respectiv, 10 site-uri. Doar cu 7 unitéti s-a marit numarul
bibliotecilor care detin bloguri, constituind 115 biblioteci. Remarcam
cd, doar 10% din numdrul total de biblioteci publice teritoriale detin
siteuri sau bloguri. Cu asemenea cifre este foarte complicat sa vorbim
despre digitalizarea activitatii bibliotecii.

Pentru bibliotecile mari, cea mai mare realizare a anilor de ,,noua
normalitate” a fost transferarea activitatilor in spatiul virtual, care a
demonstrat, in cele mai dese cazuri, eficienta si eficacitate.

Colectiile la nivelul Sistemului National de Biblioteci au cunos-
cut o descrestere de peste 250 mii exemplare la capitolul ,existent la
finalul anului”. Tot cu aproximativ 250 de mii s-a micsorat numarul
achizitiilor pe parcursul anului raportat.

De remarcat faptul cd, desi numarul achizitiilor a fost in descrestere,
numarul imprumuturilor a cunoscut a crestere substantiala, mai ales
in bibliotecile publice teritoriale, unde cresterea a fost cu 1173,8
exemplare, inclusiv in limba roména cu 1001,5 exemplare.

Potrivit tabelului de mai joc cota publicatiilor in limba romana din
fondul total este de 41% la nivelul Sistemului National de Biblioteci si
de 51,4% la nivelul retelei de biblioteci publice teritoriale.

| 11
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Total colectii in limba romana pentru anul 2021

Total colectii exis- | din care in
tente la sfarsitul | limba de stat
anului 2021
Sistemul National de Biblioteci din RM 59263,3 24704,4 (41%)
Biblioteci publice teritoriale 15377,8 7902,4 (51,4%)
Biblioteca Nationald a Republicii 2500,4 389,5 (15,6 %)

Cifrele ce reflecta starea colectiilor din biblioteci nu s-au schimbat
esential in comparatie cu anii precedenti. Aceastd situatie ar putea fi
pusa la baza politicilor si strategiilor viitoare ale domeniilor adiacente
cartii, in special industria cartii.

Potrivit datelor, Sistemul National de Biblioteci dispune
de 59263,3 unititi de pastrare, inclusiv 24704,4 exemplare sau 41 %
in limba romana.

Bibliotecile publice teritoriale dispun de 15377,8 unitati de pastra-
re, inclusiv 7902,4 exemplare sau 51,4% in limba romana.

In anul 1991, anul declaririi Independentei térii, raportul dintre
fondul total si numarul de publicatii in limba romana era de aproxi-
mativ 33% publicatii in limba de stat (asa figureaza in documentele de
evidenta) si aproximativ 67% in limbile minorititilor nationale si in
limbi strdine.

Observiam ca, o mare parte din indicatorii de bazd de activitate a
bibliotecilor publice teritoriale au cunoscut o crestere substantiald si
exista certitudinea cd, aceasta depinde de pregatirea pentru evaluarea
bibliotecilor.

Printre cele mai mari realizari ale anului 2021, evaluarea biblioteci-
lor publice teritoriale ocupa un loc aparte. Procesul de evaluare repre-
zintd o noutate in sistemul biblioteconomic national si are rddacinile in
Legea cu privire la biblioteci (2017).

Evaluarea bibliotecilor publice teritoriale a fost realizata in confor-
mitate cu Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice, aprobat
prin HG nr. 747 din 07-10-2020.

Criteriile minime in baza carora a fost realizata evaluarea bibliote-
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cilor publice teritoriale au fost cele prevazute de articolul 7 al Regula-
mentului cu privire la evaluarea bibliotecilor publice:

1) cota de atragere a membrilor comunitatii la biblioteca;

2) colectii si resurse informationale variate, corespunzatoare profi-
lului comunititii;

3) impactul serviciilor, care sunt dezvoltate conform necesitatilor
membrilor comunitatii;

4) eficienta utilizarii bugetului si dezvoltarea parteneriatelor.

Comisia de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale a fost consti-
tuitd prin ordinul nr.193 al Ministerului Culturii Cu privire la consti-
tuirea Comisiei de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale. Ordinul
viza aprobarea componentei comisiei, lista bibliotecilor si perioada de
evaluare.

In sistemul national de biblioteci, bibliotecile publice teritoriale
ocupa un segment semnificativ, alcatuit din 1094 de biblioteci teritori-
ale atestate curent, dar datele statistice oficiale mentioneaza existenta
a 1317 de biblioteci (in anul 2021). Asa cum potrivit regulamentului,
evaluarea este obligatorie, bibliotecile care n-au fost evaluate urmeaza
sa fie supuse procesului in anul urmator evalurii.

Evaluarea a avut loc in baza portofoliului prezentat de fiecare bib-
liotecd. In cadrul evaluirii au fost realizate si vizite de documentare,
in mediu circa 4-5 biblioteci per raion, in special in bibliotecile in care
erau depistate probleme. Cel mai mare numér de biblioteci neevaluate
a fost in raionul Cimislia — 12 biblioteci. In alte raioane, spre exem-
plu in raionul Ungheni, au fost evaluate toate bibliotecile publice. Cel
mai mic punctaj oferit in evaluare a fost de 92,93 puncte. Iar punctajul
corespunzator calificativului excelent a fost de la 401 la 408 puncte.
Neevaluarea a fost motivata de absenta angajatilor, concediul de lunga
durata etc.

Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice a scos in lumi-
nd importanta indicatorilor de performanta ai bibliotecilor. Criteriile
minime de evaluare a bibliotecii au scos pentru prima data in evidenta
indicatori, precum cota de atragere a comunitatii la biblioteca, impac-
tul serviciilor moderne in comunitatea unde activeaza biblioteca etc.

| 13
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Regulamentul a permis oferirea diferitor categorii, respectiv : supe-
rior si categoriile de la I'la IV). Astfel, in rezultatul evaludrii categoria
superioara a fost atribuitd pentru 6 biblioteci.

= Categoria I - 22 de biblioteci

= Categoria a IT-a — 49 de biblioteci

= Categoria a III-a — 321 de biblioteci

= Categoria a IV - 695 de biblioteci

Concluziile care se impun atunci cdnd examinam bibliotecile din
Republica Moldova in raport cu bibliotecile altor tari demonstreaza
ca marile probleme ale domeniului biblioteconomie si stiinta infor-
madrii sunt similare si includ: imaginea bibliotecii in mediul comunitar
in scadere; finantarea insuficient; restrictii impuse de tot felul de cri-
ze; interesul pentru profesie, in randurile celor tineri, in descrestere;
personalul de bibliotecd cu tendinte de imbétranire etc.

Caracteristice pentru comunitatea internationald, in anul prece-
dent, au fost eforturile de recastigare a pozitiilor pierdute de la ince-
putul pandemiei.

Fiecare tara incearca sa gdseasca calea proprie de rezolvare a pro-
blemelor. Bibliotecii Nationale a Norvegiei, de exemplu, i-au fost alo-
cate fonduri de proiect pentru a stimula dezvoltarea bibliotecilor nor-
vegiene.

Resursele si serviciile pe care le ofera bibliotecile creeaza oportu-
nitdti de invatare, sprijind alfabetizarea si educatia, si ajuta la mode-
larea noilor idei si perspective care sunt esentiale pentru o societate
creativa si inovatoare.

Pandemia virusului COVID-19, care a produs o digitalizare fortatd
a activitétii bibliotecilor, care in alte conditii ar fi durat ani si ani a de-
monstrat cat de importanta pentru o bibliotecd este prezenta in spatiul
virtual. Cert este cd, digitalizarea nu mai este o oportunitate este un
imperativ si o necesitate inerenta dezvoltarii.

Pe fondul razboiului din Ucraina, prima intrebare care ne-o punem
atunci cand citim despre distrugerea unei biblioteci sau arhive cum au
fost cele de la Chernihiv este dacd institutiile au avut colectiile digiti-
zate sau nu. Ne convingem o data in plus ca digitizarea este nu doar
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despre acces, dar si despre asigurarea securitdtii documentelor. Cand
in anul 2009 a fost distrusa arhiva din Koln, una din cele mai mari ar-
hive de istorie din Germania si sute de mii de documente, acte, harti,
testamente, placate au fost pierdute pentru totdeauna, specialistii au
reconstituit ceea ce s-a pastrat digital — fotografii, copii etc, iar dupa
inventarierea a ceea ce a ramas din arhiva din Koln, s-a trecut la digiti-
zarea integrald a documentelor. Interesant faptul ca aceastd arhiva era
declaratd model pentru arhivele din intreaga lume, datorita marimii si
celor mai noi sisteme digitale si electronice de arhivare. Acest caz a
demonstrat cat de importanta este asigurarea securitatii documentelor
in format digital.

Bibliotecarii trebuie sa constientizeze faptul, ca au pierdut lupta cu
marii promotori de informatii, gigantii tehnologiilor, care fac bani din
aceastd ocupatie. Astazi biblioteca cu greu mai poate fi numitd cen-
tru de informare. Pentru informarea imediatd, utilizatorii apeleaza in
primul rand la motoarele de cautare. Céti utilizatori incep cautarea
informatiei pornind de la site-ul bibliotecii? Studiile vorbeau de apro-
ximativ un procent de respondenti.

Dar mai rdmén aspectele ce tin de calitatea informatiei din inter-
net. Sigur, prea putin pentru a justifica importanta bibliotecii in era
digitald. In aceste conditii bibliotecile trebuie si se axeze pe crearea
informatiei si a continuturilor. In internet nu poti gisi nimic, daca nu
ai plasat acolo. Bibliotecarii pot si trebuie sa se afirme ca si creatori de
continuturi.

Nu este exclus cd pandemia si alte crize care au schimbat lumea,
pot oferi o altd interpretare a serviciilor electronice, dar doar pe par-
tea de distribuire si comunicare a continuturilor. Crearea acestora rd-
madne marele argument pro bibliotecd si pro bibliotecar. Recenta criza a
refugiatilor a demonstrat cat de importantd este informatia de calitate.

Si in noua normalitate i in noua realitate, bibliotecarii au demon-
strat un grad inalt de flexibilitate si rezilienta. Este clar ca dupa socurile
la care au fost supusi de pandemie si de criza refugiatilor se poate reve-
ni la normal, sigur, cu toate lectiile invatate.

Ca parte a comunitatilor pe care le servesc, bibliotecile raman

| 15



Vera OSOIANU. Biblioteca si imperativul rezilientei

in centrul comunitdtilor in orice imprejurdri. Colegii bibliotecari
din Ucraina au dat o lecte de comportament si implicare in acest
sens. Articolul ,Bibliotecile ucrainene ofera addposturi anti-bom-
bd, cursuri de camuflaj si, da, carti, publicat pe https://www.npr.
0rg/2022/03/09/1085220209/ukraine-libraries-bomb-shelters prezin-
ta un material impresionant despre activitatile bibliotecilor in aceasta
noud realitate, dictate de razboiul, care incepand cu 24 februarie 2022
a schimbat Ucraina, regiunea, dar si intreaga lume.

Oksana Brui, directorul bibliotecii Institutului Politehnic ,Igor
Sikorsky” Kiev, presedinta Asociatiei Bibliotecarilor din Ucraina, citata
in material, mentioneaza ca in noua realitate, bibliotecile din Ucraina
joacd un rol vital in sprijinirea efortului de rdzboi ale Ucrainei, de la
oferirea de adaposturi familiilor in timpul bombardamentelor rusesti,
péana la realizarea de plase de camuflaj pentru armata si contracararea

dezinformarii.

In timp ce unele dintre bibliotecile Ucrainei au fost distruse de lup-
te, altele ,,zambaie ca niste stupi’, pline de bibliotecari, cititori, refugiati
si voluntari.

In biblioteci sunt organizate puncte de primire a refugiatilor, ci-
mine si puncte logistice. Sunt tesute plase de camuflaj pentru militari.
Aici se tin cursuri de ingrijire medicald la domiciliu. Aici se strang
carti pentru a fi transferate in bibliotecile din térile vecine care primesc
refugiati ucraineni.

Bibliotecile organizeaza intélniri cu specialisti pentru a oferi ajutor
psihologic rezidentilor, care se lupta si facd fata unei noi realitati.

Exista adaposturi anti-bomba in biblioteci. Exemplu: o biblioteca
pentru copii din Mykolaiv, unde copiii, familiile lor si cativa céini erau
tinuti in siguranta. Dupa cum demonstra un videoclip postat de bibli-
oteca, copiii isi folosesc timpul petrecut in adapost pentru a alege carti,
ocupand orele inainte de a putea iesi din incaperi din nou.

Bibliotecile Ucrainei incearca s contracareze influenta dezinfor-
madrii, initiind oamenii in alfabetizarea media si informationald. Dar
acesta este razboi si totul despre viatd in Ucraina este acum diferit.
Bibliotecarii din tara vecind muncesc din greu incercand sa-si pastreze
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colectiile in sigurantd - si sd se asigure ca oamenii pot accesa carti si
alte materiale.

In materialul mentionat, presedinta Asociatiei Bibliotecarilor din
Ucraina mai mentioneaza ca evenimentele planificate pentru luna
martie n-au fost anulate au fost doar amanate. Aceasta inseamna in-
credere in ziua de maine si speranta cd, totul va fi bine.

Biblioteca este locul in care utilizatorii vin sd se relaxeze, sa-si se-
lecteze urmatoarea lectura si sa exploreze rafturile aparent fara sfarsit.
Cu toate acestea, in Ucraina, biblioteca a devenit un loc pentru ceva
mult diferit.

Razboiul si criza refugiatilor din Ucraina a schimbat agenda bi-
bliotecarilor din Republica Moldova, dar si din multe alte tari. Noua
realitate a consolidat comunitate bibliotecard internationald. Toate
organizatiile internationale de profil au condamnat razboiul.

In Declaratia IFLA privind Ucraina, din 01 martie 2022 se mentiona,
ca ,IFLA este solidara cu colegii nostri din Ucraina - condamna toate
actiunile violente si se aldturd comunitétii internationale in declaratiile
lor cu privire la situatie”.

In consens cu protestul comunitatii bibliotecare internationale,
IFLA a ficut un apel urgent la bibliotecile din intreaga lume sa se
mobilizeze in favoarea unor informatii corecte despre conflict care sd
fie difuzate ca mijloc de sprijinire a democratiei si a libertatii de expri-
mare. De asemenea, IFLA solicita bibliotecilor sd sprijine orice refugiat
ucrainean, in colaborare cu organizatii guvernamentale si neguverna-
mentale. ,,Ar trebui sa fim pregatiti sa gasim solutii practice si sa fim
pregatiti sa oferim ucrainenilor asistenta si sprijin, dupd caz’, mai de-
clara Consiliul de conducere al IFLA.

in Declaratia privind Ucraina, din 2 martie 2022, Consiliul
Conferintei Directorilor Bibliotecilor Nationale (CDNL) in consens
cu Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci si Blue Shield
condamna agresiunea militara impotriva Ucrainei, care ameninta
pretioasa mostenire intelectuald si culturala a natiunii, si, la fel,
ameninta vietile oamenilor si comunitétile ucrainene.

Blue Shield: Factsheet este o organizatie internationald independenta,
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neutrd, non-guvernamentald, non-profit, care a fost fondata cu scopul
de a proteja mostenirea culturald pe timpul conflictelor armate si a
dezastrelor din intreaga lume si are un rol aparte in aceasta situatie.

Odata cu sistarea calititii de membru a Federatiei Ruse din Consi-
liul Europei la 16 martie 2022, directorii Bibliotecii de Stat a Rusiei din
Moscova, Bibliotecii Nationale a Rusiei si Bibliotecii Prezidentiale Eltin
din Sankt Petersburg nu mai sunt membri ai Fundatiei Conferinta Di-
rectorilor Bibliotecilor Nationale Europene (CENL). Conform statutu-
lui fundatiei, calitatea de membru CENL este deschisa doar membrilor
Consiliului Europei si ai Vaticanului.

Mesaje de sustinerea si ajutor au adresat mai multe asociatii profesi-
onale si biblioteci nationale din intreaga lume. Unele biblioteci au venit
cu propuneri concrete de ajutor. Biblioteca Nationald Elvetiana (SNL),
de exemplu, a declarant cg, sustine pozitia comund a Conferintei Direc-
torilor Bibliotecilor Nationale (CDNL), IFLA si Blue Shield. Ca semn
de solidaritate, SNL se oferd sd puna la dispozitie, temporar, Bibliotecii
Nationale Ucrainene un spatiu de depozitare cu aer conditionat pentru
patrimoniul cultural documentar.

Dinamica evenimentelor din ultimii ani este pe de-a dreptul halu-
cinantd. N-am reusit sd ne obisnuim cu ,,noua normalitate”, impusa de
pandemie si deja trebuie sa ne obisnuim cu alte realitati. Indiferent,
dacd este vorba de pandemie, razboi, criza refugiatilor sau alte crize
bibliotecarii trebuie sa fie flexibili si rezilienti. Lumea se schimbd si, la
fel, trebuie sa se schimbe biblioteca si bibliotecarul.
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BIBLIOTECILE IN CONTEXTUL CRIZEI
REFUGIATILOR SI A SOLICITANTILOR DE AZIL

Inca neadaptate complet la ,noua normalitate” dictatd de pande-
mia virusului COVID-19, bibliotecile s-au trezit aruncate brutal, pes-
te noapte, intr-o altd ,noua realitate” dictata de criza refugiatilor si a
solicitantilor de azil.

Situatia impusa de criza refugiatilor este o provocare enorma pen-
tru tard, pentru toti cetdtenii si, evident, pentru biblioteci. Presiunea
pe toate structurile statului, dar si pe cetiteni este enorma. In doar trei
sdptdmani, peste 350 mii de refugiati au trecut frontiera in ambele sen-
suri, peste 100 mii au ramas in teritoriul tarii, peste 5000 de persoane
au solicitat azil (situatia la 18 martie 2022).

Deviza dintotdeauna a bibliotecarului a fost si riméane: ,,Sunt aici
pentru a ajuta!” Biblioteca poate ajuta! Insd daci pana acum biblioteca-
rii ajutau, in cea mai mare parte, in intimitatea bibliotecilor, acum sunt
la scena deschisa. Situatia de alertd impune un alt ritm al deciziilor si
actiunilor.

Si, desi nimeni nu si-a dorit-o, situatia creata de aceasta ,,noua rea-
litate” este o oportunitate de a ajuta oamenii asa cum stiu bibliotecarii
mai bine si prin acest ajutor bibliotecarii pot spori capitalul de imagine
pozitiva a bibliotecii.

In cazul refugiatilor si al solicitantilor de azil, este vorba de o politi-
ca de stat si bibliotecile, ca institutii ale statului, trebuie sd se implice.

Bibliotecile din Republica Moldova nu sunt singure in aceastd pro-
vocare si pot prelua experienta altor tari. Bibliotecarii din tarile euro-
pene de ani buni se ciocnesc cu aceste provocdri, iar criza emigrantilor
si a refugiatilor i-a invatat multe.

In acest context, IFLA / Federatia Internationald a Asociatiilor
de Biblioteci si Bibliotecari a publicat un material de sinteza privind
Bibliotecile publice si refugiatii, care prezinta experiente si practici de
calitate din mai multe tari din Europa.

La fel si EBLIDA/ Biroul European al Asociatiilor de Biblioteci,
Institutii de Informare si Documentare si Arhive a publicat o sintezd
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ampla la acelasi subiect.

Asa cum timp pentru testarea serviciilor noi nu este, cea mai buna
cale de a ajuta refugiatii si solicitantii de azil este atét folosirea servici-
ilor si activitatilor atestate de timp, precum si replicarea serviciilor si
activitatilor testate cu succes in alte tari sau in biblioteci moderne din
spatiul nostru.

Prima reactie a bibliotecarilor moldoveni nu putea fi alta decat un
mesaj adresat colegilor bibliotecari din Ucraina prin care era expri-
matd toata compasiunea si sustinerea in zile de grea incercare. De-a
lungul anilor, ca buni vecini, bibliotecarii din Moldova si din Ucrai-
na au colaborat in diverse proiecte biblioteconomice nationale si
internationale, incercind si se sustina reciproc in drumul spre demo-
cratizarea societatii.

La nivel de ABRM (Asociatia Bibliotecarilor din Republica Mol-
dova), biblioteci separate sau individuale, bibliotecarii s-au incadrat
in acte de voluntariat, acte de caritate, care in intreaga tara au luat
proportii de neimaginat, fapt apreciat inalt de structurile si comunita-
tea internationala.

Ca centru biblioteconomic national, Biblioteca Nationald a initiat
un sir de activitdti de interes pentru centrele biblioteconomice de nivel
departamental si teritorial, vizand implicarea bibliotecilor in ajutorul
refugiatilor si solicitantilor de azil. Ideea este cd Centrele Biblioteco-
nomice Nationale lucreaza cu Centrele Biblioteconomice Departa-
mentale si Centrele Biblioteconomice Teritoriale, care, la randul lor,
lucreaza cu bibliotecile din retelele respective. In final, toti bibliotecarii
targeteaza activitatile pe utilizatorii finali, in primul rdnd pe refugiati
si solicitantii de azil.

La 11 martie 2022, Biblioteca Nationald, cu implicarea Ministrului
Culturii, a organizat o intrunire online a managerilor bibliotecilor -
centre biblioteconomice nationale, departamentale si teritoriale cu ge-
nericul ,,Bibliotecile in ajutorul refugiatilor”. La discutii au participat
aproximativ 100 de bibliotecari, atat ct permite aplicatia ZOOM.

Discutiile au pivotat pe posibilitatile si experientele de implicare a
bibliotecilor de toate tipurile in criza refugiatilor si a solicitantilor de
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azil. In acest sens, s-a discutat despre experienta bibliotecilor europe-
ne care au acumulat o experientd importanta in ultimii ani. In acest
context, au fost prezentate si initiativele Asociatiei Bibliotecarilor din
Republica Moldova.

Manageri de la Biblioteca Nationala, Biblioteca Nationala pentru
Copii ,,Jon Creangd”, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, bibliotecile
publice raionale Ungheni, Orhei, Rezina, Telenesti au relatat despre
experientele de implicare in ajutorul refugiatilor si solicitantilor de
azil. Specialistii de profil din cadrul BNRM au prezentat un sir de re-
surse informationale care pot facilita accesul refugiatilor la informatia
de calitate si pe care bibliotecarii din toate bibliotecile le pot utiliza in
activitatile si serviciile pentru refugiati.

Materialele prezentate in cadrul intrunirii au fost adunate intr-un
ePortofoliu si distribuite tuturor bibliotecilor din Sistemul National de
Biblioteci. De asemenea, acestea pot fi accesate de pe site-ul Bibliotecii
Nationale.

Dat fiind faptul cd fenomenul refugiatilor este absolut nou pentru
comunitatea bibliotecard a tdrii si ca nu existd o experientd de a gesti-
ona un numar atat de mare de sinistrati, Biblioteca Nationald impre-
una cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova a organizat o
sesiune de informare online cu genericul: ,Capacitarea bibliotecarilor
pentru sprijinirea refugiatilor si a solicitantilor de azil: context psiho-
logic”. Activitatea a fost orientate spre managerii superiori din cadrul
centrelor biblioteconomice nationale, departamentale si teritoriale,
responsabili pentru activitatea bibliotecilor din cadrul autoritatilor
publice — persoane care la randul lor urmeaza sd lucreze cu bibliote-
carii din retea si respective, impreuna cu acestea, cu utilizatorii finali —
refugiati si solicitanti de azil.

In calitate de expert a fost invitat Sergiu TOMA - psiholog, psi-
hoterapeut cu o experientd de peste 10 ani in asistenta psihologica,
presedinte al A.O. ,Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”

Discutiile s-au axat pe comportamentul persoanelor in situatii de
crizd si consilierea psihologica in asemenea situatii.

Pentru o implicare mai largd a tuturor bibliotecarilor, Biblioteca
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Nationald a elaborat un material de recomandare privind implicarea
bibliotecilor in ajutorul refugiatilor si a solicitantilor de azil: ,,Bibli-
otecile in ajutorul refugiatilor si solicitantilor de azil: linii directorii”.
Materialul poate fi utilizat de toate bibliotecile si va fi de un real folos
pentru elaborarea planurilor proprii de actiuni.

Principiile generale in activitatile pentru refugiati si solicitantii de
azil, parte componentd a liniilor directorii, prevad:

= Folosirea in comun a ideilor si resurselor;

* Impactul orientat spre incluziunea sociald a refugiatilor si a
solicitantilor de azil;

* Implicarea persoanelor competente din randurile refugiatilor
(pentru a putea comunica in limba nativa);

= Activitdtile pentru refugiatii care sunt in tranzit vor fi diferite de
cele pentru persoanele care solicita azil;

= Sprijinirea muncii autoritatilor pentru coeziunea comunitatii si
incluziunea socialg;

* Cunoasterea legislatiei internationale despre refugiati, despre sta-
tutul acestora;

* Initiative din mediul bibliotecarilor in raport cu APL;

= Activitdtile pentru refugiati, mai ales cele pentru copii, trebuie sa
contribuie la mentinerea echilibrului emotional, la reabilitarea psiho-
logica.

Liniile directorii prevad, de asemenea, cai concrete prin care bibli-
otecile pot ajuta refugiatii. Acestea includ:

1. Adaptarea politicilor

» Amenajarea spatiilor ca locuri primitoare, incluzive;

= Atitudine prietenoasd, sensibilitate, empatie, tolerantd;

= Asigurarea asistentei si a consultantei pe diverse subiecte;

= Revizuirea procedurilor pentru ca biblioteca sd devind mai primi-
toare si sd excludd barierele in oferirea serviciilor pentru refugiati (de
exemplu, proceduri de inscriere, rezervari, acces);

= Mobilitate si flexibilitate.
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2. Furnizarea informatiilor

* Servicii de informare bazate pe colectii, resurse virtuale atat pen-
tru refugiati, cat si pentru populatie. Atat membrii comunitatii, cat si
refugiatii, indiferent daca au solicitat azil sau sunt in trecere spre alte
destinatii, trebuie s aibd acces la informatii din surse credibile;

» Oferirea informatiei comunitare pentru refugiati despre serviciile
locale, ajutandu-i sa inteleaga ,,cum functioneaza lucrurile” in localita-
tea in care au nimerit sau in tard (postere, tururi ghidate);

® Sprijinirea autoritétilor in distribuirea informatiei oficiale pentru
refugiati;

= Combaterea dezinformarii si a stirilor false.

3. Oferirea resurselor on-line

= De vizut Anexa atasatd ,Lista resurselor online de informare in
ajutorul refugiatilor”;

= Asistenta in expertizarea resurselor online.

4. Oferirea accesului la tehnologiile de informare si comunicare
si la Internet

= Oferirea accesului gratuit la internet si la tehnologiile de informa-
re si comunicare de care dispun bibliotecile, la echipamente;

= Sprijin in utilizarea e-serviciilor publice, in special pentru cei care
solicita azil;

= Activitati de educatie digitala.

5. Distribuirea materialelor

* Jdentificarea resurselor pentru procurarea materialelor necesare
pentru servirea utilizatorilor noi;

= Actualizarea resurselor (in baza proiectelor si a donatiilor) pentru
a putea fi puse la dispozitia refugiatilor si solicitantilor de azil.

6. Participarea la evenimentele si activitdtile bibliotecii. Organi-

zarea de evenimente pentru refugiati la sediul bibliotecii si in cen-
trele pentru refugiati
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= Activitati pentru copii (ora povestilor, activitati distractive, ateli-
ere de creatie etc.);

= Cursuri/lectii de invdtare a limbilor;

= Resurse online de invétare (in special pentru cei care solicita azil);

= Mentorat pentru activitatile extracurriculare.

7. Dezvoltarea parteneriatelor

= Stabilirea parteneriatelor cu structurile responsabile de refugiati
si solicitantii de azil;

= Sustinerea initiativelor civice.

8. Implicarea bibliotecarilor in diverse activititi de caritate, vo-
luntariat etc.

9. Folosirea spatiilor ca centre de donatii

10. Reevaluarea conceptelor atestate in timp, adaptarea rapida la
»houa realitate”

= Biblioteca - centru de informare.

= Biblioteca - centru de TIC.

= Biblioteca - centru de comunicare, socializare.

= Biblioteca — spatii de intalniri comunitare, spatii de dialog.

= Biblioteca - a treia casi.

O modalitate esentiald de a ajuta refugiatii este de a le oferi acces la
internet si la tehnologiile de informare si comunicare de care dispun
bibliotecile. Din cele 1307 de biblioteci publice teritoriale, 1126 detin
calculatoare si 1103 sunt conectate la internet. Tehnologiile de infor-
mare si comunicare disponibile in biblioteci reprezinta o putere de in-
formare enorma care trebuie pusd in serviciul refugiatilor. Bibliotecile
n-au putut face acest lucru in cazul pandemiei, pentru ca spatiile fizice
erau inchise, acum insd situatia este alta.

O semnificatie speciala in conditiile crizei refugiatilor, avand in ve-
dere conditiile de viata ale acestora in addposturi temporare fira echi-
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pamente tehnice si internet, capatd conceptul biblioteca publicd - spatiu
comunitar. Bibliotecile pot lichida obstacolele birocratice excesive.
Cardurile de biblioteca pot fi eliberate gratuit, se renunta la prezenta-
rea documentelor oficiale. Biblioteca poate fi utilizata pentru invatarea
individuala si colectiva. Aici oamenii pot face schimb de experiente si
pot stabili contacte intr-o atmosfera sigura si mai putin stresanta.

In zilele de la declansarea exodului de refugiati, bibliotecile au acu-
mulat experiente importante de implicare si bibliotecarii trebuie sa
invete unul de la altul, sd preia activitatile de succes, pentru cd nu
existd timp pentru experimente.

Pentru inceput distribuirea experientelor de calitate, schimbul de
practici de calitate privind activitatile pentru refugiati, va fi realizata
prin posta electronica (pentru centrele biblioteconomice), reteaua de
socializare FB, grupul public pe FB LecturaCentral, care are aproape
4000 de membri.

In mare parte, serviciile si activititile pentru refugiati sunt cele ex-
perimentate de biblioteci pentru membrii comunitétilor pe care le ser-
vesc, doar ca, de aceastd data, au in vizor refugiatii si necesitatile lor.

Cea mai mare parte a activitatilor recomandate pot fi realizate in li-
mita bugetelor existente. Sunt insa si activitati pentru realizarea carora
este nevoie de finantare suplimentara. Acestea ar include:

= Seturi de materiale pentru refugiati;

= Resurse informationale in format hartie etc.

Fenomenul refugiatilor si al solicitantilor de azil a adus in prim-
planul vietii sociale necesitatea parteneriatelor, implicarea voluntari-
lor, promovarea activitatilor si serviciilor si cooperarea activitatii cu
diverse organizatii umanitare.

Diversificarea serviciilor bibliotecii in conditii de forta majora e po-
sibila doar prin donatii, sponsorizari si finantare publicd suplimentara.
Asistentii voluntari sunt indispensabili pentru toate aceste activitati.
Prin urmare, bibliotecile coopereaza strans cu organizatiile umanita-
re mai vechi sau aparute ca necesitate a noii realitati. De mentionat
aici Biroul Migratie si Azil, Crucea Rosie etc. Acesti lucratori volun-
tari includ multi oameni din mediul refugiatilor. Acestia pot conta
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pe bibliotecile publice, unde pot primi sprijin, inclusiv dezvoltarea
competentelor.

Gama serviciilor oferite va varia de la servicii generale pana la
activitati individuale sau servicii pentru grupuri bazate pe interese.

Exemple de servicii si activitati in ajutorul refugiatilor, realizate de
bibliotecile din alte tari (sistematizate de IFLA si EBLIDA):

Austria - servicii pentru refugiati, instruiri, seturi de materiale de
informare, spatii de dialog, postere, inclusiv de prezentare a serviciilor
oferite de biblioteci.

Finlanda - Prezentdri Power Point despre biblioteca si serviciile
oferite, acces la cérti si reviste in diferite limbi, parteneriate cu Crucea
Rosie.

Franta - internet gratuit, studierea necesitatilor, expertiza legala,
sociala si administrativa, studierea limbii franceze, intalniri cu experti,
jocuri video, parteneriate cu ONG, instruiri privind incluziunea digi-
tala.

Germania - colectii de muzicd si filme, turul bibliotecii, carduri
gratuite de bibliotecd, accesarea materialelor din mediul online, par-
ticiparea la lectii si seminare in universititi, participarea la activitati
organizate de bibliotecd la sediu sau in afara bibliotecii. Activitati
pentru intreaga familie, cum ar fi o cafenea de invétare a limbilor, ora
povestilor in mai multe limbi si pentru copii de diferite varste, compu-
tere si spatii de studiu. Activitati pentru refugiati, mai ales cele pentru
copii, orientate spre organizarea timpului liber.
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BIBLIOTECA IN CONDITIILE NOII NORMALITATT:
PROVOCARI, RISCURI, OPORTUNITATI

Ca regula, prioritatile pentru viitor sunt gandite si rdzgandite, ana-
lizate, comparate, pe parcursul anului in desfisurare. In conditiile anu-
lui 2020, care ar fi trebuit sa fie anul echilibrului, dar care a insemnat
blocarea bibliotecilor, redeschidere, reblocare etc., in care situatia se
schimba de la ori la ord, este destul de complicat de prevazut ce poate
fi realizat pe parcursul unui an plin de incertitudini. Prioritéitile pen-
tru anul 2021, practic, s-au impus si au rezultat din situatia curentd
cu care se confruntd lumea in general si domeniul biblioteconomie si
stiinta informarii in particular, dar realizarea acestora, transformarea
in activitéti si produse necesare comunitétilor din aria de servire va fi
o provocare foarte serioasa.

Pandemia a schimbat mersul lucrurilor pe un termen nedefinit.
Agendele bibliotecilor au suferit schimbari majore, a avut loc reprio-
ritizarea agendelor, revizuirea politicilor pe intern. $i totusi... Esential
este ca, in aceste conditii, bibliotecile sa se alinieze la noua normalitate
intr-un mod proactiv.

O privire generala asupra situatiei din marile biblioteci ale lumii
denota faptul ca situatia este generalizata, pentru cé toate bibliotecile
se confrunta cu aceleasi probleme si aceleasi incertitudini.

Bibliotecile din diverse arii geografice sunt diferite si au specificul
lor pe mai multe dimensiuni. Insi criza provocata de pandemia viru-
sului Covid-19 a pus bibliotecile lumii in aceeasi situatie. Cu lacétul la
usd, orice bibliotecd, indiferent de marime, dotare, potential, a nime-
rit in mreaja acelorasi restrictii si s-a confruntat cu aceleasi probleme.
Inegalitatea digitala, despre care se discutd in domeniu de mai multe
decenii, a fost cea care a ficut diferenta si de aceastd datd. Atat pe par-
cursul crizei, cat si imediat dupa sldbirea restrictiilor (si reintroducerea
acestora), bibliotecile s-au divizat foarte distinct intre cele care detin
tehnologii si cele care nu se bucura de acest avantaj.

Daca ne referim strict la Republica Moldova, descoperim cé pro-
blemele cu care se confruntd bibliotecile sunt enorme. Dintr-un to-
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tal de 2674 de biblioteci publice, cat numéra SNB, doar 1811 (67,7%)
detin calculatoare. Din totalul bibliotecilor care detin tehnologii doar
144 sau 5,4% dispun de site-uri sau bloguri. Situatia este un pic mai
bund in cadrul retelei de biblioteci publice teritoriale, unde, din 1326
de biblioteci, site-uri si bloguri detin 114 biblioteci sau 8,55%. Marea
problema o constituie bibliotecile scolare, unde, din 1210 de biblioteci,
doar 563 (sau 47%) detin calculatoare.

Cum au interactionat cu comunitatea din aria de servire bibliotecile
fara tehnologii? Au pus mana pe telefon, cei care I-au avut, si n-au avut
alta solutie. Si cam atat. Majoritatea bibliotecilor au suspendat toate
imprumuturile de publicatii in format traditional. Ce vor avea de spus
reprezentantii APL-urilor, dacd situatia se repeta, este greu de spus.
Contempland spatiile goale, s-ar putea intdmpla sa nu reziste tentatiei
de a umbla la bugetele bibliotecilor si asa destul de modeste.

In lunile de la declansarea crizei, lumea bibliotecara a initiat mai
multe studii, rapoarte, recomandari, vizind situatia provocata de pan-
demie. Printre cele mai relevante pot fi mentionate cele generate de
IFLA Covid-19 and the global library field, OCLC OCLC statement on
coronavirus (Covid-19), CENL Cenl Covid-19, EBLIDA A european
library agenda for the post-Covid age, WebJunction Reopening archi-
ves, libraries, and museums. Amintim aici si de recomandarile privind
managementul bibliotecii in situatia generata de pandemia Covid-19
ale ABRM; masuri pentru redeschiderea Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova: nonpublicatie; recomandarile privind managementul
situatiilor generate de pandemia Covid-19 si prevenirea lor in cadrul
Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”.

Date fiind aspiratiile europene ale moldovenilor, unul dintre docu-
mentele relevante privind pandemia si bibliotecile, pentru bibliotecarii
din Republica Moldova este studiul ,,O agenda a bibliotecilor europene
in era post-Covid”, la elaborarea céruia si-au unit eforturile asociatiile
bibliotecarilor din 17 tari europene sub egida Biroului European al
Asociatiilor de Biblioteci si institutii de Informare si Documentare - o
asociatie-umbrela independenta care reprezintd interesele bibliotecilor
europene.
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Documentul pregitit de secretariatul EBLIDA identificé cinci factori pri-
vind noua normalitate pentru o agenda a bibliotecii europene in era post-
Covid-19:

= distantarea sociala exponentiala: o biblioteca bine conectatd la doi
metri;

= tehnologiile modeleaza bibliotecile in moduri noi;

* teritoriul economic neexplorat: revizuirea structurii bugetului bi-
bliotecii;

= administrarea bibliotecii la nivel central si local;

= oportunitatea si amenintarea schimbdrilor climatice.

Potrivit constatarilor studiului, distantarea sociald exponentiala
priveste politicile de acces, securitatea personalului, distantarea soci-
ala si igienizarea colectiilor. Regulile si reglementarile au fost si vor fi
determinate de trei factori:

a) reglementarile nationale de sanatate;

b) perceptia riscului, care variaza de la o tara la alta;

¢) dimensiunea si dispunerea spatiilor bibliotecii.

Spatiile si birourile bibliotecii sunt reconcepute pentru a reduce
riscul de a crea aglomerdri. Aceasta tendinta poate avea un efect pe
termen lung si asupra arhitecturii bibliotecii. Reproiectarea spatiilor
bibliotecii duce, de asemenea, la reorganizarea serviciilor bibliotecii.
Cu o societate, orientatd la doi metri fira contact, exista preconditiile
ca conceptul de bibliotecd bazata pe autoservire, fara personal sa pro-
greseze si, in acelasi timp, exista riscul ca dezvoltarea in continuare
a conceptului de biblioteca sd fie a treia casd, locul, unde cetatenii se
intalnesc si fac schimb de idei si opinii, se poate diminua.

Accesul la biblioteca digitala oferd mai multe posibilitati. Unii in-
dicatori privind utilizarea resurselor digitale au crescut cu sute i chiar
mii de procente in comparatie cu datele pre-Covid-19. Dar o societate
care pivoteaza in jurul distantdrii sociale poate ajunge sa creeze cerinte
negative care sd conduca la excluderea sociald. Bibliotecile europene
vor trebui sa analizeze amploarea, domeniul de aplicare, obiectivele de
invatare si dimensiunea virtuala a activitatilor pentru public.

Specialistii nu exclud posibilitatea cd in viitorul apropiat va avea
loc revizuirea structurii bugetului bibliotecii. In perioada post-Covid,
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APL vor trebui si faca reduceri draconice. Greutitile financiare vor
deveni evidente in 2021. Revizuirea structurii bugetului bibliotecii va
fi o tentatie foarte mare pentru unii decidenti. Istoria recenta cunoaste
cazuri cand reducerile incep de la biblioteci. O solutie ar fi finantarea
alternativd, care, din pacate, pentru spatiul nostru, este doar un dezi-
derat.

in timpul crizei Covid-19, administrarea bibliotecii a fost realizata
prin activitéti traditionale la fata locului, activitéti centralizate promo-
vate de institutiile bibliotecare si o miscare de bazd a profesionistilor
condusi de pasiune si dedicare personald. In timpul crizei Covid-19,
setdrile institutionale au fost consolidate prin implementarea de por-
taluri web sau facilitati centralizate cu informatii distribuite la nivel
national sau local.

Accesul la serviciile digitale necesitd o guvernare a bibliotecilor mai
centralizata in ceea ce priveste autorizarea drepturilor de autor, stan-
dardizarea cerintelor tehnice si coordonarea sarcinilor de gestionare,
inclusiv in domeniul statisticilor. In acelasi timp, administrarea locald
si profesionald a fost, de asemenea, un factor-cheie determinant pen-
tru infiintarea de servicii inovatoare sau adaptarea celor existente noii
normalitati.

Potrivit studiului EBLIDA, riscurile si provocdrile in viitorul apro-
piat al bibliotecii includ faptul cd perspectivele pe termen scurt si
lung nu sunt usor de prognozat; este dificil sd se stabileascd dacd no-
ile configuratii ale bibliotecii, rezultate din introducerea masurilor de
sanatate publica, vor pastra atractia bibliotecilor pentru publicul larg;
nu va fi usoard existenta sau reinventarea bibliotecii intr-o societate
generalizatd de doi metri, in care evenimentele sunt interzise, 75% din
scaune sunt eliminate, serviciile destinate clientilor trebuie sd respecte
regulile de distantare sociald, iar accesul la bibliotecd este restrictionat
in multe feluri.

Documentele generate de lumea bibliotecard la cele mai inalte vér-
furi vizeazd: efortul depus de biblioteci pentru a atenua efectele nocive
ale pandemiei virusului Covid-19; calea de urmat pentru biblioteci in
era post-Covid-19; activitatile si tendintele bibliotecii care vor deveni
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permanente in perioada post-Covid.

Ce a insemnat anul 2020 pentru lumea bibliotecara? Criza a grabit
viitorul si a aruncat bibliotecile si bibliotecarii in mijlocul istoriei si
ramane doar speranta ca aceasta experienta cu Covid-ul va fi unica, nu
se va repeta si cd ,data viitoare vom fi mai bine pregititi’, daca, totusi,
vom avea ghinionul sa infruntam provocari similare.

Ce s-a intamplat cu lumea bibliotecara in aceastd perioada de
timp? Impusi de situatie, bibliotecarii au pus pe prim-plan sinatatea si
siguranta personalului si a utilizatorilor. Spre aceasta au fost orientati
si de autoritatile de sdnatate. Cu doar unele exceptii toate bibliotecile
lumii au trecut prin aceasta practica deloc usoard pentru o institutie
care exista pentru utilizatorii sai.

De la distanta, bibliotecarii s-au concentrat pe componenta lor di-
gitald si pe ce ar putea face personalul lor in afara spatiilor fizice. Anu-
me in baza activitatii de la distantd au fost diversificate ofertele virtu-
ale ale bibliotecilor. Bibliotecarii au invatat din mers diverse aplicatii,
pentru a putea comunica si a pastra biblioteca in raza de vizibilitate a
utilizatorilor.

Din experienta Bibliotecii Nationale putem constata cd majoritatea
activitatilor care pana la pandemie erau realizate in format traditional,
cu utilizarea spatiilor fizice, pot fi realizate in format virtual cu utiliza-
rea spatiului virtual.

Din gama de activitdti programate pentru anul 2020, Directia Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinta Informarii a Biblio-
tecii Nationale va declara nerealizat doar Simpozionul Anul Bibliologic
2019, care era preconizat la 25 martie. La acea dati inca nu intrase in
vogd aplicatiile gen Zoom, Google Meet, Skype Meet si multe altele, pe
care le-am invatat din mers dupd 25 martie.

in rest, toate trainingurile programate pentru anul 2020,
conferintele zonale, conferinta internationald Lectura ca bazd pentru
culturd, cunoastere si dezvoltare, majoritatea intalnirilor cu scriitorii
din cadrul Programul National LecturaCentral (PNLC), lectii publi-
ce, consultatii etc. au fost realizate in format online. De mentionat ca
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buirii informatiilor si a continuturilor. In timp relativ scurt, aproape
s-a dublat numarul de membri ai paginii Programul National Lectura-
Central si ai grupului LecturaCentral de pe Facebook.

Avantajele care au consacrat solutiile digitale s-au conturat si mai
pronuntat in conditii de crizd, insemnand rapiditate, lichidarea bari-
erelor geografice, posibilitatea de a ajunge la mai multi utilizatori cu
mai multe continuturi. Exemplificdm cu activitatile din cadrul PNLC.
La o lund de la plasarea inregistrérii conferintei Lectura ca baza pen-
tru cultura, cunoastere si dezvoltare, aceasta avea contabilizate 4421
de vizualizari, intalnirile cu scriitorii si expertii din cadrul campaniei
10 scriitori/ 10 experti, aveau inregistrate in mediu cate 2600 de vizua-
lizari, iar grupul LecturaCentral inregistra cate 1700 de postari zilnice.
Asa cum inregistrérile au fost plasate si au ramas in mediul virtual,
acestea pot fi accesate oricdnd, de oricine si de oriunde.

Oportunitatile deschise de criza presupun:

= cresterea accesului la resursele digitale in biblioteci ca directie po-
zitivd pe termen lung;

* accelerarea realizarii unei lumi ,,mai inteligente” prin digitalizarea
activitétilor;

» transformarea experientelor testate pe parcursul pandemiei in
activitati durabile.

Nu este greu de prevazut nici impactul permanent asupra
perceptiilor oamenilor cu privire la siguranta si preferintele pentru un
contact limitat (chiar daca amenintarea acestui virus special se va in-
cheia). In urma Covid-19, tehnologiile de biblioteca self-service vor
fi mai importante ca niciodatd; se va produce reinventarea utilizarii
viitoare a bibliotecii; transformarea experientelor testate pe parcursul
pandemiei in activitati durabile. Bibliotecile vor elabora protocoa-
le proprii de activitate, respectand si pe cele elaborate la nivel de tard
sau Organizatia Mondiala a Sanatatii. Redeschiderea bibliotecilor,
asteptata de bibliotecari si membrii comunitatilor, nu inseamna reve-
nirea la modul in care lucrurile erau in timpurile pre-Covid-19. Redes-
chiderea insemna punerea in aplicare a noilor abordari ale serviciilor
de biblioteca intr-o noua normalitate. Cand bibliotecile s-au redeschis,
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au facut-o cu o mare precautie si grija pentru personal si, deopotriva,
pentru utilizatori.

Spatiile bibliotecilor sunt, evident, mai linistite decat inainte si nicio
bibliotecd nu oferd gama de evenimente care atrage, in mod normal,
utilizatorii. De mentionat si faptul ca o mare parte din baza traditionald
de utilizatori este, de asemenea, atenta la riscul de infectare.

Nu vom discuta aici importanta si impactul comunicarii fatd in
fatd, dar ca solutie de scurtd durata (speram), TIC au fost si riman
in continuare de mare ajutor. Biblioteca ca spatiu fizic nu si-a epuizat
posibilitatile si ce s-a intamplat trebuie privit ca o provocare si o solutie
intermediara.

Concluzia care se impune, din analiza situatiei reale, este cd biblio-
teca zilei de méine este biblioteca hibrid sau mixta. Despre biblioteca
hibrid se discuta incd de la inceputul anilor 2000, cand tehnologiile au
inceput sa ocupe tot mai mult teren in biblioteci.

David Lankes, directorul Scolii de Informare a Universitatii din
Carolina de Sud, autorul Atlasului noii biblioteconomii, ne sfiatuie sa
privim biblioteca ca o platformd cu servicii fizice si digitale, care sa
permita comunitatilor locale sa conceapd o serie intreaga de servi-
cii si experiente atat digitale, cat si fizice. Valoarea unei biblioteci ca
platforma, potrivit lui Lankes, nu se masoara in indicatori precum
circulatia cartilor, spatiul alocat pe raft etc., ci in succesul comunitatii
pe care o sustine si care intretine biblioteca.

La 27 octombrie 2020, compania Innovative, o companie din lantul
ProQuest, care ofera solutii si servicii tehnologice de mare calitate bi-
bliotecilor si utilizatorilor din intreaga lume, a emis un comunicat de
presa prin care anuntd rezultatele unei cercetdri despre modul in care
oamenii din SUA folosesc bibliotecile publice in timpul pandemiei.

Raportul de cercetare, intitulat ,Secolele de rezistenta: bibliotecile
publice incd esentiale in timpul Covid-19”, prezinta modul in care oa-
menii au folosit bibliotecile publice in anii 2019 si 2020. Datele reflectd
caile prin care s-a schimbat utilizarea, dupa ce majoritatea bibliotecilor
si-au inchis usile in luna martie a anului 2020 si, de atunci, s-au redes-
chis treptat.
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Sondajul inovator efectuat in luna septembrie, cu participarea a
peste 1.000 de adulti din SUA, arata cd, desi bibliotecile publice sunt
inca o institutie care se bucura de o incredere extraordinard, pande-
mia a adus cu sine provocari imense pentru ca bibliotecile sd ramana
conectate cu comunitétile.

Studiul demonstreazd ca:

= Bibliotecile au facut un lucru admirabil concentrandu-se pe re-
sursele online, totusi nu toti utilizatorii au avansat la fel de repede ca
bibliotecile lor. Ca rezultat, in timp ce utilizarea resurselor electronice
a crescut considerabil, utilizarea generald a bibliotecii a scdzut compa-
rativ cu anul 2019 si inceputul anului 2020.

= Investitiile facute de biblioteci in site-uri web si in aplicatii mo-
bile, incepand cu 2016, au inceput sa dea dividende, mai ales de la de-
butul pandemiei. Utilizarea generald online a bibliotecii a crescut de la
39% in 2016 la 55% in 2020.

= Desi utilizarea resurselor electronice a crescut semnificativ in
timpul pandemiei, imprumutul de cérti tipdrite este in continuare ac-
tivitatea nr. 1 a bibliotecii.

* In pofida utilizarii semnificative a bibliotecilor online si a utili-
zarii mari a resurselor electronice, 53% dintre utilizatorii bibliotecii
sustin ca uneori nu pot gasi ceea ce doresc in biblioteca.

* In plus, doar 1 din 5 persoane declari ci sunt foarte familiariza-
te cu ceea ce oferad biblioteca lor locala si acelasi numér spune cd nu
stiu cum sd afle mai multe. Un numér impunator de respondenti, 33%,
sustin ca adesea este greu sa vizitezi biblioteca.

In concluziile studiului, Kirsten Matetich, vicepresedinte pentru
marketing si dezvoltarea afacerilor din cadrul companiei Innovati-
ve, mentioneaza cd: ,Cercetirile noastre confirma multe lucruri des-
pre care stim ca sunt adevarate — cd bibliotecile publice sunt iubite si
sustinute pe scara larga de comunitatile lor. De asemenea, cercetdrile
prezinta lacunele pe care bibliotecile le pot lichida cu ajutorul tehno-
logiilor mai bune. Angajarea comunitatilor intr-o lume pandemica va
continua sd necesite creativitate si o tehnologie mai bund atat pentru a
servi oamentii, cat si pentru a ne pastra pe toti in sigurantd”
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Este evident ca bibliotecarii trebuie sd se inarmeze cu tot arsena-
lul de cunostinte, imaginatie si creativitate pentru a ajuta biblioteca
sa treacd si de aceste mari provocari. Lumea bibliotecard incd urmea-
za sa se patrunda de gravitatea problemelor provocate de pandemie.
Dar deja este clar ca in era post-pandemica va trebui sd raspunda la
doua intrebari foarte importante pentru a putea merge inainte: de ce,
daci activitétile bibliotecii sunt considerate ,,esentiale”, ,vitale”, ,,cheie”
pentru societate, bibliotecile au putut fi blocate atit de usor in situatii
de criza, cand de fapt ar trebui sd vina in ajutor comunitatii?; pe ter-
men lung, cu atatea restrictii si gigantii I'T, devenind si mai puternici in
urma Covid-19, in ce mésurd bibliotecile isi vor restabili starea de fapt
din trecut dupa criza Covid-19?

La a doua reblocare a institutiilor, librarii din Belgia au reusit sa
mentina librariile deschise, demonstrand ci in acest caz ,.cartile sunt
un bun comun” In ce masuri acest argument va putea fi invocat si in
cazul bibliotecilor rimine de vazut.
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CONSOLIDAREA RELATIILOR DINTRE
BIBLIOTECA SI COMUNITATE: PREMISA PENTRU
DEZVOLTARE SI REZISTENTA IN TIMP

Tema formulata ca generic pentru activitatea bibliotecilor in anul
2022 a fost dictatd in mare parte de rezultatele evaluarii bibliotecilor
publice teritoriale, care s-a desfasurat pe parcursul anului 2021 si a in-
talnirilor, in acest context, cu decidenti de divers nivel de responsabi-
litate.

Bibliotecile, ca institutii culturale, pot avea un rol crucial in in-
formarea si inspirarea oamenilor la actiune prin colectiile, serviciile
si producele lor. Acestea pot, de asemenea, sa ofere spatii importante
comunitatilor pentru a se intalni, a socializa si a stabili conexiuni.

Care sunt ciile care pot influenta consolidarea relatiilor dintre bi-
bliotecd si comunitate si cum poate fi schimbatd perceptia bibliotecii
de catre membrii comunititii? Modalititi existd mai multe, dar cele
mai bune rezultate pot fi obtinute prin:

= Diversificarea serviciilor, continuturilor si a activitatilor organi-
zate de bibliotec3;

= Promovarea acestora;

= Sensibilizarea membrilor comunitatii;

» Implicarea membrilor comunitatii in activitatea bibliotecii si in
viata comunitatii;

= Intensificarea activitatilor de advocacy pro biblioteca;

Tehnologiile moderne sunt un aliat de nadejde in acest demers,
Ramane doar mereu actuala insusirea si utilizrea eficientd a lor in pro-
cesele functionale si servirea utilizatorilor finali.

Prioritatile de activitate ale bibliotecii pot fijustificate i argumen-
tate, in mare parte, prin:

= necesitétile utilizatorilor din aria de servire;

= politicile promovate de stat;

= studiile si recomandarile organizatiilor internationale de profil,
respectiv.documentele si recomandarile UNESCO, IFLA, CENL,
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OCLC, EBLIDA etc, precum Memoria Lumii, Tendintele IFLA, Ofer-
tele Universale ale Bibliotecii, Indexul competentelor de baza in bibli-
oteconomie, Viziunea globala a bibliotecii viitorului etc.

Comunitatea din aria de servire si decidentii trebuie sd cunoasci
faptul, cé existd o baza solida pentru a fundamenta strategia domeniu-
lui sau planul de activitate al fiecarei biblioteci.

Pentru a reusi, a avea succes si poate chiar a prospera este nevoie
de o flexibilitate fira precedent. in era tehnologiilor, in biblioteca to-
tul trebuie sd fie flexibil: tehnologiile, spatiile, resursele, mobilierul etc,
dar in primul rdnd bibliotecarul.

Sa vedem cum stau lucrurile in realitate la toate aceste niveluri de
responsabilitate.

Dacd ne referim la necesititile comunitatii locale, asa cum
localitatile noastre sunt in mare parte mici se presupune, ca biblioteca-
rul le cunoaste sau ar trebui sd le cunoascd. Foarte putini sunt cei care
in ultimii ani au realizat niste studii, oricat de simple n-ar fi, in acest
sens.

Este suficient sa ludm un aspect foarte vizibil al activitatii pentru a
ne convinge cat de neflexibili sunt bibliotecarii. Despre un program al
activitétii de la ora 8 la ora 16 sau de la ora 9 la ora 17, cu zilele de sdim-
bata si duminica fard program pentru public nu se poate spune ca este
in interesul comunitatii si nici nu corespunde recomandarilor interna-
tionale, care sugereazd cd 30% din timpul de lucru al bibliotecii trebuie
sa fie peste agenda generald de activitati a membrilor comunitatii.

Majoritatea bibliotecilor trebuie sa-si revada activitatea la acest ca-
pitol. Asa cum aratd acum este mai degraba croit dupa interesele bibli-
otecarului si nu ale membrilor comunitatii.

Un punct de rezistenta al bibliotecilor sunt considerate resursele
documentare. Aici este adevérata gaura neagra a bibliotecilor. Putinele
achizitii cu greu razbat din masa generald de publicatii invechite fizic
si moral.

La inaugurarea Parlamentului de legislatura a XI, din 26 iulie 2021,
Presedintele tirii, Dna Maia Sandu a trasat prioritétile de tara, bazate
pe tendintele de dezvoltare la nivel global. Aceste priorititi au fost dez-

40 |



Studii si articole

voltate in programul de guvernare si in special in Prioritatile Ministe-
rului Culturii pentru anul 2022.

Este cunoscut faptul, ca bibliotecile joacd un rol important in de-
mocratizarea societdtii. La cea de-a 25-a editie a Conferintei Praga Fo-
rum 2000, care s-a tinut in zilele de 10-16 octombrie in Praga si care
din 1997 a atras un sir de personalitéti ilustre, laureati ai premiului No-
bel, fosti si actuali politicieni, oameni de afaceri etc, Presedinta tarii,
in discursul sdu, atrage atentia la pericolele care amenintd societatea
internationald in ansamblu, si Republica Moldova indeosebi - dezin-
formarea, instabilitatea politica, si mai ales coruptia, pe care dumneaei
o opune fundamental valorilor de incredere (,,trust”), onestitate (,,ho-
nesty”) si integritate (,,integrity”).

Dupéd Maia Sandu, democratiile trebuie s urmeze 5 obiective pe
termen lung:

e construirea unor institutii independente si responsabile;

e investitii in educatie;

e formarea unor noi generatii de lideri;

e educarea cetatenilor in spiritul gandirii critice;

e incurajarea inovatiei si cercetarii.

De mentionat aici semnarea Acordului Orizont Europa. La 27 oc-
tombrie Dna Natalia Gavrilitd, Prim-ministru al Republicii Moldo-
va si Mariya Gabriel, Comisarul european pentru inovare, cercetare,
culturd, educatie si tineret, au semnat la Bruxelles, Acordul privind
participarea Republicii Moldova la Programul- cadru al Uniunii Eu-
ropene pentru cercetare si Inovare ,,Orizont Europa’, pentru perioada
2021-2027.

Pe Facebook Natalia Gavrilita mentiona ci : ,,In rezultatul asocie-
rii, Republica Moldova va obtine drepturi de participare similare sta-
telor membre ale UE, ceea ce ii va permite sd coopereze si concureze
in calitate de partener egal in toate concursurile anuntate in cadrul
Programului ,,Orizont Europa”. Programul ofera oportunitati pentru
schimbul de bune practici europene si internationale, atragerea cerce-
tatorilor, accesul la infrastructurd de cercetare si de solutionare a pro-
vocarilor cu care se confrunta societatea contemporana.

| 41



Vera OSOIANU. Biblioteca si imperativul rezilientei

Obiectivele programului semnat sunt promovarea cercetarii si ino-
varii, consolidarea legaturii dintre cercetare, inovare, educatie si alte
politici. Totodata, programul are scopul sa asigure complementaritatea
cu politicile si activitdtile de cercetare si inovare la nivel national, regi-
onal si la nivelul Uniunii Europene.

Republica Moldova participd in calitate de tard asociata si con-
tribuie la toate partile Programului ,,Orizont Europa”. Dna Gavrilita
mentiona si faptul, cd participarea Republicii Moldova la programele-
cadru ale Uniunii Europene reprezintd o cale de internationalizare a
sistemului national de cercetare si inovare, precum si de asigurare a
procesului de integrare in Spatiul European de Cercetare.

Toate aceste obiective trebuie sa-si gaseasca oglindire in strategiile
si programele de activitate a bibliotecilor.

La fel, in procesul de elaborare a strategiilor si programelor de ac-
tivitate, managerii si liderii domeniului trebuie sa tind cont de do-
cumente internationale, elaborate cu participarea liderilor domeniului
din intreaga lume:

= Raportul IFLA privind tendintele;

= Tendintele de top 2020 in bibliotecile universitare;

= Obiectivele de Dezvoltare Durabild, ONU;

= Ofertele Universale ale Bibliotecii;

* Viziunea globala privind biblioteca viitorului;

* Preocuparile UNESCO privind conservarea durabild a patrimo-
niului documentar;

* Indexul Competentelor de baza in Biblioteconomie;

= Recomandarile UNESCO privind stiinta deschisa, 2021 etc.

Raportul IFLA privind tendintele a fost elaborat in anul 2013 si ac-
tualizat in conformitate cu evolutiile domeniului in: 2016, 2017, 2018,
2019. In raportul original au fost selectate cinci sfere unde evolutiile
au modelat mediul informational global, respectiv:

= niveluri de acces la informatii;

= educatie online;

= confidentialitate/viata privata;

= oportunitdti pentru voci noi;
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* impactul tehnologiilor noi.

De la raportul original, care stabileste tendintele cheie si ce ar putea
insemna, au existat citeva actualizdri mai scurte. Fiecare raport iden-
tifica alte evolutii economice, sociale, culturale, de mediu, politice si
tehnologice, care au implicatii pentru bibliotecari si comunitatile pe
care le servesc. Raportul oferd o bazd si un stimul pentru consolidarea
domeniului biblioteconomie si stiitele informarii.

Obiectivele de Dezvoltare Durabild, ONU. Un alt document pe
care trebuie fundamentatd activitatea bibliotecilor este Obiectivele
de Dezvoltare Durabila. IFLA a pus mari sperante si a muncit enorm
pentru a integra bibliotecile in Agenda ONU 2030, vazand aici o cale
sigura de crestere a imaginii pozitive a bibliotecii.

Vorbim de mai multi ani de implicarea bibliotecilor in realizarea
ODD-urilor si ca serviciile planificate trebuie sa aiba ca tinta realiza-
rea acestora. Ce se intampla cu adevérat? Se pare, cd dupd entuziasmul
din primii ani, bibliotecarii sau mai temperat, iar situatia este asema-
ndtoare si la nivel international.

Recent OCLC a publicat rezultatele unui studiu in care Consiliul
Global OCLC impreuna cu OCLC Research a chestionat personalul
de biblioteca pentru informatii despre cum sunt folosite obiectivele
de dezvoltare durabild (ODD) ale Natiunilor Unite pentru a-si funda-
menta directiile strategice.

Un total de 1.722 profesionisti de biblioteca din 99 de tari au com-
pletat chestionarul. Din cele 17 ODD, participantii la sondaj au se-
lectat cinci obiective la realizarea cirora bibliotecile ar putea avea cel
mai mare impact:

= ODD 4: Educatie de calitate;

= ODD 8: Munci decentd si crestere economici;

* ODD 10: Reducerea Inegalitatii;

= ODD 16: Pace, justitie si institutii puternice;

= ODD 17: Parteneriate.

In afara celor cinci ODD, evidentiate in acest sondaj, respondentii
din diferite regiuni si diferite tipuri de biblioteci considera cd pot avea
un impact mai mare in realizarea ODD 3 Sandtate si bunastare, ODD
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11 Orase si comunitéti sustenabile si ODD 5 Egalitate de Gen.

* Studiul demonstreaza cd majoritatea respondentilor au careva
cunostinte despre ODD ale ONU. §i ca bibliotecarii din bibliotecile uni-
versitare si alte tipuri le cunosc mai bine decat cei din bibliotecile publice.

» Studiul mai demonstreaza cd incorporarea in mod explicita ODD
in planificarea strategicd a bibliotecii este scdzuta in toate regiunile
lumii.

Indiferent daca este explicit sau implicit, bibliotecile contribuie la
realizarea tuturor Obiectivelor de Dezvoltare Durabild. Unele ODD,
totusi, au un nivel mai mare de implicare a bibliotecilor. Bibliotecarii
considera, in general, cd joacd un rol mult mai mare in educatia de
calitate decat in realizarea celorlalte ODD.

Eforturile organizatiilor de profil, in special OCLC si IFLA, par sa
creascd constientizarea importantei ODD-urilor.

In unele cazuri, activititile bibliotecii pentru promovarea ODD
sunt asociate cu planificarea strategica, dar mai frecvent acestea sunt
rezultatul eforturilor depuse de biblioteci ca parte a misiunii lor ge-
nerale. Cu toate acestea, rezultatele sugereaza ca includerea in mod
explicit a ODD in planificarea strategicd poate ajuta bibliotecile sa isi
maximizeze contributiile in dezvoltarea comunitatii.

Biblioteca poate furniza resursele necesare pentru dezvoltarea
ODD.

In intreaga lume, existd deja exemple foarte pozitive de guverne lo-
cale si regionale, care integreazd bibliotecile si cultura in politicile lor
mai largi de dezvoltare. Pentru a raspandi aceastd buna practica, avem
nevoie atat de constientizare, cat si de modelare a cadrului global.

Ofertele Universale ale Bibliotecii vizeaza conectarea comunitatilor,
imbunatatirea bunastarii si promovarea egalitatii prin invatare, alfabe-
tizare si activitate culturala. In ultima varianta Ofertele Universale ale
Bibliotecii au fost comasate, dupd cum urmeaza:

= Cultura si creativitate

= Sanatate si bunastare

= Informatii si Digital

= Lecturd
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Notd! Toate aceste oferte trebuie sa fie disponibile copiilor si persoa-
nelor cu dizabilitéti.

Ca si in varianta initiala a ofertelor universale, observam o atentie
deosebita proceselor de promovare a lecturii. Aceastd preocupare a
bibliotecilor se evidentiaza foarte conturat in toate tdrile si regiunile.
Pandemia a aritat cit de mult conteaza lectura pentru invatare si des-
tindere. In anul 2021, Polonia, de exemplu a anuntat o investitie de peste
200 de milioane de euro intr-un program multianual de incurajare a lectu-
rii. Programul de patru ani este destinat promovarii obiceiurilor de lectura
la nivel national si reprezinta un sprijin considerabil pentru biblioteci, in
special pentru cele scolare. Banii — cea mai mare alocare de acest fel, po-
trivit autoritatilor poloneze — vor fi cheltuiti in mare masurd pe resursele
bibliotecilor, cele scolare avind un rol central.

Discutiile despre Viziunea globala privind biblioteca viitorului
scot in relief faptul, cd bibliotecile sunt:

= Dedicate sd ofere acces egal si liber la informatii si cunostinte;

* Profund angajate in rolurile principale de sustinere a alfabetiza-
rii, invatarii si lecturii;

= Concentrate pe comunitdti;

= Orientate spre imbunatatirea inovarii digitale;

= Avocati puternici pentru biblioteci la nivel national si regional;

= Congstiente cd finantarea este cea mai mare provocare;

= Dispuse sa lucreze mai mult in colaborare si sa dezvolte partene-
riate puternice;

= Dispuse sa fie mai putin birocratice si mai rezistente la schimbare;

* Méndre sd fie gardienii memoriei lumii.

» Orientate spre atragerea tinerilor profesionisti profund angajati
si dornici sa conduca.

Pentru fiecare reper exista si zece oportunitati de actiune. Si aici
incepe activitatea creativa! Este adevdrat cd Viziunea a fost elaborata
inainte de pandemie, dar cele 10 repere si cele 10 oportunitati pentru
fiecare reper raman foarte actuale.

Multi bibliotecari incd n-au inteles natura LUMII 2.0 si a bibliotecii
secolului 21, noile roluri pe care bibliotecile si bibliotecarii trebuie sa le
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joace pentru a facilita in continuare accesul publicului la informatii in
fata provocarilor secolului 21, unde produsele tehnologiei informatiei
si comunicatiilor precum web, internet, dispozitive mobile, retele de
socializare etc au schimbat modul in care traim, gaindim, comunicam,
obtinem si difuzam informatii.

Bibliotecarii din secolul XXI trebuie sda dobandeasca abilitati de
alfabetizare informaticd; abilititi de creare si utilizare a metadatelor
pentru a face fatd provocarilor si, de asemenea, pentru a exploata
oportunittile.

Probabil nu inzddar, Asociatia Bibliotecarilor Americani a decis sd
actualizeze in 2021 Indexul Competentelor de baza in Bibliotecono-
mie, care de la aparitia in anul 2009 a fost de mai multe ori actualizat in
conformitate cu tendintele de dezvoltare a domeniului si a LUMII 2.0.

O altd provocare a lumii bibliotecare este conservarea durabild a
patrimoniului documentar.

Lectiile invatate in timpul pandemiei COVID-19 si provocarile vi-
itoare legate de schimbarile climatice impun conservarea durabila a
patrimoniului documentar.

Programul UNESCO Memoria Lumii a gazduit in perioada 21-22
septembrie 2021 cel de-al 2-lea Forum Mondial de Politici Globale.
Scopul Forumului a fost acela de a reuni mai multe voci in procesul
de dezvoltare a unui cadru de actiune, concentrandu-se pe implicarea
nationala, regionala si locala in reducerea riscului de dezastre (DRR),
deoarece se refera la conservarea durabila a patrimoniului documentar.

Forumului de politici globale, este destinat sa incurajeze institutiile
de memorie sd ia masuri pentru a aplica principiile DRR si manage-
ment si sd incurajeze factorii de decizie politicd sd ia masuri pentru
punerea in aplicare a Recomandarii UNESCO 2015.

UNESCO a prezentat la Forum un proiect al ,,Cadrului strategic
privind actiunea UNESCO pentru conservarea durabild a patrimoniu-
lui documentar prin reducerea si gestionarea riscurilor de dezastru”
Acest cadru, precum si Forumul politicilor globale, contribuie la pro-
iectul UNESCO privind conservarea patrimoniului documentar prin
dezvoltarea politicilor si consolidarea capacitatilor.
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In acest context trebuie mentionat ca a apirut a 2-a editie a Ghidu-
lui UNESCO pentru selectarea mostenirii digitale pentru prezervarea
pe termen lung.

Desi nu toate bibliotecile detin colectii de patrimoniu cultural care
sunt recunoscute ca semnificative la nivel national sau international,
multe biblioteci sunt colectionari ai memoriei locale sau regionale. De-
oarece bibliotecile sunt mandatate sa raspunda nevoilor comunitatii
lor, accesibilitatea si utilizarea pe termen lung sunt esentiale.

Forumul a evidentiat mai multe initiative intreprinse de IFLA care
lucreaza pentru a ajuta bibliotecile sa-si dezvolte capacitatea de preve-
nire a dezastrelor. Acestea includ documente precum Principiile IFLA
de implicare in activititi de biblioteca in perioade de conflict, crizad
sau dezastru, si Pregatirea si planificarea in caz de dezastre: un manual
scurt si ghiduri utile pentru Intrebari frecvente de la centrele de con-
servare (PAC) ale IFLA.

Pentru ce sunt (sau incd mai sunt) apreciate bibliotecile?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, OCLC, ALA (Asociatia bi-
bliotecilor publice din SUA) si WebJunction au realizat in anul 2018
studiul "De la Constientizare la finantare: Raport sumar privind
Perceptia si sustinerea bibliotecilor publice de citre utilizatori”.

Studiul demonstreaza cd unele activitéti traditionale inca mai sunt
considerate importante, dar reitingul acestora scade. De mentionat aici:

= Accesul gratuit la cérti si tehnologii pe care unii oameni nu si le
pot permite;

= Accesul gratuit la computere si la internet pentru toatd lumea;

= Spatii linistite pentru munca sau cercetare;

= Personalul potrivit pentru a satisface necesitatile comunitatii.

Tot mai multi respondenti considera, ca este important sa poata:
descdrca materiale de pe site-ul bibliotecii; cd biblioteca trebuie sé ofe-
re spatii pentru intruniri, socializare, activitati in grup; sa realizeze cat
mai multe activitati, care pot fi facute doar in bibliotea.

Cererea in crestere pentru resurse electronice a devenit si mai ac-
centuatd in 2020, iar asteptdrile din ce in ce mai mari ale utilizatorilor
sunt doar doua dintre numeroasele provociri zilnice pe care trebuie
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sa le infrunte biblioteca. Paralel, bibliotecarii trebuie sa infrunte pro-
blema bugetului in continud scddere, a personalului - tot mai putin, a
tehnologiilor inadecvate si resurselor tot mai limitate.

Pornind de la cele mentionate, pentru activitatea bibliotecilor in
anul 2022 au fost stabilite urmatoarele prioritati:

= Reasezarea activitatii bibliotecii si a proceselor functionale in
conformitate cu noul cadru legislativ si de reglementare;

* Ajustarea serviciilor bibliotecare agendei ONU 2030: dezvoltarea
capacitatilor;

= Aprofundarea rolului bibliotecii de garant al memoriei locale;

* Implementarea recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa;

* Evaluarea impactului bibliotecii: studiere, valorificare si diseminare.

La realizarea acestor prioritati se va lua in calcul faptul cd in multe
privinte, o bibliotecd dintr-o localitate micd este ,,furnizor de servicii
de informare, culturale etc de ultima optiune.
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SURSELE DE INFORMARE CA TEMELIE DE
EXISTENTA A BIBLIOTECII

Ultimii ani si chiar ultimele decenii au insemnat pentru dome-
niul biblioteconomie si stiinta informarii o luptd continud pentru
supravietuire. Biblioteca si bibliotecarul se afldi intr-o permanentd
cdutare a identititii. In incercarea de a ajusta activitatea biblio-
tecii exigentelor utilizatorilor, tehnologiilor in continua dezvoltare
si a asiguraimaginea pozitivd a acesteia in comunitate, bibliotecarii
s-au antrenat intr-o goana durd dupa servicii sau activitati de senzatie.
Insdsi Federatia Internationald a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblio-
teci (IFLA) solicita, la un moment dat, bibliotecarilor sa initieze ser-
vicii despre care utilizatorii nici n-au visat ca pot fi oferite de o bi-
blioteca. In acelasi timp, foarte multi profesionisti se intreabd daci nu
se deviaza prea mult de la esentabibliotecii — proliferarea cunoasterii,
transformarea informatiei in cunoastere, promovarea lecturii ca baza
pentru cunoastere. Intr-o Societate a Cunoasterii, aceastd constanti a
bibliotecii este de mare importanta.

O altd intrebare care apare destul de frecvent in literatura de spe-
cialitate este dacd instrumentele noi specifice lumii moderne, precum
instrumentele de tdiat cu laser si altele asemenea pot salva biblioteca.
Liderii si formatorii de opinii din domeniul biblioteconomie si stiinta
informarii sunt foarte confuzi in privinta viitorului bibliotecii, de aici
si cautdrile care par fard sfarsit. Cert este faptul ca lupta continua, pro-
blemele se multiplica si nu se rezumd doar la lichidéri de structuri, re-
duceri de personal, reducerea orelor de functionare, inlocuirea bibli-
otecarilor platiti din buget cu voluntari etc. Biblioteca este un serviciu
public pe care autoritatile sunt datoare sa-1 ofere comunititii.

Aceasta este responsabilitatea decidentilor pe segmentul culturd,
cunoastere si instruire, care constituie baza dezvoltarii. Accesul la
informatie este un drept fundamental al omului, care trebuie res-
pectat neconditionat. Prin insdsi esenta sa, biblioteca este un garant al
protectieisociale in culturd. Niciun guvern nu trebuie sa fie indiferent
de faptul ci cetétenii citesc sau nu si ce anume acestia citesc.
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Ca sa poata activa eficient, biblioteca are nevoie de spatii adecvate,
resurse informationale, documentare, tehnologice, personal bine pre-
gatit pentru a oferi servicii necesare populatiei din aria deservire.

Desi in ultimii ani serviciile bibliotecii au evoluat si s-au extins mult
dupa cadrul traditional si bibliotecarii dezvoltd o gama larga de servicii
nontraditionale, promovarea cdrtii si a lecturii raméane nucleul si axa
care tine pe verticala institutia bibliotecara. Actionand in conformitate
cu acestea, bibliotecarii nu au cum sa dea gres. Cartea buna niciodata
nu va fi prea multa.

Cu toate investitiile masive pe segmentul de informatizare, studiile
realizate in ultimii ani de catre prestigioase agentii de cercetare in do-
meniu demonstreazd cd marca bibliotecii raméne a fi cartea. Nu este de
mirare, pentru cd marca se constituie in timp si cu cat mai puternica
este marca, cu atat mai grea este inlocuireaei.

Cu o istorie de milenii, marca bibliotecii va rimane mereu cartea.
Nu existd o concurenta serioasd, cel putin la moment. Deci, biblioteca
inseamna, in primul rand si mai intéi de toate, informatie, carte, lectu-
ra si tot ce vine in ajutor cunoasterii. Toate celelalte servicii si activitati,
oricat de multe si diverse ar fi, nu trebuie sd afecteze aceastd temelie
pe care se tine (inca!?) tot acest mecanism complex - biblioteca. Sigur,
aici este loc de discutii in contradictoriu, fiecare parere avand dreptul
la existentd, dar atunci cand vom incerca sa demonstram impactul bi-
bliotecii, vom alege indicatori puternici. Nimeni nu va demonstra va-
loarea bibliotecii prin numarul de articole sportive sau unelte agricole
imprumutate. Proiectele, serviciile, activitdtile nontraditionale apar la
un moment anume, dictate poate de niste necesitati, unele prind rada-
cini, altele mor din fasd. Vorba bine cunoscuta: ,Ce e val ca valul trece”
Mai este si problema posibilitatilor deloc de neglijat.

In ultimii ani se vorbeste mult despre criza lecturii. Printre motive
este vehiculata orientarea spre alte modalitati de informare si trans-
formare a informatiei in cunoastere, dar si disponibilitatea tot mai
mare a tehnologiilor de informare §i comunicare. Cert este cd nu toatd
lumea este de acord cu faptul cd lectura e mai putin importanta acum
decat era cu ani in urmd. Cel mai elocvent argument in acest sens este
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Biblioteca Centrala Oodi, Helsinki — un edificiu care a costat Guvernul
Finlandei si Primdria orasului Helsinki 89 de milioane de euro. La in-
augurarea din 5 decembrie 2018, sala de lectura a bibliotecii era dotatd
cu 100 000 de exemplare de publicatii. Dupa doar doua saptamani, raf-
turile salii de lecturd au rdmas aproape goale, locuitorii imprumutand
peste 66 de mii de volume.

Un alt exemplu ar fi biblioteca Bookster, Bucuresti. Acest experi-
ment a fost in vizorul nostru si acum cétiva ani. Revista Forbes.ro publi-
ca la 30 ianuarie 2019 un articol despre rezultatele activitatii bibliotecii
Booksterinanul 2018: ,,Biblioteca ofera celor 60 000 de abonati acces la
peste 80000 de cirti, articole, studii de caz si materiale video din do-
menii diferite, de ladezvoltare personala si profesionala la hobby-uri si
beletristicd. Serviciul de recomandare personalizata si livrare la birou
este oferit exclusiv companiilor. Abonamentul la Bookster costd intre 3
si 5 euro de persoana pe luna, in functie de numarul total de angajati ai
companiei” In 2018 au fost imprumutate 2 milioane de cirti. In medie,
un angajat imprumutd si citeste peste 13 carti si articole pe an. Foarte
interesante sunt preferintele de lectura ale abonatilor: ,, Astfel, cititorii
din industria IT sunt atrasi de lecturi fantastice si istorie: Origini de
Dan Brown si Sapiens: scurtd istorie a omenirii de Yuval Noah Harari
se afla printre primele optiuni ale programatorilor. Angajatii din Ban-
king, Telecom si FMCG ramaén insa fideli fictiunii, iar Oamenii fericiti
citesc si beau cafea de Agnes Martin-Lugand este prima lor alegere”.

Aglomeratia din librariile retelei ,Cartier” in zilele cand se anunta
reduceri sau in Noaptea cdrtilor deschise cu reduceri de aproximativ 15%
din pret vine s combata faptul prin urmatoarele afirmatii, ca se citeste
mai putin si pot fi interpretate diferit. Librarii sustinca, imediat ce sunt
anuntate reduceri, oamenii incep sd rezerve cartile pe care doresc sa
le cumpere. In baza acestor exemple putem concluziona ci oamenii
citesc. Iar pentru lecturd au nevoie de carti de calitate. Or, intr-o bi-
blioteca proaspat inaugurata (Helsinki), publicatiile nou achizitionate
puteau fi doar cele mai actuale si necesare cititorului din localitate.

Intreaga istorie a bibliotecii se tine pe folosirea in comun a ideilor
si a resurselor. Un membru al comunitatii din raza de servire a unei bi-
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blioteci, indiferent de statut social si potential financiar, nu poate sa-si
permita procurarea tuturor cértilor de care are nevoie pentru dezvol-
tare profesionald, personald sau generald. O comunitate, prin conso-
lidarea eforturilor comune, poate gasi o solutie. Salvarea poate veni
din partea bibliotecilor, insa doar in cazul dotérii corespunzatoare a
acestora.

Sa vedem care este calitatea publicatiilor detinute de bibliotecile pu-
blice de pe teritoriul Republicii Moldova. Conform datelor statistice
dela01.01.2019, fondurile bibliotecilor constituie 86 772 325 de exem-
plare. O cifra impunétoare ca numar, nu insd ca si calitate. Nu vom
opera cu aceastd cifra, pentru ca ea reflectd situatia din toate tipurile
de biblioteci publice, inclusiv scolare, universitare, specializate etc. Un
tablou real ni-1 pot oferi bibliotecile publice teritoriale, care au menirea
sd serveascd publicul larg.

Potrivit statisticilor anului 2018, numarul achizitiilor bibliotecilor
publice teritoriale pe cap de locuitor a constituit 0,072 sau 72 de cartila
o mie de locuitori, pe cind recomandarile organizatiilor de profil, pre-
cum cum IFLA/UNESCO spun cd acesta trebuie sa fie 0,25 cérti pe cap
de locuitor, sau 250 de cérti la o mie delocuitori.

De mentionat cd in ultimii cinci ani, numdrul achizitiilor a fost in
continua descrestere: de la 210,3 mii in 2014 la 152,0 mii in 2018. Re-
spectiv in descrestere este si fondul total de publicatii din bibliotecile
publice: de la 16 788,5 in 2014, 1a 16 015,4 in 2018.

O alta problema la fel de serioasd este calitatea publicatiilor din
dotarea bibliotecilor. Colectiile existente in bibliotecile publice sunt
extrem de invechite. Rata medie de innoire a colectiilor de 83 de ani
(2019) (in timp ce recomandarile IFLA/UNESCO sunt de 7-10 ani)
este marturie graitoare a unei colectii invechite fizic si moral.

Incd o problema pentru bibliotecile noastre este ponderea mici a li-
teraturii editate in limba romana si in special cu grafie latina. Conform
datelor pentru anul 2018, bibliotecile publice teritoriale detin in total
16 015 417 unitéti de péstrare, inclusiv 7 960 497 de exemplare, sau 49,7%,
in limba romana cu grafie latina si chirilica. Ponderea publicatiilor cu gra-
fie latind constituie 65,4% din totalul publicatiilor in limba roméana.
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Dinamica este diferita, pentru ca in anul 2016, bibliotecile publice
teritoriale detineau in total 16 333 300 de unitati de péstrare, inclusiv
8 090 200 de exemplare, sau 49,5%, in limba roména cu grafie latina si
chirilica. Ponderea publicatiilor cu grafie latina constituia 62,4% din
totalul publicatiilor in limba roménd. Marirea unor cifre este dictata de
scaderea altora, iar interpretarea nu poate fi univoca.

Exista suficiente semne ca interesul pentru carte si lectura nu s-a
consumat. Dar cartea devine din ce in ce mai mult un lux. Un moment
care trebuie discutat la diverse niveluri de responsabilitate este faptul ca
publicatiile sunt foarte scumpe, cel putin pentru realitatea noastrd, iar
oamenii nu pot cumpdra carti scumpe.

Conform unor calcule realizate de sectia Dezvoltarea colectiilor,
BNRM, pretul mediu al unei carti creste continuu. Daca in anul 2014
era de 162 de lei, in anul 2015 a constituit 193 de lei, iar in anul 2018 era
deja 269 de lei. Cati dintre concetatenii nostri isi pot permite asemenea
cheltuieli? Poate anume costul cértilor este explicatia faptului cd, potrivit
ultimului Barometru al Opiniei Publice (2019, februarie), zilnic:

= citesc ziare 5% de respondenti;

= asculta radioul 25%;

= privesc televizorul 74%;

= citesc carti 6%.

In acelasi timp, internetul este utilizat zilnic de 52% de respondenti.

Politica preturilor trebuie schimbata, daca vrem ca publicatiile sa
ajungi la cAt mai multi cetdteni. In Germania, de exemplu, pretul cartii
il stabileste editura si acesta nu poate fi majorat. Sustinerea editarii
cartilor de catre stat este o practicd cunoscuta in mai multe téri. Exis-
td aceasta practici si in Republica Moldova. In anul 2019, in Programul
pentru editarea cdrtii nationale au fost editate 80 de titluri in 24 000
de exemplare. Insa cele aproximativ 5 milioane de lei (2019) destinati
acestui program este o suma prea mica pentru a acoperi necesitatile de
actualizare a colectiilor.

Formula de calcul pentru achizitia de publicatii practicata in bi-
bliotecile lumii este urmatoarea: numarul total al populatiei tinta se
inmulteste cu 0,25 (Recomandarea IFLA/UNESCO) si se inmulteste
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cu pretul mediu al unei cérti. Conform acestei formule (2 998 235 X
0,25 X 231 = 173 148 075,25), Republica Moldova are nevoie de peste
173 de milioane de lei pentru a actualiza colectiile bibliotecilor publice
teritoriale si a le tine la standardele internationale. Un punct de porni-
re pentru rezolvarea problemelor de pe segmentul colectii trebuie sa fie
Legea cu privire la biblioteci, 2017. Printre noutitile legii un loc aparte
ocupa punctul 3 al articolului 40. Bugetul bibliotecilor publice din capito-
lul VII. Finantarea bibliotecilor publice, care prevede ca administratia pu-
blicd, aloca anual mijloace bibliotecilor publice teritoriale pentru pro-
curarea a minimum 50 de titluri de documente la 1 000 de locuitori.
Nu este mult, dacd luim in considerare ci IFLA/ UNESCO recoman-
da de cinci ori mai mult. Dar este un punct de pornire dacd invocam
faptul cd in ultimii ani multe primarii, consilii raionale aproape cd nu
aloca finante pentru achizitia de publicatii.

O alta noutate absoluta a Legii cu privirela biblioteci,2017, este punc-
tul 5 al articolului mentionat mai sus, care stipuleaza ca in bugete-
le bibliotecilor publice se prevad sume destinate pentru achizitii de
documente in limbile minoritatilor nationale in vederea satisfacerii
necesitatilor tuturor membrilor comunitétii pe care o deserveste bibli-
oteca respectivd. La stabilirea marimii colectiilor pentru minoritétile
nationale trebuie luate in considerare recomandarile internationale
potrivit carora la 500 de locuitori sunt recomandate 100 de volume,
iar pentru un numér mai mare de 2 000 de locuitori — un volum la
10 locuitori. Aceste cifre, ajustate situatiei bibliotecilor concrete, trebu-
ie luate ca baza pentru elaborarea politicilor de achizitii si dezvoltare a
colectiilor si negocierea bugetelor necesare. Potrivit lui Y. N. Harari, re-
numitul autor al lucrérilor ,,Sapiens. Scurta istorie a omenirii’, ,,21 de
lectii pentru secolul XXI” si ,,Homo Deus. Scurta istorie a viitorului”,
astdzi, principala sursa de avere este cunoasterea. Daca, potrivit viziu-
nii traditionale asupra lumii, exista doua tipuri de resurse — materiile
prime si energia —, potrivit viziunii moderne, la acestea doua se alatura
cunoasterea. Care este rolul bibliotecii in promovarea cunoasterii e un
lucru bine cunoscut. Aici este loc de implicare si de afirmare... side aici
poate sa vina salvarea bibliotecilor.
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Manifestul Bibliotecii Europene, elaborat de organizatii puterni-
ce de profil precum IFLA, EBLIDA, LIBER, SPARC Europe, reafirma
rolul bibliotecilor de ,locuri esentiale de invétare si implicare civica,
ferestre spre cultura si patrimoniu pentru toti, calduze in cercetare si
inovare”, Este accentuat, de asemenea, rolul bibliotecilor in dezvolta-
rea competentelor digitale, mass-mediei si culturii informatiei. Nu este
scapat din vedere nici rolul bibliotecarilor de gardieni ai patrimoniului
documentar al Europei.

Pentru a rdméne in vizorul decidentilor si a-si demonstra impor-
tanta in fata utilizatorilor, bibliotecile vor adopta si in viitor un sir tot
mai larg de servicii nontraditionale, vor oferi spatii pentru intalniri,
spatii pentru discutii, pentru socializare etc. Dar cel mai important
din toate — vor trebui sa ramana spatii pentru lectura. O comunitate
intotdeauna va avea nevoie de un spatiu pentru lectura. Fara carte
si lectura, biblioteca va fi o entitate, dar nu biblioteca.

O concluzie care se impune din cele relatate ar fi ca lectura publica
trebuie sa fie una dintre preocupirile importante ale statului. Rezolva-
rea vine prin grija fatd de biblioteci, librarii, edituri si alte entitati, care
au tangente cu lectura si cartea, indiferent de format.
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BIBLIOTECA, COVID-19 SI TIMPUL
POLITELOR DE PLATIT

In ultimele decenii, odatd cu modernizarea si extinderea tehnolo-
giilor si a Internetului, bibliotecarii s-au aflat intr-o febrild goana de
cautare a identitatii, de explorare si experimentare a noilor metodolo-
gii si tehnici de activitate pentru a demonstra vitalitatea, relevanta si
impactul bibliotecii asupra membrilor comunitatii din aria de servire.
Asa au aparut conceptele biblioteca hibrid, biblioteca a treia casa, bibli-
oteca lucrurilor, biblioteca — centru de invatare pe tot parcursul vietii,
biblioteca — centru comunitar, biblioteca - centru tehnologic, bibliote-
ca — centru de informare, biblioteca in ajutor implementarii Agendei
ONU 2030 etc.

Toate ideile si conceptele noi au fost si sunt in continuare dictate
de necesitati. Bibliotecarii sunt prin traditie foarte inventivi. In conditii
optime de activitate si de liniste, acestia au demonstrat ca biblioteca
poate fi utila comunitatii ca institutie de incredere, care poate contribui
la imbundtatirea calitétii vietii oamenilor — misiunea suprema a biblio-
tecii. Total neasteptat, a venit timpul ca bibliotecarii s demonstreze in
practica cum functioneaza biblioteca in conditii de fortd majora. Presa
de specialitate relateaza de mai multi ani despre strategiile biblioteci-
lor de activitate in conditii de criza, mai ales in bibliotecile din tarile
care foarte des se confrunta cu calamitéti naturale: uragane, inundatii,
incendii etc. Noi, pand acum, am fost feriti de toate acestea, inclusiv
de epidemii. Situatia actuald, declansata de pandemia COVID-19 a
schimbat firul firesc al lucrurilor si bibliotecarii vor trebui sd invete
cum sa faca fatd si unor asemenea intdmplari neprevazute. Lucrurile
s-au schimbat si se pare ca niciodata nu vor mai fi la fel ca pand acum.

In diferite perioade, in diferite tiri, bibliotecile au activat in situatie
de razboi, revolutie, revoltd, inundatii, uragane, incendii si multe al-
tele. Asociatii profesionale precum IFLA, ALA etc. au avut in vizor
activitatea bibliotecilor in situatii de crize si chiar fortd majora. Exis-
ta reglementari privind managementul conditiilor de criza. Dar nicio
organizatie profesionald n-a putut prevedea o pandemie, care sa afec-
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teze aproape toate tarile de pe toate continentele aproape concomitent.

Istoricul izraelian, Yuval Noah Harari in mult cititele si mult citate-
le lucréri: Sapiens: Scurtd istorie a omenirii; Homo deus: Scurtd istorie
a viitorului; 21 de lectii pentru secolul XXI prognozeaza proiectele de
viitor ale civiliza‘giei umane, care vor gravita spre nemurire, fericire si
indumnezeire. Potrivit savantului, acestea vor lua locul proiectelor din
trecutul omenirii: foametea, molimele si razboaiele. Ce bine ar fi fost
daca ar fi avut dreptate in totalitate! Harari isi argumenteazd teoriile
prin faptul ca ,,Pentru prima oard in istorie, astazi mai multi oameni
mor fiindca ménancd prea mult, si nu fiindca méanénca prea putin; mai
multi oameni mor de batranete decét din cauza bolilor infectioase, si
mai multi sunt cei care se sinucid, decét cei care sunt ucisi de soldati,
teroristi si criminali luati laolalta”

Tata cd exceptiile de la linia anuntata de Harari nu s-au ldsat asteptate
si sa speram ca si de aceasta datd ,exceptia va intdri regula”

Insusi Harari isi lasa teren pentru manevre, mentionand: ,,Stim
destul de bine ce trebuie de facut pentru a preveni foametea, moli-
mele si razboiul - si de obicei reusim sa facem. E adevarat, existd inca
esecuri notabile; dar atunci ciAnd ne confruntim cu asemenea esecuri,
nu mai ridicam din umeri spunand: «Ei bine, asa merg lucrurile in
lumea noastrd imperfectd» sau «Facd-se voia Domnului». Mai curdnd
atunci cand foametea, molimele si razboiul ne scapd de sub control,
simtim cd cineva a dat-o in bar4, infiintdim o comisie de anchetd si ne
promitem noua ingine ca data viitoare ne vom descurca mai bine”.

Se pare cd lucrurile nu sunt chiar atat de simple si nici clare. Pro-
iectele trecutului incd rdmén in actualitate. Argumentul pe fatd este
Coronavirusul, care in cateva luni a bulversat economia globala si a
schimbat agendele de tard pe toate continentele globului. Lumea bi-
bliotecara, ca de altfel si alte domenii, pentru prima datd, se confrunta
cu o provocare de asemenea proportii si nu avem dreptul sd afirmam
ca data viitoare ne vom descurca mai bine. Este nevoie sd concentram
toate eforturile pentru a demonstra ci stim cum sd ne descurcdm in
orice situatia, chiar de aceasta data.

Activitatea bibliotecilor pe timpul perioadei de pandemie, cand lu-
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mea bibliotecard a trait vremuri si experiente total neasteptate, va servi
pentru multd vreme ca studiu de caz veridic despre cum s-au descurcat
unii §i cum au esuat altii.

Toatd arhitectura biblioteconomica din ultimele decenii are la fun-
dament dezideratul bibliotecii si al bibliotecarului de a fi acolo unde
este utilizatorul real si cel potential. Acest deziderat trebuie sa fie axa
activitatii si in vremuri de liniste totald si pe timpuri de turbulente so-
ciale majore.

Pulsul framantarilor din zilele de pandemie poate fi luat de pe retelele
de socializare si se poate observa ca reactiile de pe diverse meridiane
sunt foarte diferite. Se pare cd lumea bibliotecard a fost gésita putin (daca
nu chiar total) nepregatitd. Managementul dezastrelor in spatiul nostru,
dar se pare ca si pretutindeni in lume, incd urmeaza a fi asimilat.

La inceputurile pandemiei, cand institutiile publice se inchideau
una dupa alta, bibliotecarii au semnalat pe retele faptul ca odata cu
sistarea activitdtii altor institutii s-a marit fluxul de vizitatori in bibli-
oteci. Omul este o fiintd sociala si nu poate sta in izolare pe termen
lung. Dar nu aceasta presupuneam atunci cand vorbeam de conceptul
de biblioteca - centru comunitar, sau de conceptul biblioteca ,,a treia
casd’? Nu aceasta aveam in vedere cand il citam pe Dmitrii Lihaciov,
savantul rus, care, ca oda bibliotecii, mentiona, cu ani in urma, ca pot
sa fie inchise scoli, universitati, alte institutii, dar atat timp cat ramane
biblioteca, nimic nu este pierdut?

In toiul manifestarilor in sustinerea bibliotecilor din Regatul Unit,
la proteste au iesit nu numai utilizatorii bibliotecilor, dar si non utiliza-
torii. Acestia afirmau cé biblioteca trebuie sd rimand acolo unde-i este
locul. Chiar daca azi o persoana concretd nu-i foloseste serviciile, sa fie
acolo pentru timpul cand va avea nevoie de serviciile acesteia.

Studiile realizate in ultimii ani, avind ca tema asteptarile utilizato-
rilor, plaseazd in prim-planul doleantelor necesitatea informatiei des-
pre sdnatate si bundstare. Situatia din jurul Coronavirus readuce pe
agenda bibliotecii, in mai mare masura, acest deziderat. in primele zile
de pandemie, raspunsul bibliotecii la situatia creatd putea fi rezumat la
cautarea materialelor de igiena pentru personal si utilizatori (gel pen-
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tru spalatul maéinilor, dezinfectanti, méanusi, masti), afisarea avizelor
etc. Ca spatii publice, locuri de intalnire pentru membrii comunitatii,
bibliotecile ar trebui sd foloseasca tot arsenalul de metode de promo-
vare a informatiei veridice despre acest fenomen: intalniri cu persoane
cu pregatire medicald, discutii individuale si in grup (tindnd cont de
recomandarile organelor de resort), diseminarea informatiilor de ca-
litate, mesaje si directive ce vin din partea institutiilor, responsabile
de solutionarea problemei. Majoritatea activitatilor traditionale por fi
realizate si in format online.

Starea de alarma globald cauzatd de Coronavirus ridica multe sem-
ne de intrebare pentru bibliotecari. Prinse in acest vértej, care afecteaza
tari si continente, bibliotecile isi revad si regandesc din mers metodele
de implicare, incercand si-si impuna prezenta ca institutii indispen-
sabile comunitatii. Evident cd bibliotecarii au un rol de jucat in tim-
pul situatiilor de criza, intrebarea este unde pot fi de un real folos si
unde pot influenta si-si pot demonstra impactul si utilitatea, cel mai
bine. Toate firele duc spre activitatea corectd de informare, de evaluare
a informatiei, de selectare a informatiei corecte si implicarea in com-
baterea informatiei false, care este in stare sa provoace si mai multa
panicd decat deja este creatd prin amploarea fenomenului.

Este evident, ca in conditii de crizd, bibliotecile se confruntd
cu cerinte suplimentare si isi asuma roluri suplimentare in a ajuta
comunitétile pe care le servesc, angajatii i institutiile partenere.

Ideea de a aduna in bibliotecd diferite unelte de gospodarie a apa-
rut in bibliotecile americane in urma unui uragan, in care nume-
roase localitdti au fost distruse din temelie si pentru a ajuta locuito-
rii cu diverse instrumente, bibliotecarii au inceput sa le colectioneze
si s le imprumute membrilor comunitatii. Gama de instrumente
achizitionate de biblioteci s-a extins mai tarziu, incluzind instrumen-
te necesare pentru organizarea timpului liber, inclusiv de bucatarie,
sport, vestimentatie. Dar ideea initiala a pornit de la un dezastru natu-
ral si dorinta de a fi de folos.

Cel mai mare rol pe care il pot juca bibliotecile si bibliotecarii, ca
raspuns la noua amenintare, COVID-19, este ca specialisti in infor-
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mare. In aceasti situatie reapare in prim-plan necesitatea de a invita
membrii comunitatii cum sa evalueze, sé filtreze informatia si sa ajun-
ga la continuturile veridice.

Este timpul oportun ca bibliotecarii sa exploateze la maximum
functia de informare a bibliotecii, sa ajute oamenii s ajungd mai usor
la informatia corecta.

Fara vaccin adecvat bolii sau medicamente aprobate, cea mai buna
abordare pe care institutiile, centrele de sandtate o recomanda in acest
moment este 0 gama larga de ceea ce se numeste interventii non-far-
maceutice. Aici este una din nisele de implicare a bibliotecarilor, de
rand cu mesagerii altor profesii.

Particularitétile pentru COVID-19 sunt destul de asemanatoare cu
cele ale altor boli virale precum gripa. La nivel personal, acestea in-
clud, de rand cu alte actiuni de protectie, spélarea corectda a mainilor
si mentinerea distantérii sociale. Nimeni nu are ce cauta in zona de
confort, cel putin 1 metru distantd (aici recomandarile sunt diverse) a
persoanelor.

Un rol important pe care bibliotecile il pot indeplini ca raspuns la
diverse situatii ce tin de COVID-19 este cel al specialistilor in educatia
informationald. Fluxul masiv de informatii de multe ori contradic-
torii ii fac pe cetateni sa se simta nesiguri. Acestia nu stiu in ce stiri
sa aiba incredere. Bibliotecile pot ajuta la umplerea golului ca surse
de informatii de incredere, precum si ca scut impotriva dezinforma-
rii. Prin promovarea informatiei de calitate, bibliotecile pot combate
stirile false, care destabilizeaza si mai tare situatia si sporesc panica.

Pe fondul ingrijordrii globale in ceea ce priveste coronavirusul, oa-
menii apeleaza la biblioteci pentru resurse despre cum sa se protejeze
pe ei insisi, pe membrii familiei si pe membrii comunitatii. Bibliotecile
au servit dintotdeauna ca surse de incredere pentru informatii de ca-
litate in materie de sanatate, iar bibliotecarii sunt experti instruiti in a
ajuta oamenii sa gaseasca cele mai recente informatii despre subiecte,
cum ar f1, in acest caz, COVID-19.

Anume in momente de crizd, bibliotecarii pot reaminti publicului
despre ceea ce bibliotecile au facut intotdeauna cel mai bine, disemina-
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rea informatiei corecte, de calitate. Bibliotecile pot distribui informatii
actualizate pe site-urile lor cu privire la starea schimbarii COVID-19,
pot folosi canalele de comunicare pentru a promova cele mai bune
practici de protejare impotriva virusului. Bibliotecile pot juca un rol
esential in a ajuta toti oamenii sd acceseze informatii medicale exacte,
pe care le pot intelege.

In mod ironic, rispandirea informatiilor si dezinformarea este des-
tul de similard cu raspandirea virusului discutat in aceasta situatie. Ca
si in cazul bolilor corpului, mintea poate fi pregitita impotriva dezin-
formarii prin cunoasterea timpurie si repetata a faptelor veridice. Ceea
ce bibliotecile pot aduce in lupta cu focarul COVID-19 este o aborda-
re mai nuantatd si mai constientd a actului. Bibliotecarii trebuie sd se
gandeascd nu numai la ceea ce posteazd, distribuie sau afiseazd, ci si
la modul in care fac acest lucru si la potentialele mesaje neintentionat
transmise. Bibliotecile pot ajuta utilizatorii sa se informeze despre ris-
curile de transmitere a bolii.

Organizatia Mondiala a Sdnatatii (OMS) a creat o pagina cu mituri
si raspunsuri care ar fi un loc minunat pentru bibliotecile ce doresc sd
abordeze dezinformarea. Fiecare mit este desfiintat de fapte concrete.

Biblioteca Nationald de Medicind SUA are o pagina excelentd de
resurse Coronavirus, disponibila bibliotecarilor. Desigur, mesajul ge-
neral pentru cetdteni, de pand acum, a rdmas acelasi. Nu intrati in
panica si spélati-vd pe maini! (pentru inceput). Cetétenii trebuie sa
fie increzuti cd bibliotecile cunosc adresele unde pot sd apeleze dupa
ajutor.

Resursele electronice ale bibliotecii pot ajuta oamenii sa-si orga-
nizeze timpul, pe perioada cét vor fi nevoiti sd raméana acasa. Biblio-
tecarii pot ajuta persoanele sa acceseze site-uri web pentru a descarca
cérti electronice, carti audio, filme etc. Deoarece tot mai multe scoli,
functionari publici opteaza pentru intalniri virtuale in loc de adunéri
fatd-in-fatd, este un moment bun pentru a familiariza publicul cu ofer-
tele digitale.

Acum este timpul sa se vorbeasca despre: Poezia ca Farmacie (The
Poetry Pharmacy); despre Biblioterapie, despre ,,biblioteca — farmacia
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sufletului” sau ,,biblioteca - leac pentru suflet”, care vin la noi inca din
antichitate. $i tot acum biliotecarii trebuie sa se gandeasca cum poate
fi ajutatd diaspora si membrii familiilor ramasi acasa.

Pe timp de pandemie, bibliotecile se pot dezice pe o perioada de
accesul liber la raft, de activitatile in grup, dar raman cele individuale,
atat in incintd, cat si la distanta. Bancile deja s-au adresat populatiei sd
nu foloseasca banii cash, dar sa foloseasca cardurile bancare. Pentru o
perioada pot si bibliotecile sd se concentreze pe toate avantajele oferi-
te de mediul virtual. Exista nenumarate practici de lucru la distanta.
Acestea pot fi aplicate in practica in conditii reale de criza.

Ca bibliotecari avem niste polite de platit pentru increderea cu
care ne-a rasplatit si ne rasplateste populatia si cu anticipatie pentru
sustinerea in viitor. Creativitatea specifici a bibliotecarilor trebuie
pusa la contributie. Este exact momentul potrivit.
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O STRATEGIE ANCORATA INTRE NECESITATILE SI
POSIBILITATILE LOCALE, REALE SI TENDINTELE
DOMENIULUI LA NIVEL INTERNATIONAL

La sedinta Consiliului Biblioteconomic National din 23 mai 2017, a
fost aprobatd Strategia de consolidare si modernizare a retelei biblioteci-
lor publice teritoriale 2017-2020. Este doar primul pas si cel mai greu,
urmeaza aprobarea in alte instante, dar deja putem afirma cdavem un
document important care va ghida activitatea bibliotecilor publice in
furtuna aproape perfectd cu care se confrunta in ultimii ani. Daca re-
zistd si trece de toate ,etapele de foc” documentul va fi primul de acest
fel de nivel national.

Elaborarea Strategiei de consolidare si modernizare a retelei biblioteci-
lor publice teritoriale 2017-2020 se impune de maimultd vreme. In ul-
timii ani au fost facute mai multe tentative, care nu s-au soldat cu un
rezultat final - documentul de care bibliotecile au mare nevoie. Aceasta
situatie a fost specifica si altor retele de biblioteci, in special celei din sfe-
ra invatamantului, care, la fel, a elaborat un proiect de strategie, acesta
avand aceeasi soartd ca si in cazul bibliotecilor publice. De remarcat
faptul ca, si de aceasta data, s-a lucrat concomitent la douad strategii,
bibliotecile din invatdmant, fiind antrenate in dezvoltarea strategiilor
institutionale.

In perioada de elaborare a Strategiei de dezvoltare a culturii ,,Cul-
tura 2020, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova cu
numarul 271 din 09.04.2014, a fost constituit un grup de lucru care a
elaborat un proiect de strategie, privind dezvoltarea bibliotecilor pu-
blice. Responsabilii de elaborarea Strategiei ,,Cultura 2020” au selectat
si inclus doar céteva date privind bibliotecile, in special referitor la si-
tuatia curentd si citeva aspecte legate de digitizare, lasand problema
deschisa.

In ultimii ani s-a conturat foarte pronuntat un consens, privind ne-
cesitatea elaborarii Strategiei, o strategie ancoratd intre necesitatile si
posibilitatile reale locale si tendintele domeniului la nivel international,
intre actorii principali care au tangente cu activitatea bibliotecilor: Mi-
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nisterul Culturii, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Biblioteca
Nationald pentru Copii ,,Jon Creangd’, Programul Biblioteci Globale in
Moldova Novateca si ceilalti actori. In acest context, printr-un consens
cu Programul Novateca, care s-a angajatsa sustind elaborarea Strategiei
prin invitarea unor experti internationali si organizarea unor ateliere de
lucru in vederea elaborarii strategiei, a fost emis ordinul Ministerului
Culturii, privind instituirea Grupului de lucru interinstitutional pentru
elaborarea proiectului Strategiei 2017-2020, avandu-I ca presedinte pe
dl. Igor Sarov, viceministrul culturii. Printre argumentele pro-strategie
invocate de Ministerul Culturii in prim-plan figura realizérii directiei
strategice ,,Cresterea contributiei sectorului cultural in dezvoltarea co-
eziunii sociale” din Strategia de dezvoltare a culturii ,,Cultura 20207 si
asigurarea durabilitatii Programului National Novateca.

Elaborarea Strategiei a fost inclusd printre prioritatile Planului de
activitati BNRM - Novateca 2017. La invitatia Novateca, in perioa-
da 22-24 noiembrie, 2016 la Chisindu s-a aflat, in calitate de consul-
tant, Claudia Serbanuti, ex-director interimar al Bibliotecii Nationale
a Romaniei, care in zilele de 22-23 noiembrie a realizat 12 interviuri
cu specialisti, reprezentand: Ministerul Culturii, Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova, Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creangg,
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Consiliul Biblioteco-
nomic National, Institutul de Dezvoltare a Societitii Informationale,
directii/sectii raionale de cultura, biblioteci municipale si biblioteci
raionale.

In urma interviurilor s-au conturat directiile metodologice care
necesita imbundtatiri, care mai apoi, la Atelierul de lucru din 24 no-
iembrie, in urma dezbaterilor, au luat forma directiilor strategice care
constituie bazaStrategiei. La urmatoarele doua ateliere, din decembrie
2016 si, respectiv, ianuarie 2017 s-a lucrat asupra definitivarii Directi-
ilor strategice, elaborarii Planului de actiuni 2017-2020, a planului de
monitorizare si a Planului de actiuni 2017. La atelierul din decembrie
2016 a participat Robert Davis, din Marea Britanie, in calitate de ex-
pert international.

Dupa discutiile in interiorul mini-grupurilor de lucru, cinci la nu-
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madr, responsabile de cele cinci directii strategice, varianta a fost ex-
pediati expertilor pentru o noua expertiza. In timpul discutiilor s-a
ajuns la concluzia ca strategia trebuie sd aibd ca axd reteaua bibliotecilor
publice teritoriale, de aici si definirea directiilor strategice:

= Eficientizarea coordonarii si consolidarii retelei de biblioteci publice;

= Modernizarea bibliotecilor publice;

= Dezvoltarea platformei informational-integrate a bibliotecilor publice;

= Dezvoltarea sistemului de formare profesionala continud;

= Sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile publice.

Obiectivul fundamental al Strategiei tine de crearea conditiilor pen-
tru imbundtatirea calitatii vietii populatiei prin asigurarea accesului la
informatie si la servicii moderne in corespundere cu necesitatile utili-
zatorilor actuali si potentiali. Aceasta fiind si misiunea, si esenta bibli-
oteciipublice.

Scopul Strategiei este modernizarea si consolidarea retelei de biblio-
teci publicein corespundere cu necesitatile comunitatilor si exigentele
erei digitale.

Conceptul central al Strategiei, pornind de la care s-au stabilit
obiectivele generale si actiunile ce le corespund, este conceptul de bi-
bliotecd modernd.

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei urmeaza a
fi revizuit anual, cu noi completdri pentru un an urmator, astfel incét
planul sa poata evolua odata cu realizarile obtinute in contextul im-
plementarii strategiei. Rezultatele monitorizarii procesului de imple-
mentare a Strategiei vor fi evaluate in cadrul unui raport anual, care va
reflecta modul de realizare a obiectivelor Strategiei pe parcursul anului
precedent si dinamica indicatorilor de performanta.

Implementarea strategiei rezidd in dezvoltarea dialogului si a par-
teneriatelor constructive cu diversi actori, care pot contribui la stimu-
larea domeniului biblioteconomic spre inovatii. La realizarea directiilor
strategice vor fi implicati o serie de parteneri, ce se disting prin soli-
daritate si amploare si care demonstreaza, deja, implicare in colabora-
rea cu bibliotecile publice pe diferite segmente: dezvoltarea capacitatii
institutionale si a tehnologiilor informationale, promovarea rolului
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bibliotecii in societate, formarea profesionala etc. Printre actorii stra-
tegici pot fi mentionati: Programul National Novateca, Asociatia Bibli-
otecarilor din Republica Moldova, Institutul de Dezvoltare a Societatii
Informationale a RepubliciiMoldova, Directiile/Sectiile Cultura Raio-
nale/ Municipale etc.

In procesul de implementare a Strategiei, Autorititile Publice de
toate nivelele vor acorda o atentie deosebitd problemelor identificate.
In acest demers, un loc deosebit va reveni Directiilor/Sectiilor de Cul-
turd Raionale/Municipale etc., ca veriga intermediara intre decidenti
si bibliotecari.

In conditiile unei conlucriri intre toate institutiile cu impliciri in
domeniul bibliotecilor publice, aceasta strategie are toate sansele sa fie
realizatd suta la sutd. Motiv pentru acest optimism serveste faptul cd
majoritatea actiunilor prin care vor fi realizate obiectivele strategice
prevad un buget real in limita finantelor asigurate. Pentru activitatile
programate in bazd de resurse suplimentare pot fi identificate surse
suplimentare reale.

Strategia... 2017-2020, constituie documentul principal de planificare
strategicd pe termen mediu, determind obiectivele de dezvoltare a bibli-
otecilor din Republica Moldova p4na in anul 2020 si stabileste masuri-
le si actiunile prioritare pentru atingerea acestor obiective.

Cele 1343 de biblioteci publice din Republica Moldova ocupa un
rol important in infrastructura informationald a a térii. Constituite in
retea, ele au un rol si un impact important asupra modernizarii tarii si
imbundtatirii calitatii vietii membrilor comunitatii din aria de deser-
vire. Pentru eficientizarea activitétii bibliotecilor publice este necesara
coordonarea si consolidarea retelei care se poate realiza prin implica-
rea centrelor biblioteconomice de nivel national si teritorial, a struc-
turilor profesionale si a altor actori-cheie, scopul final fiind transfor-
marea bibliotecilor publice in centre moderne de acces la informatie si
cunoastere.

Conform cadrului de reglementare, BNRM trebuie sd-si asume ro-
lul de lider in cadrul constelatiei de biblioteci a tarii si impreuna cu
structurile profesionale de profil si alte biblioteci importante sd menti-

| 67



Vera OSOIANU. Biblioteca si imperativul rezilientei

nd, la standardele cuvenite, podul de legatura intre Sistemul National de
Biblioteci si bibliotecile lumii.

Rolul Bibliotecii Nationale creste enorm in era interconectivitétii
si activitatii in retea, caracterizate de comunicarea instantanee si di-
seminarea rapida a informatiei si continuturilor cand bibliotecile au
nevoie de metode si instrumente inovative de organizare si accesare a
cunostintelor.

Implementarea Strategiei va insemna fortificarea bibliotecilor pu-
blice in comunitate, incurajarea parteneriatelor puternice, stimularea
practicilor inovative si promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.
Strategia trebuie sd pozitioneze biblioteca publica in albia fireascd,
intr-o realitate in care o cantitate enorma de cunostinte, informatii si
culturd pot fi accesate instantaneu 24/7 prin telefoane inteligente, ta-
blete si diverse gadgeturi.

La deschiderea atelierului de lucru, privind elaborarea Viziunii Glo-
bale a Bibliotecii, care a avut loc in aprilie 2017 la Atena, Grecia, Dave
Snowden, fondator si director stiintific la Cognitive Edge, mentiona
niste momente foarte importante:,,Dacd ai obiective specifice, pierzi pe
parcurs oportunitdtile. Noi ne concentram mai mult pe masurare decat
pe aceea ce este de masurat”

Desi Strategia stabileste niste obiective foarte specifice, noi vom
avea grija sa nu pierdem nici oportunitétile.

Magazin bibliologic. 2017, nr. 3/4, p. 16-18
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DOMENIUL BIBLIOTECONOMIC 2017:
TENDINTE. PROVOCARI. PRIORITATI

Prin traditii, intrunirea managerilor de biblioteci, care are loc la
sfarsitul anului, este platforma pe care se discuta despre tendintele in
domeniu si sestabilesc prioritatile pentru anul care vine.

Este unanim recunoscut faptul ca trendul in domeniu vine din
SUA. In acest sens, in perioada de pre-planificare a activititii pentru
anul viitor, este oportuna o trecere in revistd a tuturor noutétilor: ide-
ilor inovationale, practicilor de calitate, experientelor avansate atat in
SUA, cét si in bibliotecile din alte tari cu puternice traditii in domeniu.
Procesul de planificare trebuie realizat cat mai concret, dar trebuie sa
ldsam si loc pentru ideile care apar pe parcurs.

Dupd cum reiese din genericul Forumului Managerilor, prioritatile
anului 2017 la nivelul sistemului national vor fi axate pe toate biblio-
tecile lumii, tonul fiind dat si de aceasta data de IFLA, care a folosit
Agenda ONU 2030 ca bazd pentru Planul Strategic IFLA 2016-2021,
a elaborat Ghidul de advocacy IFLA ,Bibliotecile si implementarea
Agendei 2030 a ONU”, oglindeste si disemineazd prin site-ul IFLA,
prin conturile de pe Facebook etc., prin toate evenimentele importante
tot ce au loc la aceasta tema in bibliotecile de pe diferite meridiane.

La nivelul retelei de biblioteci publice, o prioritate a anului 2017,
va fi statistica de bibliotecd. Implementarea sistemului on-line de ra-
portare a datelor statistice a scos in prim-plan un sir de probleme care
s-au acumulat pe parcursul anilor la nivel de percepere a prevederilor
Standardului International de Statistica, care std la baza formularului
6-C. Féra rezolvarea acestor probleme, imbunatatirea calitatii datelor
raportate este, practic, imposibila.

Raportul actualizat al IFLA privind tendintele 2016

La programarea activittii bibliotecare, atat pe termen scurt, cat si
la planificarea strategica, trebuie sa se tina cont de recomandarile foru-
murilor internationale de profil, care, ca reguld, sunt fundamentate pe
studii serioase, realizate cu participarea bibliotecilor din diverse tari.
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In cadrul Conferintei IFLA 2016, au fost prezentate mai multe do-
cumente originale sau actualizate, inclusiv Raportul actualizat al IFLA
privind tendintele 2016 si Ghidul IFLA privind dezvoltarea profesionald
continud: principii si cele mai bune practici. Lansat in august 2013, Rapor-
tul original privind tendintele reliefeaza urmatoarele:

= Tehnologiile noi vor extinde si vor limita, in egald masura, accesul
persoanelor la informatii;

= Educatia on-line va democratiza invitarea la nivel mondial;

= Limitele de protectie a vietii private si a datelor vor fi redefinite;

= Societatile hyper-conectate vor face noi voci si grupuri mai pu-
ternice;

» Ecosistemul informational global va fi transformat de noile teh-
nologii.

Varianta de raport prezentata la Congresul IFLA 2016, reprezinta o
sinteza a trei ani de dezbateri intensive in cadrul comunitétii profesio-
nale internationale. Dezbateri relevante au avut loc in peste 30 de tari,
toate reflectind tendintele si viitorul bibliotecii.

Concluziile raportului sunt focusate si scot in evidentd urmatoarele
aspecte.

Importanta bibliotecilor

In mediul profesional existi un consens general, privind necesita-
tea de a oferi noi servicii pentru o audientd mai larga. Existd riscul
ca bibliotecile sa-si piarda rolul firesc in domenii-cheie precum cul-
tura informatiei, proprietatea intelectualda si managementul datelor.
Este recunoscut faptul ca exista o tensiune in crestere intre acceptarea
oportunitdtilor oferite de noile tehnologii si mentinerea functiilor cu-
rente de servire a audientei existente.

O concluzie comuni este cd, in mediul biblioteconomic trebu-
ie diagnosticate cu atentie necesitatile in evolutie ale utilizatorilor si
abandonarea, reinventarea sau actualizarea functiilor si serviciilor co-
respunzdtoare. O alta tema actuala a fost importanta bibliotecarilor in
regandirea principiilor bibliotecii traditionale intr-o lume in continud
schimbare. Serviciile oferite trebuie sa maximalizeze incluziunea so-
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ciald si egalitatea oportunitatilor in spatiul fizic si digital. Bibliotecarii
trebuie sd faca mai mult pentru ca bibliotecile sd fie recunoscute ca
motoare de dezvoltare si infrastructurd esentiald pentru comunitati.

Majoritatea bibliotecilor devin concomitent spatii fizice si virtuale.
Aceasta creeazd probleme privind mentinerea in acelasi timp a infras-
tructurii si serviciilor atat fizice, cét si virtuale. Asa cum serviciile de
biblioteca sunt digitizate si accesibile de la distanta, existd o atentie
sporita pentru péstrarea bibliotecii ca spatiu fizic. La programarea ser-
viciilor viitoare, o atentie aparte trebuie acordata experientelor care nu
pot fi digitizate, axate pe interactiunea umand, fata in fata.

Abilitati, infrastructurd si finantare

Discutiile privind tendintele au avut o focusare pronuntatd pe
abilitati. Acestea includ atat abilitétile solicitate de utilizatori pentru
accesarea noilor servicii si oportunitéti digitale, cat si abilitatile nece-
sare pentru realizarea misiunii bibliotecii intr-un mediu informational
in schimbare. Trebuie mentionat cd asociatiile de biblioteci din Austria,
Australia si Estonia au fost influentate de discutiile din jurul raportu-
lui privind tendintele si au intreprins deja pasi concreti de actualizare
a curriculei nationale pentru profesionistii din biblioteci pentru a in-
corpora competentele digitale noi, incluzand managementul datelor,
confidentialitatea si securitatea lor.

In timp ce cresterea asteptirilor clientilor pune presiune pe trans-
formarea bibliotecii si evolutia serviciilor, prevalarea perceptiei poli-
tice despre rolul traditional al bibliotecii riscé sa restrangd finantarea
necesard pentru realizarea acestor obiective.

O concluzie-cheie a fost ca bibliotecile trebuie sd-si pledeze cau-
za mai activ, sa dezvolte politici de promovare a rezultatelor obtinute,
sustinute de cifre si fapte.

Coordonare si colaborare strategicd

Este tot mai accentuatd necesitatea colabordrii si coordonarii stra-
tegice intre biblioteci. Pentru a rezista, bibliotecile trebuie sa-si reduca
cheltuielile. La nivel regional si national, bibliotecile trebuie sa cola-
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boreze una cu alta, precum si cu autoritatile si decidentii pe margi-
nea unui sir larg de probleme, incluzand competente, politici, servicii,
infrastructurd. La nivel international, colaborarea se va focusa pe
probleme de advocacy de proportii mari, inclusiv confidentialitate,
copyright, libertatea de exprimare, accesliber si egal la informatie. Mi-
siunea fundamentald a bibliotecii publice este imbunatatirea calitatii
vietii cetitenilor. In acest sens este foarte elocventd concluzia facu-
ta de presedintele IFLA in aprilie 2016: ,,Lucrand impreuna vom crea
acea viziune a viitorului in care fiecare bibliotecar va fi bucuros sd
constientizeze ca in fiecare zi contribuie la schimbareain bine a vietii
oamenilor”.

Integrarea acestor tendinte in strategia viitoare a bibliotecii

Concluziile pe marginea discutiilor privind tendintele au constituit
fundamentul Agendei schimbdrii IFLA. Bazata pe Raportul IFLA pri-
vind tendintele, Agenda schimbdrii propune o abordare segmentata pe
patru nivele:

* Nivel individual: pentru a fi de succes in secolul XXI, biblioteca-
rii trebuie sd se ocupe de invatarea individuala continua, sustinutd de
agenda revitalizata a sistemului de educatie in domeniu care permite
adaptarea, renovarea si transformarea profesiei;

= Nivel institutional: bibliotecarii trebuie s eficientizeze activitatea
institutiei cu ajutorul tehnologiilor de informare §i comunicare, prin
mobilizarea si antrenarea comunitatii la dezvoltarea unei strategii clare
de viitor;

= Nivel national: identificarea, analiza si semnalarea barierelor po-
litice si legislative care impiedica bibliotecile sa satisfaca necesitatile
comunitatilor prin activitati de advocacy bine targetate, colaborative
si bazate pe fapte;

* Nivel global: elaborarea unei viziuni globale unanime pentru bi-
blioteci, bazate pe asociatii nationale puternice si o IFLA puternica
pentru a crea un cadru politic international sustenabil si pe termen
lung, privind mediul informational.
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Studii privind tendintele viitorului bibliotecii in SUA

In anul 2016 in SUA au fost realizate mai multe studii privind vi-
itorul, tendintele si prioritatile bibliotecii. Printre cele mai relevante
mentionam:

= Bibliotecile 2016. Sondaj efectuat de Pew Research Center;

* Tendinte de top in activitatea bibliotecilor de cercetare 2016;

= Raportul Institutului Tehnologic Massachusetts ,,Viitorul biblio-
tecii”.

Raportul Bibliotecile 2016, publicat la 9 septembrie, realizat in
baza unui sondaj efectuat de Pew Research Center in martie-aprilie
2016, privind utilizarea bibliotecilor publice de catre americani, con-
stata urmatoarele tendinte:

* 80% din americani cred ca bibliotecile publice trebuie sa ofere
programe de dezvoltare a competentelor digitale;

* 64% dintre utilizatorii bibliotecii imprumuta carti;

* 57% cred ca bibliotecile trebuie sa aiba mai multe spatii conforta-
bile pentru lectura, munca si relaxare;

* 53% au avut o interactiune cu biblioteca publica pe parcursul ul-
timului an;

* 50% cred ca bibliotecile trebuie sa cumpere printere 3D si alte
echipamente digitale moderne;

= 299% utilizeaza calculatorul;

* Imprumutul cirtilor riméane cea mai frecventa interactiune cu
biblioteca;

= Cirtile in format traditional sunt mai solicitate decat cele in for-
mat digital.

Tendinte de top in activitatea bibliotecilor de cercetare 2016

In octombrie 2016 a fost publicat raportul Tendinte de top in ac-
tivitatea bibliotecilor de cercetare 2016. Raportul este elaborat o datd la
doi ani. Din grupul de lucru fac parte personalitati notorii din me-
diul bibliotecilor de cercetare. Foarte interesante, in acest studiu,
sunt competentele solicitate pentru pozitia de bibliotecar. In aprilie
2015, Scoala de Informare de la San Jose State University a analizat
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400 de anunturi privind angajarea profesionistilor din bibliotecono-
mie si stiinta informdrii. Conform studiului, angajatorii sunt tot mai
interesati de urmatorul set de competente: familiarizarea cu tehnologi-
ile si suportul tehnic, concentrarea pe experienta utilizatorului, suport
pentru serviciile virtuale, managementul cunoasterii. Colaborarea,
comunicarea si munca in echipa au fost printre cele mai solicitate ap-
titudini in toate descrierile de posturi. Solicitantii de locuri de munca
sunt incurajati sd tina pasul cu tehnologiile emergente, analiza si iden-
tificarea datelor si sistemele deinformare.

Viitorul bibliotecii in viziunea cercetatorilor de la Institutul Tehno-
logic Massachusetts (MIT)

Un interes deosebit in mediul profesionistilor domeniului a suscitat
raportul Institutului Tehnologic Massachusetts, privind ,Viitorul bibli-
otecii”. In octombrie 2015, Institutul Tehnologic Massachusetts a creat
un grup de lucru in componenta caruia au fost incluse 30 de persoane,
inclusiv cercetatori, studenti, bibliotecari etc. Dupd un an de munca,
la 24 octombrie 2016, a fost publicat raportul preliminar, care contine
recomandadri generale, menite sd contribuie la dezvoltarea ,,unei bibli-
oteci globale pentru o universitate globald”

Propunerile grupului de lucru au scopul de a ghida sistemul de bi-
blioteca a MIT pentru a deveni o ,,platforma globala deschisa” care
sd permitd ,,descoperirea, utilizarea si administrarea informatiei si a
cunoasterii” pentru generatiile viitoare.

Raportul constata cd ,,pentru bibliotecile MIT, lumea mai buna pe
care o cautam, este una in care exista acces suficient, echitabil, semnifica-
tiv la cunoastere si la rezultatele cercetarii’. ,, Accesul global de durata la
cunoastere necesitd modele sustenabile pentru siguranta ca, cunostintele
trecute si viitoare vor fi disponibile pe termen lung in viitor”

Chris Bourg, presedintele grupului de lucru, directorul bibliote-
cii MIT, mentiona ca ,,Grupul de lucru a investit mult timp pentru a
intelege de ce fel de bibliotecd are nevoie o institutie, scopul careia este
sa schimbe lumea”.

Grupul a structurat ideile despre bibliotecile MIT in patru compar-
timente/ piloni: ,Comunitate si Relatii’, implicand interactiunea bibli-
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otecii cu utilizatorii locali si globali; ,,Cautare si Utilizare”, privind pro-
movarea informatiei; ,,Administrare si Sustenabilitate”, implicAnd ma-
nagementul si protectia resurselor de cercetare ale MIT; si ,,Cercetare
si Dezvoltare”, destinat analizei practicilor si necesitatilor bibliotecii.

Raportul preliminar contine 10 recomandari generale in aceste do-
menii.

Pentru ,,Comunitate si Relatii”, raportul noteaza ca utilizatorii bibli-
otecii MIT pot avea in viitor relatii diferite cu sistemul si sugereaza o
abordare flexibild privind servirea simultand a studentilor, corpul pro-
fesoral, personalul, absolventii, cercetatorii, comunitatea locala Cam-
bridge si Boston si comunitatea globald a cercetatorilor. Grupul reco-
mandd, de asemenea, studierea in continuare a schimbarilor spatiilor
bibliotecilor din campus, care sa permita atat studiul in liniste, cat si
noile modele de invitare si colaborare.

Se sugereaza ca intr-un domeniu informational in continud evolutie,
bibliotecile trebuie sd invete studentii nu numai cum sé acceseze si eva-
lueze informatia, ci si cum sa genereze responsabil noi cunostinte, sa
creeze sisteme si instrumente pe care altii le vor folosi, sa descopere,
distribuie si sa analizeze informatia.

in compartimentul ,Cdutare si Utilizare”, raportul sugereaza ca
sistemul de biblioteca sporeste abilititile de diseminare cétre o lume
a rezultatelor cercetarilor MIT; ofera acces digital cuprinzitor la
continuturile din colectii; formeaza parteneriate pentru generarea
continuturilor deschise, interoperabile pentru distribuirea si prezer-
varea cunoasterii; actualizeaza Politica Institutului privind Accesul
Deschis.

Privitor la ,,Administrare si Sustenabilitate”, membrii grupului vad
bibliotecile MIT ca repozitorii principale ale istoriei Institutului si ca
lider in eforturile de gasire a solutiilor pentru prezervarea cercetarilor
digitale, pe care raportul le descrie ca ,,principalele probleme care incd
n-au fost rezolvate”.

In domeniul ,Cercetare si Dezvoltare”, raportul propune lansarea
unei initiative pentru cercetare in stiintele informadrii si comunica-
rea rezultatelor cercetitorilor, pentru a sustine atat cercetarea, cat si
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dezvoltarea problemelor mari ale domeniului.

Raportul preliminar a examinat mai multe nuante ale practicilor bi-
bliotecare, precum gasirea balantei corecte intre resursele traditionale
si cele digitale, pe care o numesc o mare prioritate, mentionand ca
resursele fizice conteazd pentru multe genuri de cercetari si instruiri.
Raportul recomanda continuarea discutiilor cu decidentii, privind
problemele de confidentialitate.

Grupul de lucru considera cé ,,bibliotecile vor evolua datorita cailor
creative prin care cercetatorii si utilizatorii globali vor exploata resur-
sele, instrumentele, serviciile, spatiile si expertiza noastra pentru a ac-
celera punerea stiintei si cunoasterii in serviciul solutionarii celor mai
mari provocdri ale lumii”.

Desi toata activitatea bibliotecilor trebuie axata pe necesitatile uti-
lizatorilor, bibliotecarii trebuie sa inteleaga bine ce se intampla in jur
din simplu motiv ca utilizatorii nu vor solicita un serviciu din cauza cd
uneori nici prin cap nu le trece cd acesta poate fi obtinut in biblioteca.

La programarea prioritatilor strategice, bibliotecarii trebuie sa tind
cont de realitatile actuale, dar si de provocarile prezente si viitoare si
anume:

Inteligenta artificiala (A.L.) a devenit un concept care face parte din
viata de zi cu zi. Analfabetismul functional devine un fenomen deloc
de neglijat de nativii digitali. In septembrie 2016, revista Computer
World a publicat sinteza studiului ,,Inteligenta artificiald si viata in anul
2030 Analiza a incercat sd prevadd modul in care tehnologiile inteli-
gente vor afecta viata urbana.

Pand in anul 2030, inteligenta artificiala (A.I.) va schimba foarte
multe lucruri in lume, precum modul in care muncim, petrecem tim-
pul liber, cum avem grija de sdnatatea noastrd sau cum sunt educati
copiii. Orice aplicatie bazata pe inteligenta artificiald va deveni frec-
venta si mai utild, imbunétitind economia si calitatea vietii. Dar noua
tehnologie va crea, de asemenea, provocari profunde, care vor afecta
locurile de munca si veniturile.

Al va dezvolta noi modalitati de a accesa mass-media in diverse
moduri interactive.
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Marea problemd a lumii nu va fi foametea, ci lipsa locurilor de
munca.

Este demonstrat deja ca forta de munca a viitorului va avea un as-
pect tot mai putin uman. TIC vor prelua o mare parte dintre activita-
tile prin care oamenii isi asigurd existenta.Venitul universal va deveni
o realitate. Elvetia deja a testat cetdtenii, care au respins propunerea.
Discutiile iau, insd, amploare. Olanda a initiat un program privind tes-
tarea venitului universal de baza. Este clar ca ,Oamenii vor avea timp sa
faca alte lucruri, mai complexe, mai interesante. Cu siguranta vor avea
mai mult timp liber”. In anul 2014 NESTA (UK National Endowment
for Science, Technology and the Arts) a publicat raportul ,Creativity
versus Robots, the creativity economy and the future of employment”.
Raportul citeaza un studiu anterior realizat de Universitatea Oxford
care sugereazd ca, in urmatoarele doud decade, 47% din locurile de
muncd din SUA si 35% din Regatul Unit vor fi influentate de noile
tehnologii. Piata de munca global a viitorului va favoriza persoanele
cu abilitdti tehnice creative. In acest context, NESTA argumenteazd cd
este esential pentru angajatori si guverne sa incurajeze si sd angajeze
tineri cu o culturd digitala orientata spre explorare si creativitate, decat
pe cei care sunt doar consumatori de continuturi digitale.

Analfabetismul functional devine un fenomen deloc de neglijat.
Analfabetii functionali stiu s citeascd, dar nu inteleg ceea ce citesc. In
acest context, ne amintim de Alvin Toffler care scria ci ,, Analfabetul viito-
rului nu va fi cel care nu stie sa citeasca, ci acela care nu stie sa inteleagd”

»Creierul uman nu este conceput pentru a asimila un flux atat de mare
de informatii. Potrivit unui studiu al Centrului de Evaluare si Analize
Educationale din Romania aproximativ 42% dintre elevii roméni de 15
ani sunt analfabeti functional. Copiii pot sa scrie si sé citeascd, dar nu
inteleg textele asimilate, scria News.ro, in noiembrie 2016.

»Este un numdr absolut nepermis de mare de tineri care finalizeaza
scoala fdra ca ceea ce au acumulat in scoald sa le permita sa functioneze
in societate... Media europeand este de 20%, cu o tinta de sub 15% pana
in 2020. Noi, la 42%, nici macar nu puteam tinde spre asa ceva intr-un
timp atét de scurt, asa cd in primul rand, ar trebui sa avem o definire
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a fenomenului’, explica Ligia Deca, consilier de stat in Departamentul
Educatie si Cercetare din Administratia Prezidentiala.

Intr-un mesaj pe lista de discutii Biblos, dna Hermina Anghe-
lescu scria cd acest fenomen poate fi ,explicat prin superficialitatea
invitdmantului. Acest fenomen al analfabetismului functional existd
si in America. Bibliotecile publice se implica serios si colaboreaza in-
tens cu scoala. Daca veti intra pe pagina oricérei biblioteci publice, in
programele de vara au cluburi/cercuri de lectura, pe varste/nivele de
lectura. Copiii primesc cadou o carte pe care o citesc pe capitole si o
discuta/dezbat cu bibliotecarele.

In Romania explic acest fenomen prin rata ridicatd a abandonului
scolar care este necontrolat si nu se iau masuri de remediere a acestei
probleme”. Trebuie discutate cauzele ce duc la abandonul scolar:

1) copii abandonati de périnti plecati la munca in straindtate;

2) copii semi-abandonati de parinti/ lasati in grija bunicilor care nu
au nici o autoritate asupra lor;

3) indiferenta scolii cAnd constata abandonul scolar;

4) sdricia care ii impiedica pe unii copii din categoria 1 si 2 sa ajun-
ga la scoald si sa functioneze decent in mediul scolar.

Situatia reliefata de dna Hermina Anghelescu este specifica si in
localitétile din Republica Moldova. Este evident cd pentru combaterea
analfabetismului functional este nevoie de programe speciale, iar bibli-
otecile pot ocupa o niséd foarte importantd, in acest sens.

Un exemplu pozitiv pe acest segment este experienta Bibliote-
cii Judetene Cluj. In perioada de 18-19 noiembrie 2016 la Biblioteca
Judeteana Cluj a avut loc prima intalnire din cadrul proiectului ,,Fami-
ly Literacy Works!”, proiect finantat in cadrul programului Erasmus+.
Coordonatorul proiectului este Asociatia ,Learn&Vision” din Cluj-
Napoca. Biblioteca este partener in acest proiect, alaturi de organizatii
din Bulgaria, Macedonia, Portugalia si Slovenia. Durata proiectului
este de 30 de luni si are ca scop alfabetizarea functionala cu implicarea
mai multor parteneri, inclusiv a familiei.

Generatia anilor 1995-2012. La planificarea activitatii bibliotecile
trebuie sa tind cont de caracteristicile generatiei anilor 1995-2012, pri-
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ma generatie a nativilor digitali, care sunt tinerii ndscuti incepand cu
anul 1995 si pand dupd 2012, iar primii dintre ei sunt acum la facultate
sau chiar au intrat pe piata muncii. Generatie mult diferita fatd de cea
a parintilor, mai energica, mai entuziastd, foarte buna la tehnologie si
social media, dar si cu abilitati sociale si de interconectare umana. Sunt
foarte buni la comunicarea pe Facebook si Twitter, dar sunt dornici
si sd interactioneze cu oamenii. In aceste conditii, generatia anilor
1995-2012 va aduce cateva schimbari majore pe piata muncii, schim-
béri pentru care recrutorii trebuie sd se pregateascd din timp. Care sunt
caracteristicile generatiei anilor 1995-2012?

= Sunt in permanentd conectati;

= Opteaza pentru un program flexibil;

= Sunt responsabili, pragmatici si foarte sceptici;

= Admit cd nu stiu tot si sunt dornici s invete in continuu;

= Rdbdarea lor se limiteaza la secunde;

= Mobilitatea este cuvantul-cheie;

= Folosesc emoticoanele ca principala formé de exprimare a emo-
tiilor;

= Textul este principala forma de comunicare.

Concluziile sunt certe: vine la putere un val de tineri cu cunostinte
de tehnologie si de comunicare on-line mult peste generatiile anterioare,
independenti, dispusi sa munceasca din greu si sa fie platiti pe masura.

Activitatea bibliotecilor din toate timpurile s-a bazat pe folosirea in
comun a ideilor si resurselor. Acest postulat este mai actual ca nicioda-
ti in era digitald. In acest context studierea tendintelor si prioritatilor
asumate de bibliotecari din alte tari este absolut necesara atunci cand
planificam activitatea pe termen scurt sau mediu. Practica tarilor mari
demonstreaza cd nu trebuie sd inventam bicicleta de fiecare data.

Recent, a depus juramantul si a fost investita in post Carla Hayden,
la 64 de ani, pe un termen renovabil de 10 ani (pana la ea directorii
Bibliotecii Congresului erau numiti pe viata), cel de-al 14-lea director
al Bibliotecii Congresului, prima femeie, prima persoand de culoare
si primul bibliotecar de profesie. Principiul dupa care a activat Carla
Hayden in postul vechi de director al unei biblioteci publice, a fost de
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a pastra tot ce a fost bun in bibliotecd, dar actionand pe cai inovative.
Preocuparile/ Prioritatile pe termen scurt ale Carlei Hayden includ:
tehnologiile invechite. (Un raport guvernamental din 2015 a descope-
rit un management deficient al sistemelor IT pentru care James Billin-
gton, fostul director, a fost aspru criticat); criza spatiilor de depozitare;
personalul demoralizat; focusarea pe fundraising din sectorul privat.

De mentionat, ca Planul strategic al Bibliotecii Congresului 2016-
2020, elaborat pana la venirea noului director al Bibliotecii Congresu-
lui, cuprinde sapte prioritati: servicii; colectii; creativitate; colaborare;
resurse umane; tehnologii; structura organizationala.

Tendintele generale ale domeniului isi gasesc reflectie la edificarea
spatiilor noi sau la modernizarea spatiilor vechi. La inceputul anului
2016, sase firme au concurat pentru proiectul Bibliotecii din Dubai in
valoare de 272.47 de milioane de dolari. Este cea mai mare biblioteca
din lumea arabd, una din cele mai mari colectii electronice. Proiectul
destinat pentru 4,5 milioane de carti (inclusiv 1 milion audio books si
2 milioane e-books) va fi finalizat in anul 2017. Cladirea de sapte eta-
je va include cateva spatii pentru activitati interactive, educationale si
culturale, sali de lectura, biblioteca pentru copii, bibliotecd de busine-
ss, centru expozitional, centru pentru conferinte, spatii pentru diverse
servicii, spatii pentru instruiri. Biblioteca va gazdui Agentia de Turism
din Dubai. Pare a fi exemplu clasic al bibliotecii hybrid, in care vor
convietui impreuna tehnologiile si cértile atat in format electronic, cat
si in format traditional.

Cele mai bune biblioteci din lume sunt bibliotecile hybrid. La Con-
ferinta IFLA 2016, biblioteca Dokk1, Aarhus, Danemarca a primit pre-
miul ,,Cea mai buna bibliotecd publica din lume”

Pe langa rafturi cu carti si spatii de lectura, biblioteca ofera un sir
larg de alte facilitdti destinate comunitatii: sili de conferinte, de spec-
tacole, de arta, locuri de joacd, design modern, spatii largi, privelisti
catre portul din apropiere si foarte multd lumind naturala. DOKKI1
este o intdlnire dintre doua traditii daneze: ambitiile de a extinde toa-
te ramurile cunoasterii catre fiecare generatie si clasd sociala si simtul
scandinav pentru design functional si frumos.
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Dokk 1 este tabloul perfect al Modelului de biblioteca publica mo-
derna din Danemarca, reliefat acum cétiva ani in urma unui studiu,
care trebuie sa ofere: posibilitati de socializare si intruniri neformale;
sau in grupuri mici pentru studenti si elevi; posibilitati de folosire a
serviciului clasic de imprumut; posibilitati de oferte ca platforma cul-
turala locala. Interesante sunt criteriile de selectie pentru cea mai buna
bibliotecd a anului in SUA si Canada.

»Biblioteca anului 2016”7, Biblioteca Publica Topeka si Shawnee,
a fost selectatd din 9595 de biblioteci din SUA si Canada. Premiul
oglindeste efortul bibliotecii de sustinere si consolidare a comunitatii,
manifestate prin: crearea liderilor comunitari atit din interiorul bi-
bliotecii, cat si prin programe educationale pentru public; crearea fa-
cilitatorilor din randul personalului bibliotecii care sd intermedieze/
organizeze discutii de interes vital pentru comunitate; cresterea unor
ambasadori respectati de comunitate, din randurile personalului; sta-
bilirea conexiunilor intre serviciile, colectiile bibliotecii si rezidenti.

O problemd a lumii bibliotecare, care va persista in continuare,
este reducerea bibliotecilor. La 13 octombrie 2016, Camera Lorzilor
a Parlamentului Regatului Unit, intr-o dezbatere larg mediatizata,
a condamnat tendinta de inchidere a bibliotecilor care se mentine pe
parcursul mai multor ani. Dezbaterea a avut ca temei faptul ca, ince-
pand cu anul 2010, Regatul Unit a pierdut mai mult de 500 de bibli-
oteci si aproape 9 000 de bibliotecari. Vorbitorii au pictat un tablou
sumbru al RU, avertizand ca reducerile vor duce la ,,dezordine, crime,
probleme pentru scoli’, precum si faptul ca, la timpul potrivit, copiii nu
vor putea obtine un loc de munci, deoarece ei nu vor avea abilitatile
si cunostintele necesare. Guvernul a fost somat sa gaseasca de urgentd
bani pentru a opri autoritdtile locale care fac aceste acte subversive.
Banii ,,salvati” pe seama inchiderii bibliotecilor vor trebui investiti
in construirea mai multor puscarii sau cdmine pentru persoane fara
adapost. Iar, ca rezultat, britanicii vor trebui sa inconjoare casele cu
garduri cat mai inalte. Baronesa Rebuck a mentionat ca ,Daca pier-
dem renumitele librarii si biblioteci, niciodatd nu se va imbunatati cul-
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tura natiunii noastre. De asemenea, vom pierde urmatoarea noastra
generatie de autori §i sursa competitivitatii noastre in industriile crea-
tive. Acest lucru, pur si simplu, nu poate fi permis sa se intample”.

Despre aceasta vorbea si cunoscutul scriitor englez Neil Gaiman in
discursul ,,De ce viitorul nostru depinde de biblioteci, lectura si fantezie”,
tinut la conferinta anuala a ,The Reading Agency’, 14 octombrie 2014.

Iata cd, la peste 12 ani de la publicarea de citre Tim Coates a rapor-
tului Whos in charge? Responsibility for the Public Library Service | A cui
este responsabilitatea pentru serviciile bibliotecii publice, una dintre
autoritatile principale ale statului intervine si cheamad sa fie stopat acest
proces care reprezinta un dezastru pentru orice stat.

In raportul amintit mai sus (http://www. slideshare.net/cdbclub/a-
cui-este-respon- sabilitatea-67333407), Tim Coates avertiza ca dacd
autoritatile nu vor interveni pentru a schimba in bine situatia biblio-
tecilor publice in urmdtorii 20 de ani, acestea ar putea sd dispard din
formula cunoscuté de noi toti. Avertizarea este comund pentru toti. Se
vor autosesiza oare si decidentii de la noi? Britanicii demonstreazd ci
Lupta inca nu este pierdutal

Programarea activitatii, avand ca bazd specificul localitatii, situatia
reald, necesitétile rezidentilor, indicatorii de posibil impact, poate scuti
biblioteca de situatii in care nu mai incap rezolvari pozitive.

In lucrarea Intre creativitate si business: cinci reguli ale planificrii
strategice, expertul in cursuri on-line David Parrish, propune cinci pasi
prin care o institutie isi gaseste albia sau nisa de afirmare:

1. Formulati parametrii succesului:

Nu este suficient sa ne ghidim de scopul ,,ne dorim ca afacerea
noastra s fie de succes. ,La urma urmei, se va crea o situatie in care
partenerii si angajatii organizatiei vor intelege in mod diferit succesul,
si, prin urmare, se vor misca in directii opuse. Definiti parametrii cu
ajutorul cdrora veti constata cd institutia atinge obiectivele si aceasta va
va ajuta sa dezvoltati o viziune strategica.

2. Cunoasgte-ti potentialul:

Pentru a fi eficace, ar trebui sa cunoasteti punctele forte si punctele
slabe ale institutiei. Aici vd ajuta o analiza SWOT clasicé (determinarea
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punctelor tari, punctelor slabe, oportunitétilor si amenintarilor). De
asemenea, este necesar si stiti ce va deosebeste de concurenti, adica,
nu doar sa constientizati ca faceti bine, dar sa va folositi punctele forte
in detrimentul concurentei.

3. Analizati factorii externi:

Schimbiarile politice si economice din lume va pot afecta in mod
considerabil organizatia, aducand prejudicii sau, din contra, noi
STEP in acest scop.

4. Gasiti un avantaj competitiv:

David Parrish recomanda sd construiti strategia in jurul unui pro-
dus unic, pe care nu-l au concurentii. Avantajul tau poate fi construit
in jurul caracteristicilor infrastructurii, a retelelor de distributie, sau
statutului social. Dar, in scopul de a determina avantajul, aveti nevoie
sa studiati concurentii.

5. Selectati piata:

Este important si se inteleagd care este nisa/domeniul/ segmentul
Dvs. si pe care piete nu are rost si vi orientati. Incercati si schimbati
in mod radical géndirea ,sd incercati in toate directiile si sa vindeti
produsul tuturor si fieciruia”. Incercati sa lucrati doar cu acel produs
pe care il faceti mai bine decat concurentii Dvs. pe pietele care sunt
interesate in Dvs. ca lider.

In anul 2017 atat bibliotecile publice, cat si cele universitare vor ela-
bora strategiile de dezvoltare 2017-2020. Ambele trebuie sa se bazeze pe
tendintele globale ale domeniului, dar si pe realitdtile nationale si locale.
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BIBLIOTECA NATIONALA DIGITALA - STEAG DE
CULTURA N SPATIUL VIRTUAL

Pastrarea pe termen lung a publicatiilor si in special a lucrarilor
care fac parte din patrimoniul cultural scris a fost dintotdeauna sarcina
prioritara a marilor biblioteci ale lumii si in primul rdnd a bibliotecilor
nationale cu responsabilitatea lor de bibliotecd a ultimei resurse sau
a ultimei instante / ,library of last resort,, — concept specific acestor
institutii de culturd, de rang national. Potrivit sustinatorilor acestui
concept, orice document care nu poate fi gasit de un utilizator con-
cret in alta biblioteca trebuie sa poata fi gasit in colectiile Bibliotecii
Nationale, indiferent dacd este vorba de formatul traditional sau for-
matul virtual.

Daca celelalte biblioteci sunt finantate pentru a mentine colectii si
a oferi servicii pentru a satisface necesitétile specifice ale utilizatorilor
din aria lor de servire, atunci bibliotecile nationale au mandatul de a
raspunde necesitatilor la nivel national si respectiv colectiile detinute
trebuie sa poata acoperi lacunele din resursele altor biblioteci din tara.

De multe ori, unele titluri din colectia de resurse a unei bibliotecii
nationale sunt in exemplare limitate sau chiar intr-un singur exemplar
si pot sa aiba o cerere foarte restrdnsa. Cu toate acestea, ele trebuie
péstrate pentru cazul sau timpul cand vor fi solicitate. Acesta este unul
din rolurile specifice unei biblioteci nationale.

Desi este o biblioteca publica si are usile deschise pentru toata lumea,
o biblioteca nationald este biblioteca ultimei instante pentru savanti.
Chiar daca nu poate rezolva problema acestora cu resursele proprii,
biblioteca nationald poate implica aici imprumutul international si alte
instrumente la dispozitia unei biblioteci nationale, devenite mai dispo-
nibile odata cu digitalizarea activitatii bibliotecilor.

Istoria bibliotecilor lumii este istoria unor pierderi uriase si irecu-
perabile de carti si chiar biblioteci intregi, alte monumente de cultura,
care, dupa cum afirma unii savanti, dacd n-ar fi fost distruse ar fi putut
schimba cursul istoriei. Nenumirate monumente de cultura, inclusiv
de cultura scrisd, au disparut in urma unor dezastre naturale, dar nu
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putine au fost distruse chiar de méana omului.

De mentionat, in acest context, Marea Bibliotecd din Alexandria,
Egypt, una din cele mai mari si mai semnificative biblioteci ale lumii
antice. Se estimeazd ca in diferiti ani biblioteca putea cuprinde intre
40 000 si 400 000 unitdti de péstrare. Unele surse vorbesc chiar de
700 000 exemplare. Biblioteca Alexandria a adus orasului Alexandria
renumele de capitald a cunoasterii si invatarii. Distrugerea Bibliotecii
din Alexandria este considerata drept cea mai mare pierdere din istoria
culturald a omenirii. Desi existd mai multe versiuni privind disparitia
bibliotecii, unii cercetétori sustin cd Marea Biblioteca din Alexandria,
colectie fantasticd a cunoasterii, a fost distrusa intentionat. Printre
marile biblioteci disparute in timp amintim de:

- Biblioteca din Teba (Grecia anticd), distrusd in secolul al IV-lea
i.Hr,;

- Biblioteca Centrala din Birmingham, Anglia (1879);

- Biblioteca din Nalanda, India (1193);

- Biblioteca Ducesei Anna Amalia, Germania (2004);

- Biblioteca Institutului de Stiinte Umaniste (INION), Moscova,
principala bibliotecd universitard din Rusia. Creata in 1918, biblioteca
adapostea peste 10 milioane de documente istorice (cérti, ziare etc)
datind din secolul al XVI-lea pand in secolul XX, in mai multe limbi.
Incendiul a provocat pagube de peste un milion de documente istori-
ce unice si consternare in mediile stiintifice care au vorbit despre un
,Cernobal” cultural (2015).

- Biblioteca Universititii Cape Town (2021). In incendiu, a fost
distrusa in special colectia de studii africane.

Aproximativ 500 000 de publicatii au fost distruse in incendiul de la
BCU Bucuresti in timpul evenimentelor din decembrie 1989. Colectia
fusese adunata pe parcursul unei istorii de 100 de ani prin donatii sau
importante eforturi materiale. Printre cartile mistuite de incendiu erau
manuscrise, cdrti vechi si rare, deosebit de importante pentru cultura
romaneascd.

De mentionat, de asemenea, cazul Muzeului National al Brazili-
ei, mistuit de fldcdri, in care s-a pierdut munca a peste 400 de ani de
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cercetare. O alta pierdere de proportii a fost prabusirea arhivei din Kdln
din 2009, una din cele mai mari arhive istorice din Germania. Sute de
mii de documente, acte, harti, testamente, placate au fost distruse pen-
tru totdeauna. Interesant faptul cd aceastd arhiva era declarata model
pentru arhivele din intreaga lume, datorita marimii si celor mai noi
sisteme digitale si electronice de arhivare. Specialistii au reconstituit
ceea ce s-a pastrat digital — fotografii, copii etc, iar dupd inventarierea
a ceea ce a ramas din arhiva din Koln, s-a trecut la digitizarea integrala
a documentelor. Acest caz a demonstrat cat de importanta este asigu-
rarea securitatii documentelor in format digital.

Cét de mult inseamna o biblioteca pentru societate si pentru cul-
tura nationald a demonstrat si incendiul din anul 2020 de la Filarmo-
nica Nationala. Intr-un reportaj din ziua de dupa incendiu, un angajat
al Filarmonicii marturisea ca cea mai mare pierdere pentru institutie
este pierderea bibliotecii. Biblioteca cu partituri muzicale originale a
fost distrusa in proportie de 70%. Iar aceste documente nu mai pot fi
gasite nicdieri.

Despre importanta cartii s-a scris mult. Cartea a fost si este ve-
neratd, cantatd, cioplita in piatrd, fier si granit. Toate numele cu mare
greutate in istoria civilizatiei au lasat ganduri nemuritoare despre car-
te, despre rolul si importanta cartii. Amintim aici de Seneca, Petrarca,
Volter, Balzac, si atatia altii. De-a lungul secolelor si mileniilor au cazut
zei, state, cetati, dar cértile au ramas. Istoria a cernut doar nonvaloa-
rea si a pastrat peste ani adevaratele valori. Mari personalitati care au
contribuit la modelarea lumii au murit cu secole si milenii in urma,
dar cirtile lor au ramas, trdiesc pastrandu-le numele si memoria. Cand
le citim cartile, le simtim prezenta, ne transpunem in lumea in care
acestea au trait.

...Dar tot cartea a fost printre cele mai prigonite valori. Cartile au
fost arse pe rug, cenzurate, interzise, scoase din acces, tinute la index.
Regimurile represive au interzis, pedepsit si chiar au fost inchisi autori
si editori, au pedepsit cititori. In lupta cu cirtile au fost experimentate
toate mijloacele, s-a luptat cu metodele folosite in lupta cu dusmanii
poporului. Multe carti au disparut. Cercetatorii vorbesc chiar despre
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faptul ca aceste cdrti ar fi putut influenta istoria lumii, de aceea au fost
facute sa dispard. De-a lungul istoriei au avut de suferit numeroase
titluri celebre, au fost interzise cérti, care mai apoi au devenit cele mai
importante capodopere literare ale lumii. Si nu conteaza din ce moti-
ve: sociale, religioase, politice, sexuale. Printre scriitorii proscrisi in
diferite epoci si din diferite motive, au figurat: Voltaire, D.H. Lawrence,
William Shakespeare, James Joyce, Thomas Mann si multi altii.

Printre cartile interzise la diferite etape si in diverse tari gasim cu
mirare romanul Sd ucizi o pasdre cantdtoare de Harper Lee, roman care
figureaza in cele maiimportante topuri de nivel international si national
si care avea sd-i aduca autoarei premiul Pulitzer, iar pentru ecraniza-
re lui Robert Mulligan trei Oscaruri si doud Globuri de Aur. In sirul
cartilor interzise regdsim titluri precum , Aventurile lui Huckleberry
Finn” de Mark Twain, Vrdjitorul din Oz de Frank L.Baum, Harry Potter
de autoarea britanica J. K. Rowling, Arhipelagul Gulag — Aleksandr
Soljenitin, 1001 de nopti. Povesti arabe, Decameronul — Giovanni Boc-
caccio, Metamorfoza - Franz Kafka, Lolita — Vladimir Nabokov, Aven-
turile lui Alice in Tara Minunilor- Lewis Carroll (1865), Codul lui Da
Vinci — Dan Brown (2003); Ulise — James Joyce, Moarte la Venetia —
Thomas Mann, Hamlet — William Shakespeare, Madame Bovary -
Gustave Flaubert, etc.

Deosebit de crunt cu cartile a luptat biserica. O lista de carti inter-
zise a fost alcituita de Vatican. Papa Paul al IV-lea a elaborat Catalogul
Cdrtilor Interzise pentru a-i proteja pe catolici de ideile controversate.

Pentru artisti si scriitori dreptul si libertatea de exprimare este la fel
de vital ca si aerul. Dacd cartile ne ajuta sa devenim acei ce suntem cu
adevdrat, cenzura reprima nu numai scriitorii, dar si evolutia ideilor si
exprimarea identitatii.

Siacum, se impune intrebarea de ce atata inversunare, de ce atata
lupta cu niste carti? De ce se tem autoritdtile (indiferent daca este vor-
ba de stat, bisericd sau parinti)? Temerea consta in faptul, ca noile idei
pot provoca schimbari. Cartile sunt mici, dar puterea pe care o contin
este enormd. Continutul unor cérti raiméane cu noi, in capurile noastre
pentru zile, luni, ani si chiar pentru toata viata. Cartile ne invata sa
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gandim, sd ne modeldm identitatea, sd fim puternici, s apardm con-
vingerile noastre si pe ale altora.

Cartile deschid lumi intregi, orizonturi pe care unii oameni doresc
sa le tina ascunse de masele largi.

Referindu-se la importanta cartii, istoricul romén V.A. Urechia
scria: ,,Cartea este si dansa armd puternicd. La lumina si invdtatura
cartii se desteaptd constiinta nationald, care este singura cetate care n-o
rapune dusmanul”.

Jorge Luis Borges, renumitul romancier, poet, eseist, filozof, bibli-
otecar argentinian, unul dintre cei mai importanti scriitori ai secolului
al XX-lea scria, referindu-se la carte, ca este arma cea mai inofensiva,
dar cu bataia cea mai lunga dintre toate cele inventate de mintea ome-
neasca.

Helen Exley, librar de mare vocatie mentiona in prefata unei carti:
»Cartile pot fi extrem de periculoase. Pe cele mai bune dintre ele ar trebui
pus un avertisment: Atentie ! Iti poate schimba viata!”

Toate acestea sunt argumente supreme si explicatie a faptului de ce
in ultimii ani sunt facute atatea eforturi materiale si intelectuale pentru
asigurarea securitatii colectiilor in formatul lor traditional, dar si pre-
ocupidrile pentru digitizare. De ce trebuie facut acest efort de digitizare
al patrimoniului cultural scris, de creare a depozitelor digitale?

Practica marilor biblioteci a demonstrat, ca digitizarea este o cale
sigurd de a asigura securitatea publicatiilor in format digital, de a pune
la adapost si a feri de intemperii resursele detinute de biblioteci. For-
matul digital asigura si prezervarea pe termen lung, dar cel mai impor-
tant asigura accesibilitatea valorilor culturale ale lumii.

Specialistii domeniului biblioteconomie si stiinta informarii sunt
convinsi ca digitizarea ar putea aduce mai multi utilizatori in bibliote-
ca. Cu cat digitizam mai mult propriile publicatii si identificim ceea
ce avem pentru un public mai larg, cu atat mai multi cercetatori doresc
sa vadd originalele. Aceasta idee este valabild si pentru alte domenii ale
culturii: muzee, arhive, galerii, colectii de muzica etc. Custozii mu-
zeelor au observant ca imediat ce un tablou apare in format digital, se
madreste numarul persoanelor care vin sd vada originalul.
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Digitizarea patrimoniului national cultural a fost unul dintre obiec-
tivele principale stipulate incd in Hotdrarea Guvernului Nr. 478 din
04.07.2012 ,,Cu privire la Programul national de informatizare a sferei
culturii pentru anii 2012-2020".

Lipsa echipamentelor necesare pentru digitizarea resurselor a fost
principalul impediment in realizarea obiectivelor Hotararii de Guvern
mentionate. La momentul aparitiei Hotédrarii de Guvern, Biblioteca
Nationald dispunea de un singur scaner performant — Atiz, procurat
in cadrul programului FUMAGABA, sustinut de Uniunea Europeana
si CENL.

Grantul de sustinere a culturii (Cultural Grant) al Guvernului Japo-
niei, implementat prin Agentia Japonezd de Cooperare Internationald
a fost o oportunitate de a solutiona aceasta problema.

In acest context digitizarea colectiei de publicatii, detinute de
BNRM este de o importantd de netdgaduit. Prin crearea Centrului
National de Digitizare, BNRM isi asuma un rol important in digitaliza-
rea culturii, atat pe partea de continuturi cét si pe partea de dezvoltare
a capacitatilor. In timp, acest proiect va ajuta la crearea identititii Re-
publicii Moldova in spatiul virtual.

Proiectul de imbunatatire a echipamentelor de digitizare din cadrul
BNRM, sustinut de Agentia Japoneza de Cooperare Internationald
(JICA) va ajuta institutia sa faca fata sarcinii permanente de a fi mai
vizibila si relevanta pe internet. Aceasta importanta este constientizata
la toate nivelurile de responsabilitate. Proiectul JICA este cel mai mare
proiect de pana acum implementat de BNRM. De la conceperea scri-
sorii de intentie si pana la inaugurarea Centrului de Digitizare BNRM
la Ministerul Culturii s-au schimbat 6 ministri. Cu toate acestea gra-
ficul de implementare a proiectului preconizat de JICA n-a cunoscut
nici cea mai micé deviere de la prevederile de inceput, desi pandemia
a intervenit brutal chiar la mijloc de proiect.

Pe langd importanta enorma pentru BNRM, proiectul de peste
7 000 000 lei sustinut de JICA a insemnat un sir de lectii invatate des-
pre cum te comporti intr-un proiect subiect al unui tratat international,
Hotarare de Guvern, Hotirare de Parlament, Schimb de note, intre
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doud Ministere de Externe si Ambasade, Implicarea Ministerului de

Finante, relatii cu Ambasada Japoniei pe toatd durata perioadei de

proiect, vizite ale expertilor angajati de JICA, vizite ale consultantilor,

relatii cu banca intermediard, licitatie, organizata dupa exigentele Ja-
poniei, relatii cu firma castigatoare etc. Dupa ce treci prin atatea filtre,
ai convingerea ca nimic nu mai poate fi imposibil. Pentru un proiect
care functioneazd ca ceasul, la fiecare etapa, pe o intindere de patru

ani, cum a fost in cazul proiectului Imbundtdtirea chipamentelor de di-

gitizare ale BNRM probabil este nevoie de cultura japoneza de comuni-

care, pe care ca parteneri de proiect a trebuit s-o insusim.

Nota! Istoria proiectului incepe in anul 2018 si a parcurs toate
etapele prevazute de legislatia Japoniei pentru tratatele
internationale.

Dupa procedurile de inceput, la 19 iulie 2019, la MECC, in prezenta
Ambasadorului Japoniei in Republica Moldova, Dna Liliana Onofrei-
Nicolaiescu, Ministrul Culturii si Domnul Kawano Takaaki, reprezen-
tant JICA a fost semnat Minutes of Discutions on the Preliminary
Survey for the Project for Impruvement of Digitization Equipment of
the National Library of the Republic of Moldova.

Pe parcursul anului 2020 au avut loc schimbul de note intre Amba-
sada Japoniei si MAEIE al Republicii Moldova, Hotédrarea de Guvern,
Hotaréarea Parlamentului.

La 14 iunie 2020, DI Igor Sarov, Ministrul Educatiei Culturii si Cer-
cetarii si DI Sugimoto Satoshi, Directorul Agentiei Japoneze pentru
Cooperare Internationald JICA au semnat Acordul de Grant.

La inceputul anului 2021, la Tokyo a avut loc licitatia, organizatd
de JICA la care Biblioteca Nationala a fost reprezentata de Ambasada
Republicii Moldova in Japonia.

In cadrul Grantului de proiect au fost achizitionate echipamente de
digitizare performante: 4 scanere (unul automat, doua semiautoma-
te si unul destinat microfilmelor/microfiselor) pentru procesul de digi-
tizare a publicatiilor in diverse formate; 2 PC-uri adiacente scanerelor
si 3 statii de lucru; un server pentru stocarea si pastrarea pe termen
lung a publicatiilor scanate si specificatii necesare pentru asigurarea
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functionalititii pe termen lung. In cadrul proiectului a fost asigurati
transportarea si instalarea echipamentelor cat si instruirea personalu-
lui.

Grantul sustinut de Guvernul Japoniei prin Agentia Japoneza de
Cooperare Internationald, este cel mai mare proiect implementat de
BNRM si va asigura continuitatea dezvoltarii si difuzarii continutului
digitizat al patrimoniului cultural din Republica Moldova. Copiile
digitale create, vor fi transferate in spatiul electronic, protejand astfel
pierderea continutului obectelor de patrimoniu, cresterea accesibilitatii
dar si asigurand accesul la patrimoniul cultural in interes de educatie,
cercetare, creatie si recreere.

Centrul National de Digitizare este creat in baza sectiei Colectii Di-
gitale a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

La 23 februarie de Ziua Nationala a Japoniei a avut loc inaugurarea
oficiald a Centrului National de Digitizare. Despre importanta pe ter-
men lung a acestui proiect au vorbit: Elena PINTILEI, director general
al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova; Sergiu PRODAN, mi-
nistrul Culturii al Republicii Moldova; Iurie TURCANU, viceprim-mi-
nistru pentru Digitalizare; Excelenta Sa, Yoshihiro KATAYAMA, am-
basador Extraordinar si Plenipotentiar al Japoniei in Republica Mol-
dova; Mariana STRATULAT, Coordinator Tehnic JICA in Moldova;
reprezentanti ai Ministerului Afacerilor Externe si Integérii Europene
al RM; Diana SILIVESTRU, sefa Centrului National de Digitizare.

Prin crearea Centrului National de Digitizare, Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova isi asuma un rol important in digitizarea patrimo-
niului cultural, astfel contribuind la crearea identitatii culturale digitale
a Republicii Moldova in spatiul virtual. Proiectul va fi un nou impuls
pentru dezvoltarea Bibliotecii Nationale Digitale a Republicii Moldova,
care reprezinta steagul nostru de culturd in spatiul virtual fard de care
dupa cum afirma Nicolae Iorga ,,un popor este o gloatd nu o oaste”
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BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII
MOLDOVA IN CONTEXTUL ,,MODELULUI
STRATEGIC AL SISTEMULUI
NATIONAL DE BIBLIOTECT”

Modelul Strategic al Sistemului National de Biblioteci din Republi-
ca Moldova a fost aprobat de Colegiul Ministerului Culturii si Cultelor
al Republicii Moldova, la 24 decembrie 1991, la patru luni de la decla-
rarea Independentei. Elaborarea conceptiei (modelului strategic) ur-
marea scopul ,.efectudrii unei reforme de fond si structura a activitatii
bibliotecare in republica indreptatd spre asigurarea cresterii rolului
bibliotecilor in renasterea nationald, in familiarizarea oamenilor mun-
cii cu valorile de culturd si civilizatie” Documentul de importanta
cruciald pentru biblioteci prevedea modificéri principiale in structura
si dirijarea bibliotecilor, completarea colectiilor, formarea profesiona-
14 a personalului de biblioteca. Modelul strategic a pus fundamentul
pe care mai tarziu au fost elaborate documentele, care au stat la baza
reformei bibliotecilor din Republica Moldova. Cu siguranta, de aici in-
cepe reforma bibliotecara propriu-zisé si edificarea biblioteconomiei
nationale.

Pentru elaborarea acestui document fundamental, Ministerul Cul-
turii si Cultelor al R.S.S.Moldova, prin ordidul nr.56 din 14.05.91 ,Cu
privire la constituirea Comisiei pentru elaborarea conceptiei sistemu-
lui national de biblioteci al R.S.S.Moldova” a constituit grupuri de lu-
cru cu participarea unor specialisti cheie din domeniul bibliotecono-
mic. In paralel au lucrat cinci grupuri de lucru, care au documentat
problemele ce tineau de:

= Structurd. Dirijare.Interactiune. Statut functional;

= Fondurile de biblioteca;

= Potentialul informational automatizat;

= Instruirea si reciclarea cadrelor. Stiinta;

= Economia de biblioteca.

Aceste cinci subdiviziuni constituie corpusul principal al Modelu-
lui strategic.
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De mentionat faptul, ci elaborarea Conceptiei Sistemului National
de Biblioteci al R.S.S.Moldova incepe exact peste un an de la adoptarea
Hotarérii Ministerului Culturii al RSSM privind atribiurea Bibliotecii
»N.K.Krupskaia” statutului de Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova. Ordinul ,,Cu privire la constituirea Comisiei pentru elaborarea
conceptiei sistemului national de biblioteci al R.S.S.Moldova”, preve-
dea si crearea unui grup de lucru pentru elaborarea unei noi conceptii
a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

In mai putin de o luna de la aprobarea Modelului Strategic al Sis-
temului National de Biblioteci din Republica Moldova la 9 ianuarie
1992 prin ordinul nr.3 al Ministerului Culturii si Cultelor al Republicii
Moldova este aprobat primul Statut al Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova. Statutul stabileste atributiile si sarcinile ca Bibliote-
ca Nationala; organizarea si modul de functionare. Ulterior in baza
statutului sunt elaborate Regulamentele de organizare si functionare
a departamentelor Bibliotecii Nationale, respectiv: Patrimoniu, Fon-
duri, Relatii cu publicul, Informational, Biblioteconomic, Automatiza-
re. Informatizare. Mecanizare. Modelul strategic stabileste foarte clar
statutul Centrelor Biblioteconomice ale SNB: nationale, departamen-
tale si teritoriale si functiile biblioteconomice ale acestora. Mai apoi
aceste responsabilitati au fost dezvoltate in Legea cu privire la biblioteci
(1994, 2017), Statutul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (toate
editiile) si mai ales in Regulamentul privind activitatea metodologicd
in cadrul Sistemului National de Biblioteci, ambele editii (2016, 2022).

Modelul Strategic defineste clar si locul Bibliotecii Nationale in ca-
drul Sistemului National de Biblioteci. Conform Modelului strategic,
Statutul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova este definit printr-o
Hotarére a Colegiului Ministerului Culturii, care i-a conferit titlul. O
prevedere a Modelului strategic de care nu s-a tinut cont niciodata este
ca ,Biblioteca este dirijatd de citre un director general, care, (de regu-
1) este si directorul general al SNB”. A fost o idee progresistd, care avea
ca bazd experienta altor téri. In SUA, de exemplu, directorul Bibliotecii
Congresului, care are si statut de biblioteca nationald, este numit si
»National Librarian” sau ,,Bibliotecarul National”.
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Din modelul strategic isi au izvorul structuri, precum consiliul admi-
nistrativ al bibliotecii, condus de directorul general, si consiliul stiintific,
structuri, care si-au pastrat vitalitatea si importanta pand in prezent.

O altd orientare fundamentala ce-si are izvorul in Modelul strategic
este ca serviciile stiintifice si tehnice ale BNRM sunt atat interne, cat si de
interes comun pentru Ministerul Culturii si Cultelor si SNB. Conceptia
grupeaza toate serviciile stiintifice si tehnice in sase departamente:

= Patrimoniu.

= Fonduri uzuale.

= Informational.

= Relatii cu publicul.

= Biblioteconomie.

= Automatizare, computerizare, mecanizare.

De mentionat faptul, ca structura BNRM in baza de departamente a
fost preluata, la fel, din experienta unor biblioteci nationale europene,
in special din experienta Bibliotecii Nationale a Frantei.

In anul 1994 s-a renuntat la departamente, insa directiile de activi-
tate, definite atunci, cu mici ajustdri s-au pastrat pand in prezent:

= Directia Generala.

= Directia Relatii cu publicul.

* Directia Resurse informationale.

= Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinta In-
formarii.

* Directia Comunicare si Tehnologia Informatiei.

= Directia Infrastructura.

La definirea functiilor de baza ale Bibliotecii Natinale a Republi-
cii Moldova: patrimoniald, informationald, comunicativa, biblioteco-
nomica precum si a misiunilor fundamentale s-a tinut cont de reco-
mandarile UNESCO privind bibliotecile nationale. Intreaga reforma
bibliotecara a vizat raportarea bibliotecilor din republica la miscarea
de idei, experientele si practicile de calitate promovate de organizatiile
internationale de profil si marile biblioteci nationale ale lumii.

La diferite etape de timp s-a deviat substantial de la diverse pozitii
fundamentate in Modelul strategic, cum ar fi, de exemplul, articolul
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3.3.1 Depozitul legal al Republicii Moldova, care potrivit conceptiei se
concentreazd centralizat la Biblioteca Nationala si este repartizat bibli-
otecilor de catre aceasta. N-au fost puse la punct toate problemele ce
tin de ,Catalogarea centralizatd. Standardizare” (Art.3.4). Multe idei au
fost prea indrdznete sau chiar nereale, cum ar fi prevederea din Art.
3.5 Conservare, restaurare, miniaturizare, potrivit careia ,Restaurarea
tipariturilor (publicatiilor) este efectuata centralizat de citre Centrul de
restaurare de pe langa Biblioteca Nationald” Practica a demonstrat ca
Centrul de restaurare cu greu face fatd publicatiilor din colectiile Biblio-
tecii Nationale si cazurilor dificile din alte biblioteci. Despre centraliza-
rea restaurarii, cu dotarile existente si potentialul intelectual disponibil,
nici nu poate fi vorba. O solutie ar putea fi aparitia unor structuri, agentii
care s-ar ocupa de restaurarea publicatiilor, dupa exemplul altor tari. Este
un domeniu sau o tema putin exploaratd, desi are tot dreptul la existenta.

O alta prevedere care asa si n-a fost realizaté este "Controlul de stat
si obstesc asupra formarii fondurilor”. Conform articolului 3.6 acesta
urma sd fie efectuat de citre Ministerul Culturii si Cultelor prin in-
spectoratul de stat constituit pe langa Biblioteca Nationala din Repu-
blica Moldova.

Ins3, cele mai mari restante in realizarea modelului strategic, atét
la nivelul Sistemului National de Biblioteci, cat si la nivelul Bibliote-
cii Nationale au fost acumulate la capitolul Potentialul informational
automatizat. Timpul a demonstrat ca fird o strategie sau un program
national de digitalizare a activitatii bibliotecilor si fara finantarea co-
respunzatoare, inclusiv pe segmentul personal calificat aici nu pot fi
realizate miscari spectaculoase. Ca orientare §i argument poate servi
strategia de digitizare a Bibliotecii Nationale a Republicii Cehe, care
presupune un suport financiar de 18 milioane de euro.

Toate miscérile mari, realizate pand acum de Biblioteca Nationala
la capitolul modernizarea sau digitalizarea activitatii s-au bazat pe
proiecte de finantare externd: 70 mii dolari SUA pentru crearea Cen-
trului de restaurare, alocati de Fundatia SOROS - Moldova; 150 mii
de dolari SUA pentru crearea Sistemului Integrat al Bibliotecilor In-
formatizate din Moldova (SIBIMOL) - Fundatia SOROS - Moldova;
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24 mii de dolari SUA pentru crearea sistemului online de receptionare
si raportare a datelor statistice si respectiv modernizarea Centrului de
Statisticd, proiect sustinut de Fundatia Bill si Melinda Gates prin Pro-
gramul National Novateca; 409 mii de dolari SUA pentru Proiectul de
imbundtatire a echipamentelor de digitizare ale Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova, finantat de Agentia Japoneza de Cooperare
Internationald, Japonia.

Modelul strategic nu putea sa nu ofere suficient spatiu instruirii i
formarii profesionale continue a personalului de care depinde in mare
masura ascensiunea si dezvoltarea domeniului. De la o distantd de peste
30 de ani se intelege mai bine faptul, ca elanul si optimismul inainte-
mergidtorilor a fost mare, dacd nu chiar exagerat, pentru ca scopul pro-
pus pe acest segment nu a fost atins nici pand astazi. Potrivit modelului
strategic ,,Instruirea si reciclarea cadrelor de biblioteca are drept scop
strategic pregatirea unor specialisti de tinuta europeand, care pe langa
cunostintele si deprinderile de specialitate, ar cunoaste la perfectie pa-
trimoniul national, valorile culturii si civilizatiei universale, 2 limbi de
circulatie internationala, bazele automatizarii §i computerizarii proce-
selor bibliotecare si informationale”. Aceste exigente au tot aparut in fisa
postului la diferite categorii de specialisti din biblioteconomie si stiinta
informarii, dar in realitate specialisti de asemenea calificare sunt greu,
daca nu imposibil, de gésit. Putini specialisi care corespund exigentelor,
ca reguld, nu se retin prea mult in biblioteci si migreazd spre sectoare
mai prestigioase si mai atractive din punct de vedere financiar.

Evaluarea bibliotecilor publice teritoriale, care s-a desfasurat, in
premiera, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la biblioteci
(2017), pe parcursul anului 2021, a demonstrat ca pana la realizarea
acestui deziderat este cale lunga. Anii de finantare neadecvata a erodat
prestigiul profesiei, motiv pentru care este pe cale de disparitie si ce a
mai ramas din facultatea Biblioteconomie si bibliofragie, de alta data.

Potrivit Modelului strategic, functia biblioteconomicd, care include
si invatarea bibliotecarilor prin promovarea de cunostinte si experiente
reprezentative, este considerata drept una dintre functiile principale ale
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, ca centru biblioteconomic
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national.

Dupa aprobarea Modelului strategic, in anul 1992 - apare ordinul
nr. 85 din 02.04.1992 al Ministerului Culturii si Cultelor al Republicii
Moldova ,,Cu privire la reciclarea specialistilor in domeniul culturii si
artelor” (in conformitate cu Hotédrarea Guvernului Republicii Moldova
din 18 februarie 1991). Ordinul respectiv prevedea:

® lichidarea cursurilor de perfectionare a lucrétorilor de cultura de
la Institutul de Stat de Arte (incepand cu 23 mai 1992);

= crearea subdiviziunilor de reciclare si recalificare a specialistilor
in domeniul culturii, artelor si invataimantului artistic, incepand cu
1 iunie 1992, conform urmatoarelor directii:

- Conservatorul de Stat ,G. Musicescu” (pedagogia muzicala);

- Institutul de Stat al Artelor (pedagogia in domeniul artelor plasti-
ce, coreografie, artd teatrald, creatie populara, management etc.);

- Muzeul National de Istorie a Moldovei (bazele muzeologiei);

- Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (probleme de biblio-
grafie si biblioteconomie).

A fost nevoie de ani grei pana a se ajunge la formula actuald a
Centrului de Formare Profesionald Continua in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii (CFPC), din cadrul BNRM, creat in anul
2017, conform prevederilor ordinului nr. 386 din 30.12.2016 ,,Cu pri-
vire la optimizarea activitatii BNRM” al Ministerului Culturii. Potri-
vit regulamentului de organizare si functionare, misiunea de baza a
centrului prevede prestarea activitatii educationale continue pentru
specialistii institutiilor bibliotecare, in context nonformal, coordo-
narea si sprijinirea metodologicd a activitatilor de formare continua
la nivelul structurilor similare din tari. In patru ani de la fondare
(2017-2020) CFPC al BNRM a organizat 180 activitati de instruire,
respectiv 1368 ore academice cu participarea a 4098 de formabili
din toate tipurile de biblioteci componente ale sistemului national:
nationale, municipale, comunale, sétesti, scolare, din colegii etc.

A existat si o veriga intermediard — Scoala de Biblioteconomie din
Moldova, un proiect sustinut de Fundatia SOROS-Moldova si reali-
zat in parteneriat de Biblioteca Nationald, Asociatia Bibliotecarilor din

100|



Studii si articole

Republica Moldova si Universitatea de Stat din Moldova. Proiectul s-a
desfasurat intre anii 2001-2006 si a facilitat instruirea a peste 3600 de
bibliotecari din toate tipurile de biblioteci, in special axindu-se pe alfa-
betizarea digitald, scrierea de proiecte, dar si actualizarea cunostintelor.

Modelul strategic prevedea ,,cointeresarea materiald a bibliotecarilor
in perfectionarea profesionald permanentd, adica dependenta sistemului
de remunerare a muncii fata de rezultatele instruirii si reciclarii” - aici
este rezerva care ar putea aduce mult beneficiu domeniului. Cointere-
sarea materiala a fost dintotdeauna veriga slaba a bibliotecarilor, multi
dintre care s-au crezut in drept sd se conducd de nefirescul ,,cum suntem
platiti, asa lucram”.

Programul guvernamental de dezvoltare a Sistemului National de Bi-
blioteci, elaborat ca anexa a Modelului strategic al SNB, prevedea elabo-
rarea si aprobarea in anul 1991 a unui nou statut al Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova. Grupul de lucru, imputernicit cu aceasta sarcina,
a fost constituit prin acelasi ordin care prevedea si constituirea comisiei
de elaborare a modelului strategic. Asa apare primul Statut al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova. Statutul este aprobat prin ordinul nr 03
din 09.01.1992 al Ministerului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova.
Evident cd Statutul este fundamentat pe modelul strategic, in special pe
tezele ce vizeaza Biblioteca Nationald si este o emanatie a Modelului stra-
tegic. Toate variantele ulterioare ale Statutului au fost dictate de necesita-
tea actualizdrii si modernizarii activitatii BNRM, racordarii tendintelor
de dezvoltare la nivel national si international. Toate acestea si-au gésit
oglindire in ultima varianta a Legii cu privire la biblioteci (2017), articolul
8 unde sunt definite atributiile de baza, cat si cele care se desprind din
statutul de centru biblioteconomic national. Legea evidentiazd, in speci-
al, functia de coordonare si corelare in domeniul cercetérii si dezvoltarii
bibliologiei, biblioteconomiei si stiintelor informarii, care isi are izvorul
in modelul strategic.

O analiza a Programului guvernamental de dezvoltare a Sistemu-
lui National de Biblioteci, parte componenta a Modelului Strategic al
SNB, demonstreaza ca in conditiile unui stat care-si declarase recent
independenta, realizarea unui asemenea model strategic de dezvol-
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tare era cel putin ambitios, dacd nu chiar de domeniul fantasticului.
Nici dupd 30 de ani nu se poate pune problema unor noi sedii pen-
tru BNRM, BNC ,Ion Creangd’, BM "B.P.Hasdeu”, construirea unor
noi edificii pentru biblioteile publice teritoriale de la sate, crearea unei
baze republicane de cultura, odihna si rabilitare a sanatatii bibliote-
carilor si multe alte prevederi. Dar cel putin se cunoaste ce trebuie de
realizat in viitor. Toate acestea sunt necesitéti reale ale domeniului bi-
blioteconomie si stiinta informdrii, care erau actuale atunci si rdiman
actuale in continuare.

Cu toate restantele de realizare, in linii mari, Modelul strategic al
Sistemului National de Biblioteci a fost baza pe care ulterior s-a edificat
biblioteconomia nationald si s-a dezvoltat Biblioteca Nationala a Repu-
blicii Moldova, ca centrul biblioteconomic national si institutie de inte-
res comun pentru Ministerul Culturii si Sistemul National de Biblioteci.
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TREI DECENII SUB STINDARDUL
BIBLIOTECII NATIONALE

Pe parcursul anilor au fost publicate mai multe materiale privind
istoria, rolul si functiile Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.
Mai putin s-a scris, insa, despre ultimii 30 de ani, care s-au derulat sub
stindardul Bibliotecii Nationale. Materialul prezent este o istorie suc-
cintd si o retrospectie a principalelor etape parcurse de institutie, dupa
atribuirea in anul 1990 a statutului de bibliotecd nationald, dezvolta-
rea istoricd pe aceasta perioada de timp, pozitia in interiorul Sistemu-
lui National de Biblioteci, proiectele colaborative de interes national
si international si principalele activitéti, tangentiale statutului curent.

Biblioteca Nationald reprezinta o valoare inestimabila pentru orice
popor si tezaurul de cultura si cunoastere adunat si pastrat de aceasta
trebuie sa fie accesibil tuturor cetitenilor, indiferent unde se afla la un
moment anume.

Bibliotecile nationale de pe diverse meridiane sunt diferite
ca marime, functii, origini, dar exista si un set de roluri, functii si
responsabilitati comune, care le da dreptul la titulatura de bibliotecd
nationald.

Conceptul de ,biblioteca nationald” este definit diferit de diverse
enciclopedii, linii directorii, alte documente elaborate de IFLA, UNES-
CO etc. Potrivit lucrarii ,Guidelines for legislation for national library
services”, semnatd de Peter Johan Lor, toate conceptele includ trei ele-
mente de bazi:

= Mostenire (accentul se pune pe cultura imprimata a natiunii).
Aceastd dimensiune este caracteristicd mai ales bibliotecilor nationale
cu traditii vechi in domeniu. In aceste cazuri grija pentru colectii este
considerata grija suprema.

* Infrastructura (accentul se pune pe coordonarea la nivel natio-
nal, pozitia de lider in domeniu, facilitati, servicii de importanta natio-
nald). Bibliotecile nationale care pun accent pe aceasta dimensiune au
o dezvoltare mai moderna. Serviciile pentru bibliotecile tarii ocupa un
loc important in activitatea acestora.
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= Servicii de nivel national (servicii pentru utilizatori, nu numai
in sélile de lectura, dar pretutindeni in tard). Bibliotecile nationale care
pun accent pe acest aspect al activitatii sunt cele din tarile in curs de
dezvoltare. Serviciile pentru utilizatorii finali reprezinta pentru acestea
preocuparea principala.

Aceste trei dimensiuni reprezinta orientérile de baza ale biblioteci-
lor nationale.

Definitia bibliotecii nationale datd de UNESCO, care in pofida ani-
lor, este citatd inca destul de frecvent, pune accent principal pe functi-
ile ce tin de mostenirea imprimata si accent secundar pe functiile refe-
ritoare la infrastructurd. Aceasta trebuie revizutd in corespundere cu
tendintele moderne de activitate ale bibliotecii nationale.

Sectia Biblioteci Nationale, IFLA percepe natura si scopurile bibli-
otecii nationale precum urmeaza: ,,Bibliotecile nationale au responsa-
bilitati speciale, deseori definite prin lege, in cadrul sistemului national
de biblioteci si informare. Aceste responsabilitati variaza de la tara la
tard, dar este posibil sa includd: colectarea prin depozitul legal a mos-
tenirii culturale nationale imprimate si catalogarea si conservarea ei;
oferirea unor servicii centrale pentru utilizatori (de referinte, biblio-
grafice, imprumut) atat direct cat si prin intermediul altor biblioteci si
centre de informare; prezervarea si promovarea mostenirii culturale
nationale; promovarea politicii culturale nationale; pozitia de lider in
domeniu. Bibliotecile nationale pot servi ca bazd pentru programe si
proiecte internationale”.

Desi este mai degrabd o declaratie descriptiva decat o definitie ofici-
ala, textul IFLA promoveazd un punct de vedere potrivit caruia bibli-
oteca nationald cuprinde dimensiunile mostenire si infrastructura si
chiar se extinde catre serviciile pentru utilizatorii finali.

In Liniile directorii privind legislatia specificd bibliotecilor nati-
onale un loc aparte este rezervat: coordondrii activitatii bibliotecilor
sistemului national, colabordrii internationale si exercitarii rolului de
lider in domeniu.

Specialisti importanti in domeniu considerd ca in multe privinte,
dar mai ales sub aspect intelectual, Conferinta Directorilor Bibliotecilor
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Nationale Europene (CENL) este mai aproape de esenta contemporana
a bibliotecii nationale decat Federatia Internationald a Asociatiilor de
Biblioteci si Bibliotecari (IFLA). Cel putin pentru bibliotecile nationale
europene.

Numai cd CENL a fost constituit la inceputurile lui, in anul 1987,
din elitele bibliotecilor nationale europene (11 tari) cu puternice tra-
ditii in domeniu si un puternic potential intelectual, dar si financiar,
lucru deloc de neglijat. Tarile mai slab dezvoltate din aceste puncte
de vedere au aderat la CENL mai tarziu si sunt mai usor de convertit la
valorile promovate de CENL. UNESCO si IFLA au sub umbrela tari
diferite ca nivel de dezvoltare si potential intelectual, financiar, etc. si
toate aceste aspecte nu pot sd nu fie luate in considerare la elaborarea
unor politici si linii directorii.

Actualele biblioteci nationale au ajuns la statutul de biblioteci
nationale in diferiti ani, avand istorie si origini diferite. Unele, pre-
cum cele din Suedia, Belgia, Olanda, Danemarca, etc. au fost la ince-
puturi biblioteci regale, altele precum Finlanda, Norvegia au fost la
origine biblioteci universitare. Biblioteca Congresului SUA si Bibli-
oteca Nationald a Dietei, Japonia au fost initial parlamentare si mai
apoi au primit si statutul de bibliotecd nationala. Interesanta istoria
Bibliotecii Nationale a Cehiei, care initial a fost biblioteca Universitatii
din Praga, care a primit o donatie de la imparatul Charles al IV-lea in
1366. Mai tarziu a fost biblioteca ,,publica si universitard’, apoi ,,bibli-
otecd nationald si universitard”. Statutul de bibliotecd nationala i-a fost
atribuit in anul 1990, in acelasi an cu Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova.

Modelul de care s-a condus echipa Bibliotecii la inceputurile edi-
ficarii BNRM in mantia de bibliotecd nationala a fost Biblioteca
Nationald a Frantei, considerata cea mai veche biblioteca nationald din
lume. Cu radécinile in adancul secolului XIV si originea de biblioteca
regald aceasta a fost prima biblioteca care s-a bucurat de un sistem de
depozit legal si serveste pand in prezent ca un bun model biblioteco-
nomic demn de urmat.

Pentru bibliotecile nationale din tarile in curs de dezvoltare, IFLA
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recomandd, de rdnd cu functiile traditionale, accentuarea urmaitoare-
lor aspecte de activitate:

- servicii pentru alte biblioteci;

- pozitia de lider in dezvoltarea, coordonarea, si mentinerea unui
sistem informational integrat national;

- roluri de centru bibliografic national si de depozitar national;

- responsabilitatea pentru promovarea programelor de instruire
continud.

In tarile unde bibliotecile sunt putine si slab dezvoltate de mare im-
portantd sunt urmatoarele aspecte ale activitatii:

- servicii pentru alte biblioteci;

- consultanta si pozitia de lider in profesie;

- planificarea si coordonarea activitatii bibliotecare;

- instruirea continua;

- cercetare si dezvoltare.

Rolul bibliotecii nationale de lider in domeniu si de coordonator
al activitatii bibliotecilor este de mare importantd pentru dezvoltarea
activitatii bibliotecilor tarii. Acest aspect este prins in definitia biblio-
tecii nationale datd de Encyclopedia of library and information science,
care de rand cu alte caracteristici specifica ca biblioteca nationald este
»centru de coordonare, planificare si stimulare a activitatii intregului
sistem de biblioteci a unei natiuni”.

Biblioteca Nationala a oricarei téri trebuie sa se impund prin pozi-
tia de lider in domeniu si sa detina un rol bine conturat in cooperarea
internationala.

Cele mai multe dintre functiile care tin de mostenirea documentara
nationald si infrastructura nationald implica un grad anumit de coope-
rare internationald. Relevante aici sunt urmdtoarele aspecte:

- colaborarea in proiecte internationale de cercetare si in activitati
de dezvoltare;

- rolul de centru national pentru colectarea si comunicarea statisti-
cilor referitoare la activitatea bibliotecara si informationald;

- rolul de centru national de diseminare a standardelor internatio-
nale in domeniul biblioteconomiei si informarii;
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- managementul contractelor de colaborare.

Printre multiplele elemente caracteristice bibliotecilor nationale ca-
teva sunt specifice aproape tuturor. De mentionat aici finantarea din
fondurile publice, faptul ca sunt deschise pentru publicul larg, servesc
si ca arhive sau depozite pentru publicatiile in format de hartie editate
in tara respectiva.

Toate recomandarile organizatiilor internationale de profil, vizand
bibliotecile nationale, intr-un fel sau altul au constituit baza pe care s-a
dezvoltat Biblioteca Nationala a Republicii Moldova (BNRM) in ulti-
mele trei decenii. In anul 2020, BNRM a implinit 30 de ani de la con-
ferirea statutului de biblioteca nationald. Se intampla la 29. 05. 1990
cand printr-o hotarare a Colegiului Ministerului Culturii al R.S.S.M,
Bibliotecii de Stat a R.S.S.M ,,N.K.Krupskaia” este atribuit statutul de
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. Era cu un an si ceva inain-
te de declararea Independentei Republicii Moldova la 27 august 1991.
Desi erau si propuneri privind atribuirea unui nume de scriitor sau
alta persoana remarcabila din oricare alt domeniu, atit managementul
strategic al Bibliotecii, cat, mai ales, Ministrul Culturii de atunci Ion
Ungureanu au insistat pe sintagma ,,Biblioteca Nationald a Republi-
cii Moldova”. Hotdréarea apare cu urmatorul continut ,,Luand in con-
siderare opinia publica si propunerea directiei, a consiliului stiintific
si a reprezentantilor organizatiilor obstesti de la Biblioteca de Stat a
R.S.SM ,N.K.Krupskaia’, colegiul Ministerului Culturii al R.S.S.M
HOTARASTE: ,,A accepta denumirea ,,Biblioteca Nationald a Repu-
blicii Moldova”. Semneaza Presedintele colegiului, Ministrul Culturii
Ion Ungureanu.

Unansi ceva mai tarziu la 24 decembrie 1991, Colegiul Ministerului
Culturii si Cultelor al Republicii Moldova aproba Modelul Strategic al
Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova. Pentru ela-
borarea acestui document fundamental, Ministerul Culturii si Cultelor
al R.S.S.Moldova, prin ordinul nr. 56 din 14.05.91 ,Cu privire la con-
stituirea Comisiei pentru elaborarea conceptiei Sistemului national de
biblioteci al R.S.S.Moldova” a constituit un grup de lucru cu participarea
unor specialisti cheie din domeniul biblioteconomic. Elaborarea
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conceptiei (modelului strategic) urmarea scopul ,efectudrii unei refor-
me de fond si structurd a activitdtii bibliotecare in republica indrepta-
ta spre asigurarea cresterii rolului bibliotecilor in renasterea nationald,
in familiarizarea oamenilor muncii cu valorile de cultura si civilizatie”
Acest document de importanta cruciald pentru biblioteci prevede mo-
dificari principiale in structura si dirijarea bibliotecilor, completarea
colectiilor, formarea profesionala a personalului de bibliotecd. Modelul
strategic a pus fundamentul pe care mai tarziu au fost elaborate docu-
mentele, care au stat la baza reformei bibliotecilor din Republica Mol-
dova. Cu siguranta putem afirma, ca de aici incepe reforma bibliotecard
propriu-zisa si edificarea biblioteconomiei nationale.

Modelul Strategic defineste foarte clar locul Bibliotecii Nationale in
cadrul Sistemului National de Biblioteci.

In mai putin de o luni la 9 ianuarie 1992 prin ordinul nr.3 al Minis-
terului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova este aprobat primul
Statut al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Statutul stabileste
atributiile si sarcinile ca Bibliotecd Nationald; organizarea si modul de
functionare. In baza statutului sunt elaborate Regulamentele de orga-
nizare si functionare a departamentelor Bibliotecii Nationale, respec-
tiv: Patrimoniu, Fonduri, Relatii cu publicul, Informational, Biblio-
teconomic, Automatizare. Informatizare. Mecanizare. De mentionat
faptul, cd structura BNRM in baza de departamente a fost preluata, la
fel, din experienta Bibliotecii Nationale a Frantei.

Prin ordinul nr. 85 din 02.04.1992 ,Cu privire la reciclarea
specialistilor in domeniul culturii si artelor al Ministerului Culturii
si Cultelor”, in cadrul Bibliotecii Nationale este creatd o subdiviziune
responsabila de formarea profesionala continua pe probleme de bibli-
ografie si biblioteconomie. Conform anexei la acest ordin, in subdivi-
ziune activau doud unitéti de metodisti. Aceastd subdiviziune s-a ma-
nifestat in mod special intre anii 2001-2006, cand Biblioteca Nationala
impreund cu Asocoatia Bibliotecarilor din Republica Moldova si Ca-
tedra de Biblioteconomie din cadrul Universitatii de Stat din Moldo-
va au implementat Proiectul Scoala de Biblioteconomie din Moldova
(S.B.M.), sustinut financiar de Fundatia SOROS-Moldova. Statutul
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Scolii de Biblioteconomie din Moldova a fost aprobat la sedinta Birou-
lui A.B.R.M. din 10.12.1998.

Dupa o perioadd complicatd de conceptualizare si acceptare de
citre Fundatia SOROS, Scoala de Biblioteconomie din Moldova,
isi incepe activitatea in iunie 2001. Acestui eveniment se datoreaza
transferarea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiintele Informarii din blocul unu al Bibliotecii in blocul doi, unde
functioneazd pand in prezent. Anterior in acest bloc, in anii 1994-1995
dupa o reparatie serioasa (cladirea era grav avariatd dupd cutremurul
din 1977 si toata perioada aceasta a stat in paragina), a fost transfe-
ratd sectia Arte si Harti, iar dupa anul 2001 au fost transferate sectiile
Carte veche si rard si Audiovideoteca. O noua dimensiune a activitatii
de Formare Profesionala Continua incepe odatd cu crearea in cadrul
BNRM a Centrului de Formare Continud in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii (CFC BNRM), instituit in baza ordinului nr.386 din 30
decembrie 2016 al Ministerului Culturii al Republicii Moldova.

Doud luni mai devreme, la 6 octombrie 2016 fusese aprobat Re-
gulamentul cu privire la sistemul de formare profesionala continud a
personalului de specialitate din cadrul Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova.

Activitatea actuald a acestei structuri se desfasoara conform Regula-
mentului CFC BNRM, aprobat in cadrul sedintei Consiliului stiintific al
BNRM din 09.02.2017. Documentele pe acest segment au fost actuali-
zate in anul 2019 cand a fost discutat si aprobat la Consiliul Stiintific un
document fundamentat pe toate prevederile actuale ,,Politici de formare
continud a personalului Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova”

Trebuie mentionat faptul, cd Centrul de Formare Continud din
cadrul BNRM a fost edificat pe facilitatile Centrului de statisticd, un
proiect sustinut financiar de Programul National Novateca, versiunea
moldoveneascd a Initiativei Global Libraries a Fundatiei Bill si Melin-
da Gates, care a implicat bibliotecile din 17 tari ale lumii. Republica
Moldova a fost ultima tard acceptata in acest program global, care a in-
semnat un pas major in modernizarea bibliotecilor publice teritoriale.

Centrul de statistica a fost un proiect foarte important, care a fost
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realizat intr-un timp record de scurt. Memorandumul de intelegere
in domeniul monitorizdrii impactului si gestiunii datelor statisti-
ce in bibliotecile publice intre Asociatia Obsteasca Reprezentanta
din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari si Schimburi
Internationale ,,IREX,, (AO IREX Moldova) si Ministerul Culturii al
Republicii Moldova a fost semnat la 15.05.2015, iar peste cinci luni la
06.10.2015 a avut loc inaugurarea Centrului de Statistica. Proiectul in
valoare de peste 400.000 lei a inclus 15 computere, 2 laptopuri, xerox,
imprimantd, diaproiector, ecran etc, practic tot necesarul pentru in-
struirea bibliotecarilor si raportarea in format on-line a datelor despre
activitatea bibliotecilor. Tot in cadrul acestui proiect a fost elaboratd
Strategia Centrului de statistica, cercetare si dezvoltare (CSCD) din ca-
drul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, discutata si aprobata
la sedinta Consiliului Stiintific al BNRM din 06.10.2015. Acesta a fost
primul proiect online cu implicarea Sistemului National de Biblioteci.

Asa a inceput implementarea la nivel de tard a sistemului on-line de
colectare/raportare a datelor statistice privind activitatea bibliotecilor
publice teritoriale si utilizarea acestora in evaluarea activitatii biblio-
tecare, demersul managerial, monitorizarea impactului, dezvoltarea si
promovarea bibliotecilor etc.

Incepand cu anul 2017 Centrul de statisticd incepe receptionarea
datelor statistice din tot Sistemul National de Biblioteci, iar din
anul 2019 cifrele figureaza si in sistemul online. Odata cu marirea
responsabilitatilor, personalului Centrului de statistica i s-a alaturat o
persoand responsabila de intretinerea sistemului online.

Centrul de statisticd a fost §i raimane veriga de legaturd intre Siste-
mul National de Biblioteci si comunitatea bibliotecara mondiala. Da-
tele sistematizate de Centru de statistica, privind activitatea biblioteci-
lor din Republica Moldova sunt plasate pe Harta Bibliotecilor Lumii.
Acest proiect ce a demarat in anul 2017, asigura vizibilitatea reciproca
a bibliotecilor lumii.
spectiv si a bibliotecilor, trebuie concretizat faptul, ca in conformitate
cu Legea cu privire la biblioteci (2017), art.15, f) Autoritatea publicd
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centrala ,tine statistica datelor cu privire la organizarea si functionarea
bibliotecilor publice. Asa a fost si in editia precedentd a Legii bibliote-
cilor, dar si pana la aparitia Legii cu privire la biblioteci in anul 1994.

Din decembrie 1993 aceastd responsabilitate este delegatd Biblio-
tecii Nationale prin ordinul nr.274 din 03.12.93 ,,Cu privire la crearea
Centrului de Statisticd in domeniul Culturii si prezentarea situatiei
statistice a institutiilor de cultura pentru anul 1993” care stipula ur-
mitoarele ,,in vederea optimizarii intocmirii, sintetizdrii si prezentarii
la timp a situatiei statistice in domeniul culturii ordon: 1. A crea ince-
pand cu 1 decembrie 1993 in cadrul Bibliotecii Nationale Centrul de
statistica in domeniul culturii cu un efectiv de 2 posturi: un post (sef
oficiu) se aloca din schema Bibliotecii Nationale si alt post (specialist
principal) din schema Centrului National de Creatie Populara, cu sa-
lariile in institutiile respective.

Conform ordinului sus-numit s-a stabilit urmdtorul mod de
functionare a Centrului de Statistici in domeniul culturii si de
receptionare a ddrilor de seamad:

a) darile de seamad textuale si statistice vor fi receptionate si verifica-
te de cétre un specialist de la fiecare institutie republicand delegat pen-
tru perioada respectiva la Centrul de Statistica in domeniul culturii;

b) dupa receptionarea rapoartelor textuale si situatiilor statistice,
cei doi specialisti ai Centrului vor cumula informatia, vor sintetiza da-
tele statistice, prezentandu-le organelor de resort in termenii stabiliti,
vor pregiti pentru editare Anuarul statistic al culturii, vor crea Banca
informativd computerizatd a culturii

c) pe parcursul anului, trimestrial, Centrul de Statistica in dome-
niul culturii va prezenta sinteze statistice si analize a datelor cumulate,
si va asigura persoanele de raspundere cu informatii statistice, con-
form listei aprobate.

Intru realizarea ordinului Ministrului Culturii nr. 274 din 03.12.93
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova la 10 decembrie 1993, prin
ordinului nr. 304, creaza in structura Bibliotecii Nationale Centrul de
statistica si sinteza in domeniul culturii, cu 2 posturi.

Tot in anul 1992 in cadrul sectiei Asistentd de specialitate a BNRM
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este constituitd Biblioteca de Bibliologie, un compartiment de interes
comun cu Sistemul National de Biblioteci. Regulamentul de organiza-
re si functionare a Bibliotecii de Bibliologie este aprobat la 30.07.1992
prin ordinul directorului general al BNRM. De mentionat faptul, ca
pe langa sectia Dezvoltare in biblioteconomie de acum, care pe par-
cursul anilor si-a schimbat de mai multe ori denumirea (cate o data
si menirea) a existat mereu o colectie de publicatii de specialitate sco-
pul strategic a cdreia este asigurarea informationald si documentara a
specialistilor interesati de carte, lecturd, biblioteca.

In anul 1992 este elaborat, discutat si aprobat la conferinta de con-
stituire din 16.06.1992 Statutul Societétii Stiintifice Bibliofile din Mol-
dova (S.B.M.), care a fost inregistrat prin hotardrea Guvernului Re-
publicii Moldova nr.47 din 15.01.1993. Conform Statutului, S.B.M. isi
desfasoard activitatea sub auspiciile Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova.

O altd structurd, conceputd in acea perioada si care la fel activa sub
auspiciile BNRM a fost Clubul Biblioteconomistilor din Republica
Moldova.

Printre realizarile mari din anii de la inceputul reformei biblioteca-
re trebuie mentionata si constituirea Asociatiei Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova (ABRM) ca voce a profesiei. Grupul de initiativa, din
randurile salariatilor BNRM, elaboreazd statulul ABRM, inregistrat,
mai apoi, prin hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova nr.393 din
10 iunie 1992. In scopul studierii premiselor creirii ABRM, Biblioteca
Nationald a realizat un microsondaj al opiniilor bibliotecarilor. Con-
form sondajului, 65% dintre respondenti s-au pronuntat pro ABRM.

Un document important care a stat la temelia constituirii bibliote-
conomiei nationale a fost ordinul nr. 215 din 08.10.1991 al Ministerului
Culturii si Cultelor al Republicii Moldova ,,Despre revenirea la clasifi-
carea zecimala universala a publicatiilor intrate in biblioteci”. Conform
ordinului, ,,in contextul masurilor privitoare la depolitizarea institutiilor
de culturd, urmérind scopul alinierii bibliotecilor din Republica Moldo-
va la metodologiile si tehnicile biblioteconomice moderne promovate pe
plan international” toate bibliotecile urmau sa treacd la CZU, iar Bibli-
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oteca Nationala a Republicii Moldova si Biblioteca Republicand pentru
Copii ,,lon Creangé” urmau s asigure aceasta trecere.

A fost o muncd enormd, implicdnd pregatirea personalului respon-
sabil de un proces atat de complex din cadrul BNRM, pregatirea per-
sonalului din bibliotecile de alte tipuri, editarea tabelelor de clasificare
etc. Au durat ani buni pana ce toate colectiile din biblioteci au fost
reclasificate. Era si partea psihologica a intrebdrii pentru ca doar cu
doud decenii in urma, printr-un proces la fel de complicat publicatiile
din biblioteci fusesera trecute de la Clasificarea Zecimala Universala la
Clasificarea Bibliotecar Bibliografica dupa un model in vigoare si acum
in Federatia Rusa. Bineinteles a fost mai mult politicd decat biblioteco-
nomie, dar nu a depins de bibliotecari. Evident, cd toate aceste treceri
si mutatii au avut loc si in interiorul BNRM.

In anul 1991, BNRM incepe editarea publicatiilor de specialitate in
limba roména. Prima editie periodica apare cu titlul Ateneu/Buletin
metodico-bibliografic, format A5. Tot in anul 1991 se renunta la acest
titlu si format §i numarul doi al revistei apare cu titlul ,Magazin bi-
bliologic”, format A4, care se pastreazi pana acum. Incepand cu acest
numdr, revista incepe sa publice rubrica ,,Mic dictionar”. La acea peri-
oada se resimtea stringent necesitatea asimilarii terminologiei de spe-
cialitate in limba roména, problema care nu este rezolvata in totalitate
nici pand acum.

In anul 1992 are loc primul Simpozion ,,Anul Bibliologic 19917,
initiat de BNRM, care pune bazele unei traditii de duratd. Comunitatea
bibliotecara, prin reprezentantii sdi se intruneste la BNRM unde se face
o trecere in revista a tot ce s-a intimplat mai important pe parcursul
anului precedent, evidentiind atét reusitele cat si, mai ales, problemele
ce urmeaza a fi rezolvate in viitor. Aceastd activitate stiintifica a fost
conceputd in pereche cu Forumul Managerilor din Sistemul National
de Biblioteci, care stabileste prioritatile pentru anul viitor.

De mentionat, ca Simpozionul Anul Bibliologic a fost organizat an
de an, fard nici o exceptie, chiar si in anii cand bibliotecarii se confrun-
tau cu mari greutati financiare. Exceptia s-a intamplat in anul 2020,
cand din cauza pandemiei virusului COVID-19 a fost imposibild or-
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ganizarea reuniunii in spatiul fizic al bibliotecii. Pentru a acoperi acest
gol s-a convenit ca in anul 2021 sa fie organizat Simpozionul Anul bi-
bliologic 2019-2020.

Aceste doua mari activitati, organizate de BNRM pentru Sistemul
National de Biblioteci au insemnat o deschidere totald pentru toate bi-
bliotecile si in acelasi timp cunoasterea activitatii bibliotecilor la nivel
international. La tribunele acestor activitati profesionale s-au perindat
biblioteconomisti de valoare din mai multe tari ale lumii. Amintim in
acest context de: Hermina Anghelescu si Judith J. Field (Wayne State
University, SUA), Bernard Margolis (Biblioteca Publica Boston, SUA),
Barbara Kotalska si Elisabeth Freire (Biblioteca Nationald, Franta),
Grant Harris si Robert Newman (Biblioteca Congresului, SUA), Adolf
Knoll (Biblioteca Nationala, Cehia), aproape toti directorii Biblio-
tecii Nationale a Romaniei si mare parte din directorii Bibliotecilor
Judetene din Romaénia etc.

Putem afirma pe drept cd in acesti ani, 1990, 1991, 1992 este pus
fundamentul institutiei ca bibliotecd nationala, sunt elaborate princi-
palele documente de reglementare a activitatii Bibliotecii, dar si a bi-
blioteconomiei nationale in general. Mai departe se va lucra la dezvol-
tarea, asigurarea trainiciei si afirmarea BNRM pe plan intern si extern.

O noud etapa in activitatea BNRM incepe odata cu aparitia Legii cu
privire la biblioteci, aprobata prin Legea nr.289 din 16.11.1994 a Par-
lamentului Republicii Moldova. Salariatii BNRM au avut partea lor de
contributie importanta in elaborarea acestui document crucial pentru
Sistemul National de Biblioteci. Articolul 10. Biblioteca Nationald a Re-
publicii Moldova, al Legii cu privire la biblioteci stipuleaza in punctul 1:
»Biblioteca Nationala a Republicii Moldova este principala institutie
de stat care asigura completarea exhaustiva si conservarea repertoriu-
lui de publicatii, scoase pe teritoriul republicii, intrunind cerintele fun-
damentale prevazute de schema UNESCO pentru aceastd categorie de
biblioteci”

Conform Legii cu privire la biblioteci, a fost elaborata o noud va-
riantd a Statutului Bibliotecii Nationale care a fost aprobat prin Hota-
rarea nr.852 din 27.12.1995 a Guvernului Republicii Moldova. O altd
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varianta de Statut a fost aprobatd de Ministerul Culturii peste opt ani
la 24.03.2003, care la randul sau a fost inlocuit cu Statutul Bibliotecii
Nationale, aprobat de Ministerul Culturii si Turismului al Republicii
Moldova la 3 martie 20009.

Conform articolului 16 al Legii ,Consiliul Biblioteconomic
National’, este elaborat Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului Biblioteconomic National, aprobat prin Hotaréarea nr.852
din 27.12.1995 a Guvernului Republicii Moldova. Lista centrelor bi-
blioteconomice reprezentate in C.B.N., prezentata ca anexd la Regula-
ment defineste BNRM ca centru biblioteconomic national. Atributiile
si sarcinile centrelor metodologice, inclusiv ale BNRM ca centru bibli-
oteconomic national sunt reglementate de Regulamentul Sistemului de
asistentd metodica si de specialitate in Republica Moldova, aprobat de
Consiliul Biblioteconomic National la sedinta din 12.12.1999.

In anul 1999, in baza solicitirii Ministerului Afacerilor Externe al
Republicii Moldova, Biblioteca Nationala este inregistratd in calitate
de Centru Depozitar al documentelor ONU, prin ordinul nr.66 din
21.04.1999 al Ministerului Culturii.

Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemu-
lui National de Biblioteci din Republica Moldova, aprobat prin ordinul
Ministerului Culturii nr.2 din 13.01.2016 a insemnat o etapa impor-
tantd in distribuirea responsabilititilor metodologice si a domeniilor
de autoritate intre centrele biblioteconomice nationale, departamen-
tale si teritoriale. Regulamentul este intregit de doua documente foarte
importante care au fost elaborate in conformitate cu dispozitiile finale
si anume:

1) Profilul de activitate metodologica al Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova, aprobat in cadrul sedintei Consiliului stiintific din
24.08.2016;

2) Repertoriul serviciilor, produselor si reuniunilor pentru biblio-
tecari si biblioteci (oferite de catre BNRM in calitate de centru meto-
dologic national), aprobat in cadrul sedintei Consiliului stiintific prin
procesul-verbal nr.2 din 25.08.2016.

Aceste documente au constituit pe parcursul mai multor ani axa
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relatiilor BNRM cu Sistemul National de Biblioteci.

Legea cu privire la biblioteci nr.160 din 20.07.2017, promulgata prin
decretul prezidential nr.333 din 14.08.2018, care a intrat in vigoare,
incepand cu 18.02.2019, stabileste prin articolul 8, punctul 1 atributiile
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, iar prin punctul 2 rolul Bi-
bliotecii ca centru biblioteconomic national care potrivit legii:

a) exercitd functia de coordonare si corelare in domeniul cercetarii
si dezvoltdrii bibliologiei, biblioteconomiei si stiintelor informarii;

b) colecteazd, sintetizeaza si valorifica datele statistice prezentate de
centrele biblioteconomice;

C) exercitd si alte atributii conform articolului 32.

Conform articolului 32 al Legii, ,,Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova constituie Biblioteca Nationala Digitala ,,Moldavica’, care in-
clude documente ce fac parte din patrimoniul cultural national mobil,
detinut de biblioteci, muzee si arhive”

Aceasta sarcind va capata o alta amploare odatd cu crearea in anul
2021 a Centrului National de Digitizare in cadrul BNRM. In anii 2018-
2021 specialistii din veriga managementului starategic au lucrat la ela-
borarea proiectului ,,i mbunititirea echipamentului de digitizare al Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova’, finantat de Agentia Japoneza
de Cooperare Internationala printr-un grant de aproximativ sapte mi-
lioane de lei. Grantul permite procurarea a patru scanere performante,
inclusiv unul automat, unul semiautomat, unul pentru formate mari si
unul pentru microfilme; trei calculatoare, un server de mare capacitate
cu facilitati de arhivare pe termen lung. Grantul prevede, de asemenea,
Transportarea si instalarea echipamentelor instruirea specialistilor in
vederea utilizarii echipamentelor procurate.

Proiectul vizand digitizarea este unul dintre cele mai mari proiecte
realizate de BNRM. Aprobat prin tratat international este si cel mai
complex proiect realizat vreodata de Biblioteca.

La inceputul anului 2020 a inceput perfectarea Schimbului de Note
dintre Ambasadorul Japoniei la Chisinau si Ministrul Afacerilor Ex-
terne si Integrarii Europene si a Acordului de Grant care ii are ca sem-
natari pe Directorul General JICA si Ministrul Educatiei, Culturii si
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Cercetarii. Documentele trebuiau semnate la finalul lunii martie. Pan-
demia virusului COVID - 19 a incurcat, pentru un timp, lucrurile si
evenimentele au fost deplasate cu cateva luni bune.

La ceremonia de semnare a Schimbului de Note privind cooperarea
economicd din 29 iunie 2020 dintre Ministrul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene, Oleg Tulea si Ambasadorul Japoniei, Yoshihiro
Katayama, ambasadorul Japoniei mentiona ca prin intermediul ,,Pro-
iectului de imbunatatirea a echipamentelor de digitizare din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova "dorim sa contribuim la
prezervarea patrimoniului cultural al Republicii Moldova care este atat
de bogat. Japonia va oferi o donatie pentru procurarea unor sisteme de
echipamente si solutii tehnice pentru digitizarea fondului Bibliotecii
Nationale si altor institutii de profil. Asteptam ca generatiile viitoare sa
aiba acces la nenumarate opere de artd si literaturd create de-a lungul
deceniilor si secolelor”

La 14 julie 2020, s-a incheiat o alta etapa foarte importanta in re-
alizarea ,Proiectului de imbundtatire a echipamentelor de digitiza-
re din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova” Ministrul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Igor Sarov si directorul general al
Agentiei Japoneze de Cooperare Internationala (JICA) pentru Europa
si Orientul Mijlociu, SAKAMOTO Takema au semnat online Acordul
de Grant pentru realizarea acestui proiect.

La 20 iulie 2020, Guvernul Republicii Moldova a aprobat si a pre-
zentat Parlamentului spre examinare proiectul de lege pentru ratifi-
carea acordului intocmit prin schimb de note dintre Guvernul Re-
publicii Moldova si Guvernul Japoniei privind cooperarea economica,
incheiat la 29 iunie 2020.

Grantul, in valoare de 409 mii dolari SUA este destinat conserva-
rii §i protejarii patrimoniului cultural in cadrul institutiilor sistemu-
lui national de biblioteci si largirii accesului cetdtenilor la informatie
prin achizitionarea echipamentului modern si digitalizarea Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova.

Existd speranta, ca acest proiect va pune la adapost de intemperiile
anilor tot ce a creat poporul nostru mai pretios, va favoriza demo-
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cratizarea accesului on-line transfrontalier la continutul autentic si de
incredere al patrimoniului cultural, si va ajuta institutiile culturale sa
se adapteze la mediul digital in continud schimbare.

Incendiul devastator, care a afectat Catedrala Notre-Dame din Pa-
ris a evidentiat inca o data necesitatea de a péstra, inregistra si proteja
patrimoniul cultural. Reactiile din intreaga Europa si din lume de-
monstreaza importanta patrimoniului cultural pentru cetiteni si pen-
tru societate.

Pandemia virusului COVID-19, care a schimbat Agenda omeni-
rii, a impus distantarea fizica si a inchis oamenii in case a demonstrat
necesitatea de a avea colectiile Bibliotecii Nationale digitizate si puse
in acces online. Realizarea proiectului va avea loc pe fonul acestei noi
realitdti, de aici si importanta deosebitd a proiectului pentru Republica
Moldova.

Acest proiect este un prim-pas spre un proiect mai mare care in vi-
itor se va axa pe digitizarea publicatiilor din Programul National ,,Me-
moria Moldovei”. Elaborarea Programului National “Memoria Moldo-
vei’, incepe in anul 1996 sub egida Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova si a fost aprobat de Comitetul National “Memoria Moldovei”.
Intemeiat, conceptual, pe programul UNESCO “Memory of World’,
acest document integreaza eforturile si strategiile celor mai importante
biblioteci, muzee si ale Arhivei Nationale in ceea ce priveste salvgarda-
rea, conservarea si prezervarea mostenirii culturale scrise a Republicii
Moldova.

Registrul programului “Memoria Moldovei” este rezultatul unei
munci de cercetare efectuate in institutiile detinatoare de documente
patrimoniale, in baza unei metodologii speciale aprobate de Comitetul
National “Memoria Moldovei”. In baza lui se efectueaza pasaportizarea
documentelor incluse si se organizeazd activitatile si lucrérile de resta-
urare, prezervare si conservare.

Bibliotecile, arhivele si muzeele din Republica Moldova au colectii
bogate, care reprezintd istoria si valorile noastre comune, dar si diversi-
tatea culturald a Republicii Moldova. Biblioteca Nationald si bibliotecile
sistemului national au multe valori de pretuit, protejat si impartdsit cu se-
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menii. De aceea, cultura digitald se numara printre prioritatile institutiilor
de cultura si in special ale Bibliotecii Nationale.

Digitizarea, prezervarea digitala si asigurarea accesului on-line a
celor mai valoroase resurse culturale este esenta activitatii BNRM pe
acest segment precum este si sarcina pe dimensiunea digitala a orica-
rei biblioteci nationale.

In ultimii ani BNRM si-a centrat activitatea atat pe relatiile cu SNB,
cat si pe perfectarea proceselor interne de functionare. Au fost elabo-
rate documente precum: politica BNRM privind accesul liber, politica
de cercetare a BNRM, politica de formare continud, regulamentul cu
privire la activitatea de mentorat si multe alte documente de interes
intern.

In anul 2019 a fost creat Repozitoriul Tematic National, reglemen-
tat prin Regulamentul de organizare si functionare a Repozitoriului
Tematic National in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din Re-
publica Moldova (NTR Mold-LIS), aprobat de Consiliul Stiintific al
BNRM. Scopul NTR Mold-LIS este constituirea si gestionarea unui
sistem fiabil de arhivare (depozitare) pe termen lung, accesibil pentru
oricine si de oriunde, a rezultatelor intelectuale in domeniul bibliote-
conomiei si stiintelor informarii a continuturilor digitale tematice. La
un an de la fondare in repozitoriu au fost plasate 265 publicatii. Sis-
temul arata 398 de utilizatori unici si 29 409 vizualizari. Repozitoriul
este si 0 modalitate de asigurare a vizibilitatii BNRM la nivel national
si international. Printre tdrile care inregistreazd un numar impundtor
de vizualizéri pot fi mentionate: Irlanda, SUA, Germania, Franta, Fin-
landa, Romania, Canada, Ucraina, Rusia, Austria, Spania, Letonia. An-
glia, Polonia, China etc.

O preocupare actuald a echipei BNRM este ajustarea activitatii bib-
liotecii miscarilor de idei specifice bibliotecilor nationale ale lumii: di-
gitalizarea activitatii, digitizarea publicatiilor, implicarea in miscarea
Stiinta Deschisa, atribuirea publicatiilor electronice a Identificatoru-
lui pentru Obiectele Digitale /Digital Object Identifier (DOI), crearea
ORCID iD-ului pentru salariatii/cercetdtori ai BNRM etc.

Tncepénd cuanul 2013 BNRM a aderat individual ca membru IFLA,
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prin Liga Bibliotecarilor. De asemenea face parte din IFLA si ca mem-
bru colectiv impreuna cu ABRM, care a aderat la IFLA in anul 1993.

In anul 2005, BNRM a fost acceptatd in Fundatia Conferinta Bi-
bliotecilor Nationale Europene (CENL). CENL uneste bibliotecile
nationale din statele membre ale Consiliului Europei si a fost fondaté
in anul 1987, in scopul de a aduce pe aceeasi platforma biblioteci-
le nationale europene si a le ajuta sd functioneze in retea. Sub um-
brela CENL, BNRM a participat, incepand cu anul 2008, in proiec-
tul The European Library (TEL)/Biblioteca Europeana, mai apoi in
Europeana (2008). Biblioteca Europeand apare ca serviciu on-line
in martie 2005, avand misiunea de a deschide pentru utilizatorii din
toatd lumea universul de cunoastere, informatie si culturd a tuturor
bibliotecilor nationale din Europa. BNRM participa, de asemenea, in
proiectul FUMAGABA 2008-2009, sustinut de CENL si Uniunea Eu-
ropeand. In cadrul acestui proiect BNRM procuri scanerul ATIZ, cel
mai performant scaner din dotare pana acum, care a permis scanarea
publicatiilor vechi.

In anul 2009 a fost creatd sectia de digitizare, iar in anul 2010 a fost
lansatd Biblioteca Nationald Digitald Moldavica, avand ca tinta:

* Salvgardarea mostenirii culturale scrise prin trecerea ei pe suport
electronic, reducerea accesului fizic direct la originale si efectuarea
unor lucrari speciale de restaurare, conservare si prezervare;

= Oferirea accesului liber pentru toti la mostenirea nationala scrisd
digitizatd, utilizarea ei in activitatea de culturalizare, educatie, cercetare;

® Valorificarea patrimoniului national scris si imprimat.

In toti anii de afirmare a stindardului si statutului de biblioteci
nationald, echipa BNRM a urmat consecvent postulatul alinierii la
standardele occidentale, recomandarile IFLA/UNESCO pentru bibli-
oteci, tendintele si viziunile discutate si afirmate pe plan international.
In consens cu preocupirle bibliotecilor nationale ale lumii s-a pus ac-
cent pe sustinerea cercetdrii, prezervarea mostenirii culturale si conso-
lidarea unei platforme pentru afirmarea identitatii culturale nationale,
sustinerea educatiei si a invétdrii pe tot parcursul vietii, leadership
pentru sistemul national de biblioteci. De rand cu toate aceste roluri,
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BNRM dezvolta constant programe culturale pentru publicul larg,
acestea incluzind toatd aria de activitdti specifice institutiei bibliote-
care: expozitii, conferinte, lanséri etc. Printre cele mai impundtoare
pot fi mentionate: Salonul International de Carte, Festivalul National
al Cartii si Lecturii, Programul National LecturaCentral, Clubul literar
Homo Aestheticus, Conferinta Internationald , Lectura ca bazd pen-
tru culturd, cunoastere si dezvoltare”, Salonul Muzical, Simpozionul
Stiintific International ,,Valori Bibliofile” etc.

Pandemia virusului COVID-19 a schimbat formatul de organizare
a activititilor. Incet, dar sigur mare parte dintre activitati au fost trans-
ferate in spatiul virtual.

Trebuie remarcat faptul, ca salariatii BNRM ca centru biblioteco-
nomic national au lucrat, de rand cu alti specialisti de nivel strategic,
lideri ai profesiei la elaborarea tuturor documentelor de reglementare
a domeniului biblioteconomie si stiinta informarii: strategii, legi, poli-
tici, regulamente etc.

Sunt etape firesti care au marcat si modelat BNRM, pozitionand-o
in rdndul bibliotecilor nationale ale lumii, atat ca participare in struc-
turile internationale de profil IFLA, CENL, etc, cét si ca roluri, functii,
activitati pe plan national.

Nota! Materialul este fundamentat atit pe documentele oficiale,
aprobate la nivel de guvern, Ministerul Culturii, managerii BNRM,
ct si pe experienta personala. In anul cand incepea istoria ascensiunii
BNRM sub mantia de biblioteca nationald aveam deja o experienta de
peste 14 ani de activitate in BNRM. Am fost martor ocular si am par-
ticipat la fiecare etapd de edificare a institutiei ca biblioteca nationala.
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BIBLIOTECA NATIONALA SI
RESPONSABILITATILE STATUTARE, VIZAND
BIBLIOTECILE PUBLICE TERITORIALE

Eficienta bibliotecilor este direct proportionala cu starea spatiilor,
calitatea resurselor, nivelul de instruire a personalului, disponibilitatea
tehnologiilor si a serviciilor moderne in baza de tehnologii.

Finantarea insuficienta a bibliotecilor, dupa principiul ,,ce a ramas
de la altii” care se mentine pe parcurs de decenii si influenta timpului,
in special a crizelor de tot felul, a dus la acumularea unor probleme
grave in activitatea bibliotecilor publice teritoriale, fara solutionarea
carora este imposibild dezvoltarea si afirmarea bibliotecilor ca ade-
varate institutii de culturd, cunoastere si informare, adevirate cen-
tre comunitare, capabile sa contribuie la prosperarea comunitatilor
servite, la dezvoltarea multilaterald a cetdtenilor si imbunatitirea
calitdtii vietii acestora. Dacd invocam faptul, cd misiunea bibliotecii
este imbundtatirea calitatii vietii cetdtenilor din aria de servire, atunci
trebuie sa constatam ca biblioteca cu greu se poate achita de aceasta
misiune.

Reteaua bibliotecilor publice teritoriale, care are o pondere aparte
in Sistemul National de Biblioteci, este constituitd, in cea mai mare
parte, din biblioteci mici si subdezvoltate si in acest context creste rolul
Bibliotecii Nationale ca Centru Biblioteconomic National, care isi asu-
mad mai multe responsabilitati, avand ca tinte prioritare imbunatétirea
continuturilor si a serviciilor, atat in format traditional, cat si in format
digital, dezvoltarea capacitatilor, asistenta de specialitate, promova-
rea experientelor avansate si a inovatiilor, de rand cu toate celelalte
responsabilitati stipulate in Legea cu privire la biblioteci (2017), Regula-
mentul privind asistenta metodologicd in cadrul Sistemului National de
Biblioteci (2022) si Statutul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Toate eforturile intreprinse de echipa Bibliotecii Nationale in ulti-
mii ani in raport cu bibliotecile publice teritoriale au avut ca tintd con-
solidarea bibliotecilor ca platforme, care ajutd la realizarea obiectivelor
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primordiale ale administratiilor publice locale pe segmentul politicilor
culturale, de promovare a cunoasterii si de organizare a timpului liber
a membrilor comunitatii.

Conform datelor statistice de la 01.01.2022, sistematizate de Cen-
trul de Statistica din cadrul Bibliotecii Nationale, reteaua bibliotecilor
publice teritoriale din Republica Moldova este constituita din 1307
biblioteci si filiale, care servesc populatia republicii de 2,597,1 de per-
soane, repartizatd in aproximativ 1700 de localititi. In raport cu anul
2020, numirul de biblioteci s-a micsorat cu 12 unitati. In ultimii cinci
ani se inregistreazd o scadere permanentd, de la 1338 in anul 2017 la
1307 in anul 2022, respectiv in aceastd perioadd au fost inchise 31 de
biblioteci. Reducerile au loc in mare parte din contul comasarii bi-
bliotecilor pentru copii cu celelalte biblioteci. De mentionat faptul ca
in Republica Moldova se opereaza cu numarul de biblioteci si filiale,
respectiv numarul 1307 include atét bibliotecile unitati administrative
cat si filialele lor. Aceastd situatie reprezinta un impedime in compa-
rarea situatiei din Republica Moldova cu situatia din alte tari. Acest
moment va trebui de avut in vedere la elaborarea Sistemului Infor-
matizat Automatizat ,Registrul de stat al bibliotecilor”, care va asigura
procesele de identificare, inregistrare, arhivare, radiere sau modificare
a datelor privind bibliotecile din Republica Moldova.

Toate bibliotecile si filialele lor functioneazd sub umbrela Legii cu
privire la biblioteci si sunt finantate de administratiile publice locale si
indrumate metodologic de Ministerul Culturii si centrele biblioteco-
nomice de nivel national, respectiv Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova si Biblioteca Nationald pentru Copii ,,lon Creanga”

Conform Legii cu privire la biblioteci, autoritatea publicd centrala
este reprezentatd de Ministerul Culturii, care coordoneaza si promo-
veazd politica statului in domeniu; asigura unitatea nationald in activi-
tatea bibliotecilor; coordoneaza si monitorizeaza activitatea sistemului
national de biblioteci; elaboreaza si aproba cadrul normative; monito-
rizeaza procesul de implementare a legislatiei; tine statistica datelor;
organizeaza si realizeaza atestarea personalului de specialitate, reali-
zeaza evaluarea bibliotecilor etc.
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In calitatea sa de institutie subordonatd Ministerului Culturii, Bi-
blioteca Nationala are implicatii semnificative in formarea si imple-
mentarea politicilor nationale in biblioteconomie si stiinta informarii,
precum si in asigurarea vizibilitatii Sistemului National de Biblioteci
la nivel global, care se realizeaza prin participarea in proiectele princi-
pale promovate de organizatiile profesionale de profil, in special IFLA
(Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci si Bibliotecari)
si CENL (Fundatia Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene). In
ambele organizatii, BNRM este membru cu drepturi depline. La fel,
BNRM este antrenatd in realizarea sarcinilor specifice Ministerului
Culturii, prin delegarea unor responsabilitati.

Personalul de specialitate de care dispune BNRM ii permite sa facd
fata acestor sarcini. Conform schemei de incadrare la data de 01.01.22,
personalul Bibliotecii Nationale era constituit din 256 unitati, dintre
care: personal de conducere - 36, personal de executie - 178, personal
cu studii superioare 176, inclusiv personal cu studii de specialitate -
70. Potrivit gradelor de calificare, personalul BNRM este divizat dupa
cum urmeaza: gradul superior - 21; gradul I - 32; gradul II - 33.

Biblioteca Nationald este bibliotecd de categorie superioara, acest
statut a fost confirmat si in urma evaludrii bibliotecii, care a avut loc
in anul 2021.

Participarea salariatilor BNRM la elaborarea si implementarea Le-
gii cu privire la biblioteci (2017), in procesul de elaborare a cadrului de
reglementare, in componenta Consiliului Biblioteconomic National,
in componenta Comisiei Nationale de Evaluare a Bibliotecilor, in
componenta Comisiei Republicane de Atestare, in structurile de varf
ale unor organizatii profesionale precum Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova si Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova,
permite fortificarea bazei pentru o comunicare mai ampla cu biblio-
tecarii, fondatorii bibliotecilor si decidentii de divers nivel de respon-
sabilitate.

Aceste parghii sunt de o mare importanta in mai buna cunoastere
a problemelor de nivel local si ofera o perspectiva mai clard, privind
solutionarea acestora.
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Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are, de asemenea,
responsabilitati speciale pentru dezvoltarea si consolidarea bibliote-
cilor publice teritoriale ca institutii sociale active si relevante. Legea
bibliotecilor, Statutul BNRM, Regulamentul de asistentd metodologi-
cd in cadrul Sistemului National de Biblioteci conferda BNRM roluri
esentiale, vizand bibliotecile publice in general si in special a bibliote-
cilor publice teritoriale.

Printre obiectivele permanente ale BNRM, de interes si pentru
bibliotecile publice teritoriale, un loc aparte ocupd modernizarea
activitatii bibliotecilor, implicarea in dezvoltarea politicii nationale in
domeniul biblioteconomie si stiinta informdrii, dezvoltarea nucleului
bibliotecii digitale nationale, actualizarea si distribuirea cunostintelor
si experientelor, dezvoltarea capacititilor. In acest sens o atentie deo-
sebita este acordata proiectelor importante ale bibliotecii: SIBIMOL,
Centrul de Restaurare, Centrul National de Statistica, Centru National
de Digitizare, Centrul National de Formare Profesionala Continua in
Biblioteconomie si Stiinta Informarii.

Constientizand rolul de bibliotecd a ultimei resurse, echipa BNRM
oferd infrastructura institutiei pentru dezvoltarea serviciilor necesare
utilizatorilor finali ai bibliotecilor, consolideaza bazele pentru utiliza-
rea continuturilor digitale si dezvoltarea de noi servicii digitale.

Aceste implicdri sunt extrem de benefice, pentru ca, bibliotecile
publice teritoriale, sunt responsabile de promovarea cunostintelor,
educatiei si a activitatilor culturale prin oferirea resurselor
informationale, serviciilor si facilitatilor necesare tuturor membrilor
comunitatii.

Spre acest deziderat a fost orientata si evaluarea bibliotecilor publice
teritoriale, care a avut loc pe parcursul anului 2021, in conformitate cu
ordinul nr. 193 din 25 februarie 2021 ”Cu privire la constituirea Comi-
siei de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale” . Ministerul Culturii
a organizat evaluarea bibliotecilor publice teritoriale, in conformitate
cu Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice, aprobat prin
HG nr. 747 din 07-10-2020. Procesul de evaluare reprezinta o noutate
in sistemul biblioteconomic national si deriva din Legea cu privire la
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biblioteci care in articolul 13 stipuleazi, cd ,Bibliotecile se supun, in
mod obligatoriu evaluarii, o datd la 5 ani”.

In rezultatul evaludrii, categoria superioar a fost atribuitd pentru
6 biblioteci; categoria I — 22 de biblioteci; categoria a IT-a - 49 de bi-
blioteci; categoria a III-a — 321 de biblioteci; categoria a IV - 695 de
biblioteci.

Este un rezultat bun pentru aceasta prima incercare. Biblioteca
Nationald s-a implicat masiv in procesul de evaluare, oferind logistica,
dar si asistenta metodologica bibliotecilor din retea.

Atribuirea categoriilor, prin ordinul Ministerului Culturii este un
pas important in dinamizarea relatiilor bibliotecd - autoritate publica
locald si un restart in activitatea bibliotecilor publice teritoriale. Por-
nind de aici se face mai multa claritate in stabilirea salariilor bibliote-
carilor care reprezintd o disputa serioasa cu decidentii locali, mai ales
dupa intrarea in vigoare a Legii nr.270 din 23-11-2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar. Responsabilizarea si sensibili-
zarea factorilor de decizie locald in vederea asigurarii protectiei sociale
a bibliotecarului, respectarii cadrului legislativ si normativ, care sd
asigure functionarea eficientd a bibliotecilor, in special Legea Bibliote-
cilor (2017) si Legea Salarizarii nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar contribuie esential la crearea
imaginii pozitive a bibliotecii in comunitate.

BNRM este un avocat fidel al bibliotecilor publice, in special al
bibliotecilor publice teritoriale in acest sens sensibilizdnd frecvent
decidentii de nivel central si local, privind problemele cu care se con-
frunta bibliotecarii si profesia in general. Iar problemele care erodeaza
temelia SNB includ spatiile improprii bibliotecii moderne, conditiile
precare de munca, gradul avansat de uzura a colectiilor, in special a
resurselor pentru copii, nivelul scazut de protectie a profesiei, imix-
tiunea politicului in activitatea bibliotecilor, atitudinea injusta a APL-
urilor fatd de bibliotec si bibliotecari etc.

De mai multi ani, BNRM pledeazd pentru crearea pe langa Minis-
terul Culturii a Fondului ,,Dezvoltarea serviciilor bibliotecare” axat
pe: coordonarea unor proiecte de mare importanta pentru domeniu,
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constructii capitale, dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in do-
meniul TIC, procurarea TIC, crearea cataloagelor electronice si re-
troconversia celor traditionale, digitizarea patrimoniului documentar
(carti vechi, periodice de valoare etc.), procurarea softurilor, licentelor,
programelor, sustinerea si dezvoltarea site-urilor, portalurilor, etc. in
acest sens invocand proiecte asemdnatoare care exista si au obtinut
succese reale in Statele Unite ale Americii, gestionat de Institutul Ser-
vicii de Bibliotecd, Muzeu si Arhive (IMLS), finantat de Guvernul Fe-
deral; Republica Cehd; Lituania, Norvegia etc.

O alta actiune, promovata cu insistenta de BNRM, care ar contribui
la stimularea interesului pentru lectura este suplimentarea finantarii
Programului pentru editarea cartii nationale. O orientare in acest sens
ar putea fi recomandarile IFLA/UNESCO la acest capitol - 250 carti
achizitionate per 1000 de locuitori, indicatorul national constituind in
ultimii ani intre 72 - 90 carti la o mie de locuitori. In anul 2021 in me-
diu au fost achizitionate 88 carti la o mie de locuitori.

Tot pe segmentul promovirii lecturii ar fi si initierea si sustinerea
de catre stat a unui Program National de Promovare a Lecturii, dupd
modelul Lituaniei sau a Poloniei, de exemplu etc. Toate studiile reali-
zate in acest context in Republica Moldova demonstreazd cd pe acest
segment exista un cAmp spre valorificare enorm.

O alta problema de interes pentru bibliotecile publice teritoriale,
cum de altfel si pentru tot Sistemul National de Biblioteci este dez-
voltarea Sistemul Integrat Informational al Bibliotecilor din Moldova
(SIBIMOL). Féra o sustinere masiva din partea statului nu exista o re-
zolvare a acestei probleme.

Fard o sustinere suplimentara din partea statului, in special pe par-
tea de soft nu este posibild nici dezvoltarea Bibliotecii Nationale Digi-
tale ,,Moldavica’, accesibilitatea careia ar permite dezvoltarea servicii-
lor pentru utilizatorii finali ai bibliotecilor.

Misiunea bibliotecii publice teritoriale constd in imbundtatirea
calitatii vietii membrilor comunitatii din aria de servire, iar aceasta se
face printr-un efort intelectual si practic de intretinere a unei biblio-
teci care sa corespunda necesitatilor utilizatorilor. Cele 1307 biblioteci
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publice teritoriale pot contribui la dezvoltarea comunititilor pe care le
servesc, pot creste pana a deveni ,,sufletul comunittii’, pot altoi dra-
gostea de cunoastere, pot asigura vizibilitatea comunitatilor in spatiul
virtual, pot servi ca platformd pentru comunicare si progres, dar nu
pot face nimic din toate aceste lucruri fara investitii in spatii, in resur-
se, in tehnologii si in bibliotecari

Abea dupa aceste investitii putem conta pe recompensa succesului
si pe recunostinta comunitdtii.
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CONSOLIDAREA RELATIILOR CU COMUNITATEA
PROFESIONALA INTERNATIONALA

Pana la declararea Independentei Republicii Moldova din 27 au-
gust 1991 si inceputul edificarii biblioteconomiei nationale, activitatea
bibliotecilor reflecta realitatea unui spatiu inchis, dirijat metodologic
dint-un singur centru. Documentele de reglementare originale erau, ca
reguld, in limba rusi si reflectau ideologia sovietica. In cel mai bun caz
acestea era doar traduse in limba bastinasilor, fard a se interveni prea
mult in continut. Asa se face, ca in anul 1991, cand Biblioteca deja im-
bracase mantia de Biblioteca Nationala, fondul de publicatii in limba
de stat (formularea din sinteza statistica) era de aproximativ 5,4%, iar
media din bibliotecile publice constituia aproximativ 32,8%. In acelasi
timp procentul de publicatii in limbile minoritatilor nationale era de
80,7% in Biblioteca Nationald si 67,4% constituia media in bibliotecile
publice. Statisticile prezentau, de asemenea, colectiile in limbi straine
care constituiau 6,7 in Biblioteca Nationala si 0,8 media in biblioteile
publice.

Profesionistii domeniului, care in mare parte facuserd studii in
limba rusa foloseau o terminologie stalcita si greu de inteles. Anii din
preajma independentei erau anii cind majoritatea moldovenilor cu
greu mai deosebeau cuvintele din limba rusa de cele din limba roména.

Experientele si practicile biblioteconomice veneau si acestea dintr-
un singur spatiu. Nu in zadar, toate documentele elaborate in anii de la
inceputul Independentei erau orientate spre alinierea la metodologiile
si practicile promovate la nivel international.

Deja in Modelul Strategic al Sistemului National de Biblioteci, ela-
borat si aprobat in anul 1991, anul declararii Independentei, este decla-
ratd ca scop principal ,efectuarea unei reforme de fond si structura a
activitatii bibliotecare in republicé indreptatd spre asigurarea cresterii
rolului bibliotecilor in renasterea nationald, in familiarizarea oameni-
lor muncii cu valorile de cultura si civilizatie”

Conform aceluiasi document instruirea si reciclarea cadrelor de
biblioteca avea drept scop strategic ,pregitirea unor specialisti de
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tinutd europeand, care pe langa cunostintele si deprinderile de specia-
litate, ar cunoaste la perfectie patrimoniul national, valorile culturii si
civilizatiei universale, 2 limbi de circulatie internationald, bazele auto-
matizdrii si computerizdrii proceselor bibliotecare si informationale”

Obiectivul ,,alinierii bibliotecilor din Republica Moldova la meto-
dologiile si tehnicile biblioteconomice moderne promovate pe plan
international,, il regdsim si in Ordinul nr. 215 din 08.10.1991 al Minis-
terului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova ,,Despre revenirea la
clasificarea zecimald universala a publicatiilor intrate in biblioteci, dar
si in multe alte documente de reglementare a activitatii bibliotecilor.

In aceste conditii, orientarea si cunoasterea experientei avansate si
a inovatiilor din alte tari si a practicilor de calitate promovate la nivel
international avea loc prin studierea literaturii de specialitate, ingreu-
natd de slaba cunoastere, de citre bibliotecari, a limbilor de circulatie
internationald; vizitarea bibliotecilor din alte tari, ingreunata de lipsa
finantelor necesare pentru deplasari si invitarea specialistilor de renu-
me la diverse activitati organizare de Biblioteca Nationala.

Cele mai importante proiecte, vizand apropierea de biblioteco-
nomia internationald si europeana au fost realizate cu sustinerea si in
parteneriat cu Fundatia Soros-Moldova, Ambasada SUA in Moldova,
Alianta Franceza din Moldova, Centrul de Informare al Consiliului
Europei din Moldova, Ambasada Germaniei in Republica Moldova,
Ambasada Japoniei in Republica Moldova, Agentia Elvetiand de Dez-
voltare etc. Parteneriatele cu aceste structuri au stat la baza familiari-
zarii bibliotecarilor moldoveni cu experienta avansata in domeniul bi-
blioteconomic al altor state, au inlesnit invitarea in Republica Moldova
a unor profesionisti de forta din mai multe tari. In consecint3, biblio-
tecarii moldoveni au cunoscut personalititi cu renume in domeniu,
participanti la diverse activitati de instruire, organizate in Chisindu,
Balti, Cahul, Hancesti, Orhei, Ungheni etc.

Primul mare proiect realizat de Biblioteca Nationala, care a vizat
apropierea / familiarizarea bibliotecarilor din Moldova cu experienta
bibliotecilor americane a fost organizat cu sprijinul financiar al Fun-
datiei SOROS Moldova, Ambasadei Statelor Unite ale Americii in
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Moldova si Asociatiei Bibliotecarilor Americani. David Case, specia-
list de la Biblioteca Universitatii Ohio (SUA) , a sustinut pe parcursul
a patru luni, un curs de management pentru bibliotecari. In calitate de
formabili au fost implicati bibliotecari din toate tipurile de biblioteci
din Republica Moldova. La editia Simpozionului Bibliologic 1997 care
aavut loc in zilele de 4-5 martie 1998, David Case a prezentat o sinte-
za a acestui curs ,,Zece principii ale bibliotecilor americane”.

Urmatorul specialist din SUA care a vizitat BNRM a fost Robert
R. Newlen, directorul Bibliotecii de Drept din cadrul Bibliotecii Con-
gresului, care a prezentat un discurs despre experienta bibliotecilor din
SUA la Simpozionul Anul Bibliologic 2000, care a avut loc la 1-2 martie,
anul 2001.

In anii urmitori, BNRM primeste vizita mai multor speciali@ti, re-
prezentand domeniul biblioteconomie si stiinta informarii, care au fost
sustinuti de Programul International Speakers al Departamentului de
Stat al SUA:

* Hermina Anghelescu, profesor la Universitatea de Stat din Way-
ne, SUA, care a familiarizat bibliotecarii moldoveni cu serviciile de
referintad specifice bibliotecilor americane; ulterior dna Anghelescu a
revenit in Republica Moldova in diverse proiecte (decembrie 2001).
La Seminarul National 2001, din 19 decembrie dna Anghelescu a vor-
bit despre ,,Biblioteca si comunitate: aspecte teoretice si practice ale
Modelului Biblioteconomic American, accentuind aspectele ce tin de:
servicii oferite de biblioteci in intampinarea nevoilor informationale
ale diverselor categorii de utilizatori (cu un accent deosebit pe servici-
ile de referintd); folosirea in comun a serviciilor in cadrul programelor
de cooperare interbibliotecard; automatizarea serviciilor de biblioteca;
resurse in format tiparit si electronic; marketing de biblioteca;

* Judy Field, profesor la Universitatea de Stat din Wayne, SUA si
Liviu Dediu, directorul adjunct al Bibliotecii Judetene Galati, Romania,
care au initiat bibliotecarii moldoveni in specificul referintelor virtuale
(august 2002);

* Bernard Margolis, directorul Bibliotecii Publice Boston, care a
sustinut Conferinta ,,Dirijarea schimbarilor in bibliotecd”, in cadrul
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Simpozionului Stiintific ,,Anul Bibliologic 2002, la care au participat
managerii bibliotecilor publice, universitare, specializate etc. din Re-
publica Moldova (martie 2003);

= Grant Harris, specialist de referinta la Biblioteca Congresului SUA,
impreuna cu care am organizat trainingul »Servicii moderne pentru
utilizatori” (octombrie 2003) pentru bibliotecarii din Chisinau, Balti
si Comrat.

Despre bibliotecile din Franta bibliotecarii moldoveni au cunoscut
mai multe de la invitatul Bibliotecii Nationale, Bernard Barbereau de la
Alianta Franceza din Moldova, participant la Seminarul National ,,Bi-
bliotecile si Memoria Lumii”, care a avut loc la Biblioteca Nationala in
zilele de 18-19 decembrie, anul 1996. Ulterior, in anul 2000, Biblioteca
Nationald a primit vizita Dnei Elisabeth Freyre, sefa departamentu-
lui relatii internationale de la Biblioteca Nationala a Frantei (BNF). Si
acest proiect a fost finantat de Alianta Francezi din Moldova. In anul
1998 oaspetele BNRM a fost Dna Martine Blanc-Montmayeur, direc-
toarea Bibliotecii Publice de Informare (B.PI.) din Paris, care in cadrul
Clubului Biblioteconomistilor a vorbit despre: organizarea bibliote-
cilor din Franta, Informatizarea si serviciile de cercetdri informatice,
Profesia de bibliotecar in Franta. Urmatorul pas in cunoasterea bibli-
oteconomiei franceze a fost vizita Dnei Barbara Kotalska de la Biblio-
teca Nationala a Frantei, care a sustinut un seminar pentru specialistii
antrenati in catalogare si indexare, din bibliotecile mari, in special, din
cele participante la Proiectul SIBIMOL (noiembrie 2004).

De mentionat aici, cd din experienta bibliotecarilor din Franta, in
special din experienta Bibliotecii Nationale a Frantei au fost preluate
mai multe idei. Insasi structura BNRM in bazi de departamente a fost
preluatd de la BNE Au fost preluate mai multe idei ce tin de Depozitul
Legal, indexarea publicatiilor, memoria culturala etc.

Nu vom vorbi aici despre nenumadratii invitati si oaspesi din Roma-
nia, impreuna cu care am escaladat culmile biblioteconomiei occiden-
tale. Colegii nostri de peste Prut au fost aici, alaturi de noi, la varfuri
(Ministerul Culturii, Biblioteca Nationala a Roméniei, cea mai mare
parte din Biblioteile Judetene, ANBPRR, ABIR) chiar din anul 1991,
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incepand cu inaugurarea Bibliotecii Transilvania si sunt alaturi de noi
in continuare.

Pentru a fila curent cu experienta bibliotecilor lumii si a-si dezvolta
sau actualiza competentele profesionale, specialisti din diverse sectii
din cadrul BNRM au participat la diverse concursuri si au castigat
mai multe proiecte profesionale, sustinute financiar de Fundatia So-
ros-Moldova, Ambasada SUA in Moldova, Alianta Franceza din Mol-
dova, Fundatia Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene, Agentia
Japoneza pentru Cooperare Internationala etc. Granturile obtinute au
permis participarea la diverse intruniri internationale in domeniu,
unde au studiat experienta avansatd a mai multor tari, propunand spre
implementare idei, care au contribuit la schimbarea si modernizarea
activitatii bibliotecilor din Republica Moldova.

Cénd hotarele au devenit mai prietenoase cu cetatenii Republicii
Moldova si respectiv pentru reprezentantii domeniului bibliotecono-
mic si acestea au inceput, prin diverse granturi si finantéri sa aibd acces
la diverse reuniuni profesionale internationale, stagii de documentare
etc. personal am inteles cd ori te aliniezi miscarii si aduni cat mai multe
cunostinte, utilizand orice oportunitate, ori te dai intr-o parte, facand
loc in fatd colegilor care au facut din dezvoltarea profesionala un scop
bine definit. Din pacate resursele fiind limitate, Biblioteca Nationala
niciodatd n-a putut sa-si permitd delegarea specialistilor dupa hotare.

Asa a inceput lupta pentru granturi si diverse oportunitati de actu-
alizare a cunostintelor atat pentru dezvoltarea institutiei, cit si pentru
dezvoltarea profesionala personald. Datoritd acestora am reusit sd par-
ticip la:

® 1996 seminarul pe tema ,,Managementul ONG sau simplu des-
pre complicat” (4-6 septembrie 1996, Chisinau). Counterpart Founda-
tion, Inc. Bielorusia, Moldova, Ucraina;

® 1998 audierea unui curs de 3 seminarii ,Formarea Formatorilor’,
organizat de catre Fundatia Soros-Moldova in cadrul Programului de
sprijin al Bibliotecilor in colaborare cu Reteaua Programelor de Biblio-
teci OSI Budapesta si Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova,
mai-iunie 1998 (Chisinau, Fundatia Soros-Moldova);
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® 2001 conferinta Libraries and librarians: making an difference in
the Knowledge Age/ the 67th IFLA Council and General Conference,
Boston, USA, 16-21 August 2001;

¢ 2002 the NELA Annual Conference, Sturbridge, Massachusetts,
October 20-22, 2002;

® 2002 FSA Contemporary Issues Fellowship Program a program
sponsored by the Bureau Educational and Cultural Affairs, US De-
partment of State under FREEDOM Support Act and administered by
IREX for period of four months from August - December 2002;

© 2003 PULMAN-XT Training Workshop at Helsinki City Library,
Finland, April 2003. This is to certify that Vera Osoianu attended the
training programme at Helsinki City Library, Finland, 5-10 April, 2003;

2003 Seminarul International ,,Acces Deschis (Open Access): ex-
plorarea comunitatii stiintifice”, sustinut de eIFLnet, programul eIFL-
OA (Open Access), 23-24 iunie 2008, Chisinau, ASEM;

© 2003 PULMAN-XT Training Workshop at Helsinki City Library,
Finland, 5-10 April, 2003;

e 2009 cursul ,,Biblioteca publica si Web 2.0” sustinut de Judith F.
Field, profesor, Facultatea de Biblioteconomie si Stiinta Informarii,
Wayne State University, Detroit, Michigan, SUA, Jeri Oltman, director,
Perquimans County Library, Hertford, Carolina de Nord, dr. Hermi-
na G. B. Anghelescu, profesor, Facultatea de Biblioteconomie si Stiinta
Informarii, Wayne State University, Detroit, Michigan, dr. Robert P.
Holley, profesor, Facultatea de Biblioteconomie si Stiinta Informa-
rii, Wayne State University, Detroit, Michigan, Dan Matei, director,
CIMEC Bucuresti, dr. Teodor Ardelean, director, Biblioteca Judeteani
»Petre Dulfu”, Baia Mare, 8-12 iunie 2009 (Biblioteca Judeteana ,,Petre
Dulfu”, Baia Mare, Centrul de pregatire profesionala in cultura).

In material sunt reflectate doar o micid parte din eforturile
institutionale si personale care pe parcursul anilor au fost investite in
cunoastere, la nivel de BNRM si la nivel personal, in acest caz con-
cret. Dar toate impreund, studierea literaturii de specialitate, invitarea
specialistilor calificati de dupé hotare, vizitarea unor biblioteci din
alte tari si participarea la diverse intruniri internationale au permis sa
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tinem profesia si bibliotecarii la curent cu miscarea de idei in domeniu,
sd ne integram proceselor si lumii bibliotecare internationale. Toate
acestea au influentat dezvoltarea biblioteconomiei nationale si au per-
mis acumularea si diseminarea cunostintelor si a experientei avan-
sate inregistrate de biblioteconomia internationala, dar §i cunoasterea
noastra in lumea bibliotecara.

Aceste experiente continud si in prezent, constituind principalul
motor de integrate in biblioteconomia europeand si mondiald. Acum
suntem constienti mai mult decét oricdnd ca aceasta este calea de ur-
mat.

Referinte bibliografice:

1. OSOIANU, Vera. Cronica Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic. In:
Osoianu Vera. Biblioteca in cdutarea identitatii. Chisinau, 2013, pp. 213-
214. ISBN 978-9975-62-340-7.

2. Vera Osoianu si biblioteca din oglinda unui destin: Monografie biobiblio-
graficd. Chisindu: BNRM, 2021. 384 p. ISBN 978-9975-3425-7-5.

3. Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic — 25 de ani: colaborare, dezvoltare,
impact. Chisindu: BNRM, 2016. 70 p. ISBN 978-9975-9696-6-6.
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BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII
MOLDOVA - MERIDIANUL ZERO AL SISTEMULUI
NATIONAL DE BIBLIOTECI (1991-2016): POSTFATA

In istoria Bibliotecii Nationale este imprimata, ca niciieri altunde-
va, istoria statului. Aici se reflectd toate etapele devenirii unei tari, unui
neam, unei institutii, unui destin.

Analizand toate hopurile peste care a trecut Biblioteca, iti dai seama
de ce, pana acum recent, directorul Bibliotecii Congresului era numit
de Congres pe viata, cu contract open-end (fird termen limitd). Evi-
dent, pentru ca nici o influenta sau presiune de orice gen sd nu poata
afecta misiunea si dezvoltarea fireascé a Bibliotecii.

Biblioteca Nationald a cunoscut ascensiunea si ritécirile intregului
parcurs istoric si n-a putut evita calvarul cartilor la index, multiplicarea
unor politici si experiente straine, trecerea de la un model de clasificare
la altul si apoi circuitul invers, centralizare si descentralizare etc., dar
nici n-a intarziat prea mult, imediat dupa declararea Independentei,
reasezarea activitatii pe principii adoptate, respectate si promovate la
nivel international, acceptarea si promovarea standardelor profesiona-
le internationale etc.

Majoritatea colectivului a fost in unison cu miscarea de renastere
nationald, cu podurile de flori si de carti, cu reanimarea si punerea in
circuit a valorilor culturii si civilizatiei universale si a valorilor culturii
romanesti, a contribuit la organizarea activitatilor culturale si stiintifi-
ce in bibliotecile térii, care i-au adus, sau readus, acasa: Alexe Matee-
vici, Paul Goma, Vasile Coroban, Ton Pelivan si atatia altii, a cunoscut
greutatea tirurilor de literaturd in limba romand, venite din Romania, a
contribuit la crearea celor 22 de biblioteci de carte roméneascé deschi-
se la Chisinau si in raioanele térii cu ajutorul bibliotecilor judetene din
Romania, la organizarea atator evenimente, pe vremurile in care copiii
invatau literele latine din Abecedare decupate din ziare, cand procen-
tul de literaturd in limba romana in bibliotecile tarii abia daca depédsea
pragul de 30% din fondul total de publicatii, iar in colectiile Bibliotecii
Nationale nu ajungea nici la 10%.
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Biblioteca Nationala a cunoscut si fenomenul statului pe loc, cand
dupé ,,marele avant” a fost nevoitd sa-si tempereze viteza, sa ascundd
mai departe de ochii lumii, pe rafturi ,,petele negre ale dictaturii rosii”
si sd mai rareascd intalnirile transfluviale si infratirile in baza de carti.

Toate aceste rataciri si regdsiri, cdderi si ascensiuni erau, si sunt, tre-
cute prin suflet si trdite cu aceeasi intensitate la plural, dar si la singular
si foarte personal.

Cu toate realizarile, esecurile, greutdtile si victoriile inregistrate,
Biblioteca Nationald este principala biblioteca a tarii, este biblioteca
noastra si este biblioteca tuturor, toate cate s-au intamplat sunt asuma-
te si la toate am fost partasi, cum se zice, la bine si la rdu.

Generatia de bibliotecari a acestor 25 de ani a constituit, in mare
parte, generatia inceputului schimbarii, care odatd pusa pe rol s-a
transformat in ceva permanent. Bine spus ,,nimic mai constant decat
schimbarea”. Inceputa dupa 1989, si mai ales in 1991 dupi declararea
Independentei Republicii Moldova, schimbarea a fost cea care ne-a
insotit mersul inainte si nu conteaza dacd avea substrat politic sau teh-
nologic.

Dupd ani de schimbidri si modernizare umbra trecutului inca pla-
neazd masiv si inca raman atétea de facut.

Daca poate rezista si altor intemperii?

Sigur ca poate si poate renaste, si chiar prospera!

Pentru ca prin rafturile cu cérti si continuturile deja in retea curge
istoria neamului si apele cunoasterii gramaddite aici sunt marturia si te-
melia tdrii cu trecutu-i atat de zbuciumat. Intre acesti pereti este aduna-
td mostenirea i zestrea ce apartine urmasilor.

Nici 0 mana nu se va ridica sa scoatd de aici nimic, cum nu au in-
draznit de mai multa vreme incoace. Biblioteca este tot ce ramane dupd
ce s-a trecut totul. Pe parcursul anilor si mileniilor au disparut conti-
nente, munti, mari si oceane, au disparut tari si imperii, au cazut zei
si cetati, dar nu li s-a pierdut urmele si amintirea. Au ajuns la noi prin
cérti si biblioteci.

Aceasta este si Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci
(1991-2016): menirea Bibliotecii Nationale - sa péstreze si sa duca mai
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departe urmele trecerii neamului prin istorie.

Chiar in inima Chisindului, acest monument va riméane, mereu,
aceastd Cetate a Cunoasterii si Luminii, marturie a existentei unui
neam, simbolul constiintei de neam si a relatiilor cu alte multe nea-
muri.

Stralucirea Bibliotecii va fi intotdeauna proportionald cu grija
si intelegerea decidentilor, in diverse perioade de timp, dar puterea
cunostintelor adunate aici va fi mereu o arma puternicd in calea uitérii.

Jorge Luis Borges, renumit romancier, poet, eseist, filozof, biblio-
tecar argentinian (fost director al Bibliotecii Nationale a Argentinei),
unul dintre cei mai importanti scriitori ai secolului XX scria ,,Cartea
este arma cea mai inofensiva, dar cu bataia cea mai lunga dintre toate
cele inventate de mintea omeneasca”.

Biblioteca Nationala este arma care poate apara de uitare si igno-
rantd. In ultimii ani s-a vehiculat tot mai frecvent ideea de biblioteci
nationald ca institutie de elitd pentru utilizatori de elita.

Ideea promovatd de echipa Bibliotecii Nationale este ideea unei
institutii de elita destinata tuturor. Aceasta este abordarea corecta.

Biblioteca Nationala, un mecanism atat de complicat, ca si oricare
alta institutie, trebuie sa fie flexibila si, respectiv, are nevoie de moder-
nizdri si schimbari. Aici totul trebuie sa fie flexibil, incepand cu perso-
nalul si termindnd cu spatiile si tehnologiile.

Evident, reorganizari, reamplasari etc. au fost, si vor fi, dar nimic
in detrimentul statutului de bibliotecd nationala si nici a patrimoniului
cultural scris, adunat cu atata grija, indiferent de locul unde este am-
plasat.

Acesta este angajamentul echipei BNRM, care poseda toate compe-
tentele necesare pentru a face fatd responsabilitatilor de onoare si a
celor statutare.

La Multi Ani si Per Aspera Ad Astra, Cetate a Cunoasterii si Lumi-
nii!

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova - Meridianul Zero al

Sistemului National de Biblioteci (1991-2016).
Chisinau, 2017, p. 178-180
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IMPACTUL ACTIVITATII
BIBLIOTECILOR DIN REPUBLICA
MOLDOVA: ANALIZE
STATISTICE SI RELATIONALE
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DEZVOLTAREA SISTEMULUI
DE STATISTICA BIBLIOTECARA

Vera OSOIANU, Victoria POPA

Statistica reprezintd un ,,bun public” si trebuie si fie accesibild in-
tregii comunitati, in conditii de maxima transparenta si impartialitate,
cu acces egal in termeni de volum, continut, calitate si timp.

Pérerile despre statistici si importanta lor au fost si vor ramane in
continuare impartite, cert este, ca orice dovadi in favoarea sau impo-
triva bibliotecii, orice mesaj promotional este fundamentat pe date
statistice. Cifrele prezentand o importantd aparte in orice expunere,
conferind convingere, capacitate de intelegere, posibilitatea de a face
comparatii etc. Indicatorii de performantd care fundamenteaza cali-
tatea activitatii bibliotecilor sunt calculati tot in baza datelor statistice.

Manifestul IFLA pentru statistica de biblioteca, 2011 mentioneaza
céd ,Calitatea statisticii nationale - si, in final, a celei internationale —
depinde atat de precizia si livrarea cu promptitudine a datelor de catre
fiecare biblioteca in parte, cat si de intocmirea cu atentie a acesteia, in
scopul identificarii eventualelor erori sau interpretdri incorecte. Pen-
tru a face rezultatele comparabile intre regiuni sau téri, trebuie utilizate
aceleasi definitii si aceleasi metode statistice” (4, p. 2).

Legea cu privire la statistica oficiald (nr. 93 din 26.05.2017) reglemen-
teaza organizarea si functionarea unui sistem statistic unic si stabileste
cadrul legal pentru dezvoltarea, producerea, diseminarea si coordonarea
statisticii oficiale in corespundere cu cerintele europene si cele mai bune
practici de colectare si gestionare a datelor statistice (2, p.2). Persoanele
care incalcd prevederile prezentei legi poartd raspundere in conformitate
cu legislatia in vigoare.

Conform prevederilor Legii cu privire la biblioteci (nr.160 din
20.07.2017), articolul 8, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are
statut de centru biblioteconomic national care colecteazd, sintetizeaza
si valorifica datele statistice prezentate de centrele biblioteconomice
departamentale (3, p.5).

Centrul de Statistica este instituit in cadrul BNRM si isi desfasoara
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activitatea conform cerintelor Biroului National de Statistica, in confor-
mitate cu Legea cu privire la statistica oficiald (nr.93 din 26.05.2017), Le-
gea cu privire la biblioteci (nr.160 din 20.07.2017), deciziei Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Statutului BNRM si in baza Regulamen-
tului de organizare si functionare a Centrului de Statistica (7, p.1).

Principiile fundamentale in activitatea Centrului de Statistica al
Bibliotecii Nationale sunt cele ale statisticii oficiale: impartialitate, de-
ontologie statistica, relevanta, transparenta, confidentialitate, cost/efi-
cientd, coordonare la nivel national, colaborare la nivel international.

Obiectivele de bazi ale Centrului de Statistica sunt:

= Culegerea, prelucrarea si analiza informatiei statistice din ca-

drul Sistemului National de Biblioteci;

» Acordarea asistentei metodologice specialistilor responsabili de

cumularea si prelucrarea informatiei statistice;

= Efectuarea controlului asupra calitétii si respectarii termenelor

stabilite de prezentare a rapoartelor, asigurarea autoritatilor lo-
cale sau guvernamentale cu informatii statistice relevante, pre-
cum si alte parti interesate.

Planificarea si evaluarea activitatii de biblioteca se face in baza SM
ISO 11620: 2016. ,,Informare si documentare. Indicatori de performantd
pentru biblioteci”. Indicatorii de performanta, descrisi in standard, pot
fi utilizati efectiv in evaluarea activitatii bibliotecilor: evaluarea calitatii
si a eficacitatii serviciilor, a utilizarii resurselor, in comparatie cu misi-
unea, scopurile si obiectivele bibliotecii ca institutie.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are o istorie veche de
procesare a datelor statistice, privind activitatea bibliotecilor publice
teritoriale, incepand cu anul 1959. Pana in anul 2015, Centrul de Sta-
tisticd colecteazd datele statistice din biblioteci in mod traditional, prin
receptionarea Rapoartelor statistice 6-c privind activitatea bibliotecilor
si Raportului centralizator. Pentru obtinerea sistemului de indicatori
statistici datele erau sistematizate si prelucrate cu ajutorul programului
Microsoft Office Excel.

Au existat provocari considerabile, atat de natura tehnica, cat si me-
todologica, ce tineau de modernizarea procesului de colectare a date-
lor statistice, fiind solicitate eforturi enorme din partea specialistilor
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responsabili de prelucrarea informatiilor statistice.

Un eveniment major a avut loc la 15 mai 2015 - semnarea Memo-
randumului de intelegere in domeniul monitorizdrii impactului si ges-
tiunii datelor statistice in bibliotecile publice intre Asociatia Obsteasca
Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru Cercetari
si Schimburi Internationale ,IREX” si Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova. Memorandumul prevedea mo-
dernizarea Centrului de Statisticd din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova. Aceastd initiativa s-a inscris perfect in intentia
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii de trecere la sistemul
online de colectare si procesare a datelor statistice, privind activitatea
institutiilor de cultura. (9, p. 4)

Pentru a avea o imagine ampla si complexad a situatiei existente in
domeniu, Programul National Novateca in aceeasi perioadd a lansat un
concurs de selectare a unei companii/experti, care sa faciliteze atelie-
rele de planificare strategica si sd studieze oportunitétile disponibile
de dezvoltare educationala si profesionala ale Centrului de Statisti-
cd, Cercetare, Dezvoltare. In rezultatul concursului, invingitor a fost
desemnat Centrul Pro Comunitate, care in conformitate cu sarcinile
Programului, a fost responsabil de facilitarea elaboririi unei strategii
pentru anii 2015-2020, axat pe ideile specialistilor, grupului de lucru,
selectat in acest scop.

Produsul final al grupului de lucru a inclus Planul Strategic pentru
perioada 2015-2020 si Planul de Actiuni pentru perioada 2015-2016.

Viziunea si obiectivele proiectului au coincis din start cu cele ale
partenerilor, dovada fiind faptul ca toate propunerile venite de la Bibli-
oteca Nationald si din partea Programului National Novateca au fost
acceptate reciproc.

Sistemul de raportare online a situatiilor statistice anuale a fost dez-
voltat in baza Raportului statistic 6-c privind activitatea bibliotecilor,
aprobat de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova, elabo-
rat in conformitate cu Legea cu privire la statistica oficiald (nr. 93 din
26.05.2017), tindindu-se cont de standardul SM ISO 2789:2015 ,,Infor-
mare si documentare. Statistici internationale debiblioteca”

Incepand cu 1 ianuarie 2016, bibliotecarii din bibliotecile publice
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teritoriale au raportat datele statistice online. Iar in luna martie 2017,
a fost testat Sistemul de Raportare Online 6-c (SRO), a fost generat
Raportul centralizator totalizator.

Odatd implementat, Sistemul de Raportare online economiseste
timpul necesar pentru sistematizarea datelor, elaborarea tabelului cen-
tralizator, controlul calititii si veridicitatii datelor statistice. Intreg pro-
cesul tehnologic se genereaza automat. Modernizarea procesului prin
transmiterea raportului statistic online, ii scuteste pe 1200 de bibliote-
cari din sate si comune sé se deplaseze la centrul de resedinta al raio-
nului pentru raportare si 35 de specialisti de nivel raional/municipal
sunt scutiti de deplasarea la Chisindu.

Un produs similar de raportare a datelor statistice este si Sistemul
Online de Raportare (ORT) www.ort.bnrm.md realizat de Programul
National Novateca si transferat, dupa finalizarea proiectului in anul
2018, in administrarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.
ORT este un instrument ce ne permite monitorizarea si vizualizarea
indicatorilor statistici lunar, realizarea studiilor in domeniu, schimb de
experiente si bune practici, oferd posibilitatea de a calcula beneficiile
serviciilor livrate de biblioteca.

Rata de recuperare a investitiilor (ROI) reflectd raportul dintre
costuri (investitii) si beneficiile produse ca urmare a acestor investitii.
Completand datele in ORT a unui serviciu, se poate determina valoa-
rea monetard a serviciului. In mod ideal, ROI trebuie si fie mai mare
de 1, ceea ce ar insemna ca beneficiul creat depaseste investitiile (fiecare
leu investit aduce mai mult de 1 leu de beneficii suplimentare).

La etapa de conceptualizare a Centrului de Statisticd, Cercetare si
Dezvoltare, formatul structurii nou create incorpora si formarea profesi-
onald continua in vederea raportarii online. Bibliotecarii instruiti in uti-
lizarea tehnologiilor informationale si-au dezvoltat competente si abilitati
care permit dezvoltarea si modernizarea domeniului. Experienta a de-
monstrat ca necesitatile de formare continud sunt mult mai extinse si, in
aceste conditii, incepand cu luna ianuarie 2017, a fost creat in structura
Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, Centrul de Forma-
re Profesionald Continud, care utilizeaza aceleasifacilitati.

O altd etapd in cadrul acestui parteneriat a fost constituirea Gru-
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pului Impact — Inovatie si Practici de Succes in Statistica de Biblioteca.
Scopul acestui grup este de a dezvolta in mediul bibliotecar cercetarea
statisticd, componentele acesteia: corectitudinea colectarii si sintetiza-
rii datelor statistice, cultura valorificdrii, utilizarii acestora, asigurarea
transparentei si vizibilitatii, promovarea inovatiei si bunelor practici,
precum si folosirea datelor statistice in activititile de promovare a bi-
bliotecii. Obiectivele grupului pe termen lung sunt:

* Facilitarea utilizdrii datelor colectate in scopuri de advocacy la

nivel local, national siinternational;

= Furnizarea datelor corecte, accesibile pentru dezvoltarea politi-

cilor privind activitatea retelei bibliotecilor publice;

= Asigurarea transparentei si vizibilitatii activitatii bibliotecilor;

* Dezvoltarea unor parteneriate eficiente cu organizatii din do-

meniul statisticii;

= Sensibilizarea si implicarea factorilor de decizie in sustinerea bi-

bliotecilor.

Pe parcursul anilor 2017-2018 membrii grupului au fost implicati
activ in dezvoltarea competentelor necesare bibliotecarilor pentru uti-
lizarea statisticilor in evaluarea activitatii, demersul managerial, dez-
voltarea si promovarea bibliotecii, crearea imaginii pozitive a bibliotecii
in mediul comunitar etc.

La 31 iulie 2018 a fost adoptat de catre Institutul National de Stan-
dardizare standardul international ,,Metode si proceduri de evaluare a
impactului bibliotecilor” (SM ISO 16439:2018), acesta consemnand
importanta cunoasterii evaludrii impactului si oferind recomandari
metodologice bibliotecilor privind metodele de evaluare a impactului
si valorii acestora. In scopul facilitarii invitarii, ,,dezghiocirii” preve-
derilor acestui standard, Grupul de Impact a elaborat ,,Ghidul in spri-
jinul implementarii SM ISO 16439:2018 ,Informare si Documentare.
Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”

Ghidul are scopul de a explica si de a implementa metodele de eva-
luare a impactului bibliotecilor, oferind repere metodologice si instru-
mente concrete pentru proces. Structura si continutul acestuia sunt
similare SM ISO 16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”. Ghidul urméreste
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si scopul de a centra eforturile profesionale privind importanta si res-
ponsabilitatea pe care o impune analiza impactului si valorii bibliotecii
(1, p. 5).

Procesul de diseminare a datelor si informatiilor statistice se face cu
respectarea principiilor transparentei, vizibilitatii si confidentialitatii da-
telor statistice, in conformitate cu prevederile legale. Obiectivul de baza
de diseminare a datelor statistice este axat pe cresterea operativitatii si
a calitdtii datelor, sporirea si diversificarea formelor de diseminare, in-
clusiv prin utilizarea unor metode si instrumente noi de comunicare a
datelor intr-un format mai prietenos utilizatorilor.

Unul dintre obiectivele activitatii Centrului de Statisticd - promo-
varea informatiei statistice. Pagina oficiala a Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova www.bnrm.md este cel mai important instrument
de diseminare a datelor statistice din cadrul Sistemului National de Bi-
blioteci. Pagina contine informatii de ordin general, pentru informarea
oricarui vizitator privind principalele informatii statistice http://www.
bnrm.md/index.php/statistica/statistica-de-biblioteca.

Activitatea Centrului de Statisticd poate fi urmarita si pe pagina de
facebook https://www.facebook.com/cs.bnrm/?ref=settings unde pot
fi gasite informatii despre ofertele educationale in domeniul statisticii
de bibliotecd, experiente de activitate a altor biblioteci.

Una dintre cele mai importante lucréri de sinteza realizate de Cen-
trul de Statistica in colaborare cu Serviciul Dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informadrii din cadrul Directiei Cercetare si Dezvol-
tare in Biblioteconomie este studiul statistic ,,Bibliotecile publice teri-
toriale din Republica Moldova: Indicatori statistici si de performanta/
relationali”. Studiul a inceput sa fie editat incepind cu anul 1973 cu o
periodicitate anuald, iar din anul 1995 — este publicat o data la doi ani.
Lucrarea contine date sub forma de tabele vizand principalii indicatori
de performantd in dinamica pe ani si este destinat tuturor celor care
sunt interesati de situatia statisticd a bibliotecilor publice teritoriale
din Republica Moldova. Totodata, din anul 2003, versiunea electronicd
poate fi accesata prin intermediul paginiii WEB a BNRM: http://www.
bnrm.md/index.php/statistica/documente-de-reglementare/16-publi-
catii/publicatii-de-sinteza/29-bibliotecile-publice.
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O realizare importantd a Centrului de Statisticd o constituie elabo-
rarea compartimentului privind activitatea bibliotecilor din Sistemul
National in Anuarul statistic al Republicii Moldova, editat de Biroul
National de Statistica, disponibil pe suport de hartie si CD-ROM, in
limbile romand, engleza si rusa. Pentru a facilita accesul si utilizarea
datelor, o versiune mai detaliatd a Anuarului statistic, poate fi accesatd
pe site-ul Biroului National de Statisticd: http://statistica.gov.md/page-
view.php?l=ro&idc=263&id=2193.

Comunitatea bibliotecard trebuie sd invete, sa promoveze bibliote-
ca, sd demonstreze importanta bibliotecii, rolul acesteia in dezvoltarea
societatii, iar Centrul de Statisticd contribuie in acest sens. Pentru di-
seminarea si comunicarea datelor statistice, anual Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova in colaborare cu Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetdrii a Republicii Moldova, in ajunul Zilei Internationale a
Cartii si a Dreptului de Autor si a Zilei Bibliotecarului, organizeaza o
conferintd de presa/briefing de presd, unde sunt prezentate statistici
privind rezultatele bibliotecilor, precum si sondajele nationale desfa-
surate in randul utilizatorilor. Evenimentul are drept scop retrospectia
celor mai importante realizari ale bibliotecilor, dar si problemele cu
care se confruntd bibliotecile.

La conferinta de presd/briefing de presa, participd reprezentanti
ai mass-media din Republica Moldova, reprezentanti ai Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii, comunitatea bibliotecard, utilizatorii
bibliotecii, toti cei interesati de domeniul biblioteconomic.

Situatiile statistice, diseminate de citre Centrul de Statistica permite
cunoasterea dinamicii cresterii sau reducerii indicatorilor statistici si a
celor de performanté/relationali, oferd posibilitatea de a cunoaste situ-
atia bibliotecilor din tard in raport cu bibliotecile lumii, de a compara
activitatea bibliotecilor din diferite sate/comune, raioane, municipii.

Prioritatea Centrului de Statistica pentru anul 2019 este moder-
nizarea procesului de colectare a datelor statistice din centrele bibli-
oteconomice nationale. Intre timp, specialistii din cadrul centrului
depun eforturi pentru dezvoltarea Sistemului de Raportare online:
rationalizarea formularului "Cercetarea statistica anuala 6-¢” privind
activitatea bibliotecilor, integrarea bibliotecilor din cadrul SNB. Succe-
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sul procesului de colectare a datelor statistice online la nivel national

va depinde in mare masura de unificarea eforturilor tuturor biblioteca-

rilor implicati in procesul de colectare si raportare a datelor statistice.

10.
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CU CIFRELE PE MASA SAU CUM CONSTRUIM
ECUATIA EFICIENTEI

Simpozionul Anul Bibliologic 2019-2020 este o editie aparte. Este
pentru prima data in istoria de 30 de ani cand cumuleaza activitatea
pentru doi ani. Ca reguld, la aceastd activitate comunitatea biblioteca-
rd, prin reprezentantii sdi, se aduna o data in an pentru a face totalurile
anului precedent si scoate in prim-plan toate realizarile si problemele
mai importante.

Reiesind din acest specific am organizat o intrunire a managerilor
din bibliotecile publice extraprogram, dar absolut necesard in contex-
tul rezultatelor anului 2020. Decizia de a ne intilni pe urme fierbinti
vine din necesitatea de a scoate in evidenta unele probleme care odata
nominalizate vor trebui si rezolvate.

Orice parere n-am avea despre cifre tot la acestea ajungem atunci cand
vrem sa facem ecuatia eficientei. O datd in an cu cifrele pe masé incercim
sd analizam unde am ajuns, am urcat sau unde si de ce am coborit.

Intrebarea care se impune de aceasta data este cum sa alegem si sd
utilizam cifrele pe cele mai semnificative, pe cele mai sugestive, pe cele
mai relevante pentru a face tabloul anului 2020.

Privind prin oglinda cifrelor, Anul bibliologic 2020 a fost o catastro-
fa. Cu sigurantd, toti managerii au fost socati cand au vézut cifrele finale.

De fapt, anul 2020 a fost o catastrofa generala pentru omenire, pen-
tru tard, pentru diverse domenii si implicit pentru domeniul biblio-
teconomie si stiinta informarii. Nu vom vorbi de pricini. Avem toate
argumentele pantru a justifica dezastrul. Dar cand ei ceva dintr-un cos
trebuie sd pui in altul. Lucru care nu s-a intimplat. In cazul nostru sci-
derile de pe segmentul fizic nu pot fi acoperite de datele din segmentul
virtual. Aici este marea noastra problema.

Daca pornim de la numdrul de biblioteci acesta a scdzut cu
7 unitati. Tendinta descresterii este de mai multi ani in acelasi ritm,
aproape constanta si evident nu pune in garda pe nimeni.

Numarul de bibliotecari a crescut cu doua unitati dupa ce in anul
precedent a inregistrat a descrestere cu 60 de unititi. A crescut cu
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37 numarul de bibliotecari cu studii superioare. Probabil aici si-a spus
cuvantul cresterea salariului conform Legii salarizérii 2018. Din totalul
bibliotecarilor 55,2% au studii superioare, inclusiv din numarul aces-
tora, 42,6% poseda studii superioare de specialitate.

Si dacd acesti doi indicatori sunt in limita acceptului toti indicatorii
principali de speta traditionala au fost in descrestere, iar descresterile
au fost substantiale.

Numarul imprumuturilor de publicatii a scazut cu 4.899,4 sau -
42 % comparativ cu anul precedent. A scizut de asemenea, numadrul
de publicatii in limba roméand imprumutate utilizatorilor cu 3312,5
sau - 40%.

Numarul intrarilor in biblioteca spatiu fizic a scazut cu 3024,3 sau
41%.

Numarul utilizatori activi a scdzut cu 206,6 sau -26%, inclusiv uti-
lizatorii copii au scazut cu 62.3 miisau 18 %.

Evident cd aceste scdderi au dus la micsorarea numarului de utili-
zatori ca procent din populatie de la 29,2% in anul 2019 la 22% in anul
2020.

O salvare din situatia impusd de pandemia virusului COVID-19 ar
fi putut sa fie utilizatea tehnologiilor, echipamentelor, aplicatiilor. Baza
existd! Din totalul de 1319 biblioteci publice 1117 sau 85% detin cal-
culatoare, iar 1094 sunt conectate la Internet. Si intr-adevir o crestere
a cifrelor poate fi remarcata.

Numaérul imprumuturilor electronice aproape s-a dublat in comparatie
cuanul 2019 de la 10 205 la 29 020, cresterea constituind 18 815.

Vizitele virtuale au crescut cu 276,2 sau 21%.

Numarul vizitatorilor virtuali a crescut, de asemenea, cu 166,9
sau 20%. Si pe acest segment este o crestere fireasca.

Dar dacé luam in cifre reale minus 4.899,4 imprumuturi unitéti fizi-
ce si plus 18 815 imprumuturi electronice, balanta in minus este uriasa.

Anul 2020 ne-a aratat foarte clar ce am ratat in peste 10 ani de cand
tot vorbim de Biblioteca 2.0; Bibliotecarul 2.0; Utilizatorul 2.0.

Numarul de site-uri - 10 raméne la acelasi nivel cu datele anului
2019.
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Numarul de bloguri este de 108 ori cu 4 bloguri mai mult decat
in anul 2019

Amintim, ca in anul 2016 bibliotecile raportau 121 site-uri si blo-
guri. In 2020 au raportat 118 sau cu 3 mai putin decit in urma cu cinci
ani. Anume aici se astepta o crestere substantiala, date fiind numarul
de biblioteci cu tehnologii si conectare la internet.

Conturile pe Facebook sau alte retele sociale sunt bune. In mare
parte inlesnesc comunicarea in mediul comunitar, asigura prezenta in
spatiul virtual, dar impactul este de scurtd durata. Este altceva cand
biblioteca dispune de un site bine pus la punct sau macar de un blog,
care practic este acelasi site la care dacd mai addugam un cont de Sli-
deShare se poate de rezolvat multe probleme. Dacé continuturile pos-
tate sunt indexate corespunzator acestea pot asigura rezistenta in timp
a continuturilor create de biblioteca.

In anul 2020, bibliotecile lumii au investit enorm in instruirea perso-
nalului profesional, in special pe segmentul dezvoltarii competentelor
digitale si evident pe procesele functionale interne. Dacd invocam nr
de site-uri si bloguri se pare ca noi nu prea am investit pe partea de
competente digitale. Se pare cd un pic mai bine s-au miscat lucrurile
pe procesele interne, daca invocim micsorarea fondului de publicatii
de peste 260 mii pe fonul cresterii numarului de achizitii cu peste 42,6
mii. Aceste doud cifre au influentat si rata medie de innoire a fondului
care este de 64 de ani sau cu 15 ani mai putin decét in anul 2019 cand
a fost inregistrata cifra de 79 ani.

Reiesind din situatia creatd, care ne-a aratat clar, care ar trebui sa fie
prioritatile de viitor, anul 2021 a fost declarat anul fortificérii digitali-
zarii activitatii bibliotecare.

Situatia impusa de pandemie, care nu se stie cand se va schimba,
dar si rezultatele anului trecut sugereaza cd este necesar de revazut
urgent prioritdtile pe segmentul instruire si de axat instruirea pe dez-
voltarea competentelor digitale, pe asimilarea tehnologiilor, echipa-
mentelor, aplicatiilor noi care faciliteazd comunicarea cu utilizatorii,
precum si comunicarea pe intern, in mediul profesional.

O alta prioritate, conturata si pe parcursul anului 2020 este promo-
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varea cartii si a lecturii. Este clar cd aceasta trebuie si fie constanta si
permanenta activitatii bibliotecilor. Pe acest segment al activitatii exis-
td necesitdti, dar posibilitati nelimitate.

Potrivit Barometrului Opiniei Publice 2020:

= Citesc zilnic (6-7 zile pe saptdménd) sau de cateva ori pe sdpta-
mand:

- Ziare (inclusiv online) - 25,1% respondenti

- Carti - 17,3% respondenti

* N-au citit deloc ziare in ultimile 3 luni - 57,5%

Potrivit Barometrului Opiniei Publice 2018:

* In ultimile 3 luni n-au citit deloc:

- Ziare — 48%

- Cérti - 51%

Conform testului PISA 2018 se poate spune ca 57% din numdrul
tinerilor cu varsta de 15 ani in Republica Moldova au atins nivelul
de bazi al performantelor la lecturd si stiinte. 43% pot fi considerati
analfabeti functionali (persoane care stiu sd citeasca, dar nu inteleg ce
citesc).

La matematica, citire/lectura si stiinte, procentajul de elevi care nu
au atins nivelul de bazd al competentei, in RM este aproape de doud ori
mai mare comparative cu tarile OECD (Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Econimic).

Aceste cifre sunt un repros mare sistemului de invatamant, biblio-
tecarilor tuturor actorilor care au responsabilitatea promovarii lecturii
despre beneficiile cédreia nici nu se meritd de discutat intr-un auditoriu
instruit precum este al nostru.

Insistenta cu care ne tinem in ultimii ani de acest aspect principal al
activitatii bibliotecilor ne demonstreaza cd suntem pe calea cea buna.

Putem invoca aici experienta colegilor de la Strdseni si Drochia.
Dupi trei editii ale Programului National LecturaCentral se pare ca s-a
ajuns la formula perfectd a unui Festival axat pe promovarea lecturii,
iar la Drochia si la capitolul, esential pentru bibliotecile publice terito-
riale valorificarea si promovarea personalitatilor tangentiale locului.

Este exact formula ganditd de noi la conceptualizarea Programului
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National LecturaCentral. Este evident ca astfel de activitati pot sa se
intample si in afara unui cadru rigid. Dar este cu totul altceva cand
include un plan bine gandit care sa includd toti actorii responsabili
de promovarea cartii, diverse categorii de varsta, diverse modalitati de
organizare.

De rand cu tot ce inseamna activitate bibliotecara aceste doua
prioritdti vor fi mereu axa activitatii bibliotecii.

Dezvoltarea tehnologiilor va fi cosmarul permanent al bibliotecari-
lor, dar acestea sunt esentiale pentru a ajunge la cat mai multi cetateni
care prin taxe intretin biblioteca.

2022
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STATISTICA DE BIBLIOTECA: A OBSERVA, A
INTELEGE, A IMBUNATATI ACTIVITATEA

Datele statistice specifice domeniului biblioteconomie si stiinta
informarii reprezintd o baza solida pentru intelegerea evolutiei intr-o
perspectivd bazata pe fapte reale. Pe aceasta baza pot fi fundamentate
discutii, dezbateri, trasate prioritdti si strategii, campanii de advocacy
si promovare a imaginii, negocia bugetul si demonstra necesarul de
resurse. Statisticile oficiale sunt foarte importante pentru analiza si lu-
area deciziilor intemeiate pe fapte, elaborarea de politici bazate pe date
clare si solide, functionarea institutiilor, evaluarea performantelor.
Acestea au un rol aparte in asigurarea transparentei, monitorizarea
impactului, demonstrarea valorii. Statistica constituie un puternic
instrument de cunoastere a lumii inconjuratoare. Marea majoritate a
disciplinelor imprumuta de la statistica modelele si procedeele acesteia
si bibliotecile nu constituie o exceptie. Statistica de biblioteca are me-
nirea de a scoate in evidentd natura multidimensionala a serviciilor de
bibliotecd si impactul institutiei bibliotecare asupra societatii. Pentru
ca biblioteca sa se dezvolte in corespundere cu tendintele moderne, in-
formatia despre functionarea ei, atat cea statisticd, cat si cea factologica
trebuie sé fie actualizata permanent si larg accesibila atat decidentilor
politici, organelor finantatoare, cat si maselor largi de utilizatori reali
si potentiali.

Turbulentele si crizele financiare din ultimii ani au sporit impor-
tanta statisticii de biblioteca si a indicatorilor de performantd, folositi
tot mai insistent in demersul managerial. A crescut importanta acesto-
ra atat pentru managementul si functionarea cu succes a bibliotecii, cat
si pentru demonstrarea valorii bibliotecii in fata utilizatorilor, instituti-
ilor adiacente, organelor finantatoare, partenerilor etc.

Nu poate fi tdgaduita nici valoarea statisticii ca avocat si instrument
de lobby pentru a ilustra politicienilor, factorilor de decizie financiard,
partenerilor rolul bibliotecilor in promovarea accesului la mostenirea
culturald si stiintifica; contributia la dezvoltarea societatii; sprijinul
proceselor democratice; micsorarea inegalitatii digitale; sprijinul in
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procesul de instruire pe tot parcursul vietii etc. Exploatate cu pricepere
si indemanare, datele statistice pot fi foarte convingatoare in negocie-
rea bugetului la diferite niveluri de competenta. Statistica se impune
tot mai mult ca un important si puternic instrument de management
care ajuta la prezentarea, compararea si analiza rezultatelor activitatii
institutiei bibliotecare.

Fard datele statistice este de neconceput transparenta, controlul,
stabilirea necesarului de resurse, masurarea performantelor, monitori-
zarea progresului activitatii, constatarea stagnarii, elaborarea strategii-
lor si, cel mai important, conceperea politicii de dezvoltare a domeniu-
lui. Studii reprezentative realizate in lume privind nivelul de cultura
identifica printre criteriile de evaluare numarul de biblioteci publice si
numadrul de documente detinute de acestea.

Beneficiile oferite de biblioteci nu sunt imediate, acestea se con-
tureaza in timp si totusi tot mai multi cercetdtori si profesionisti sunt
preocupati de calcularea plusvalorii, pe care biblioteca o aduce comu-
nitatii. Promovarea bibliotecii, a resurselor si a serviciilor oferite, in-
clusiv prin utilizarea datelor de impact, a fost dintotdeauna partea vul-
nerabild a profesionistilor din biblioteconomie si stiintele informarii.
Studiile demonstreazd cd aceasta este o problema specifica comunitatii
bibliotecare internationale. Evident, era de asteptat, ca va veni o vreme
cand aceasti stare de lucruri se va rasfrange asupra domeniului. In ul-
timii ani, pozitia bibliotecii, ca serviciu public, este tot mai alarmanta
si aceastd stare tine intr-o incordare permanenta lumea bibliotecara.

Conform Legii cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017, art. 8,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova colecteazd, sintetizeaza si
valorifica datele statistice prezentate de Centrele Biblioteconomice. In
prezenta lucrare sunt reflectati indicatorii statistici si de performanta
(relationali) privind activitatea Sistemului National de Biblioteci pe
perioada 2017-2018. Studiul este destinat personalului de specialitate
din biblioteci si tuturor celor interesati si implicati in activitati de cer-
cetare.

(Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova:
studiu statistic 2017-2018. Chisinau, 2019, pp. 5-6).
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ANALIZA SITUATIEI STATISTICE A SISTEMULUI
NATIONAL DE BIBLIOTECI IN PERIOADA 2017-2018

Pilonii principali pe care se sprijina biblioteca sunt spatiile, resursele,
serviciile, personalul, cu o tinta bine definita: satisfacerea necesitétilor
utilizatorilor si a populatiei tintd. Toate acestea impreund formeaza
imaginea bibliotecii ca institutie prietenoasa, utild si indispensabila
comunitatii. Dezbaterile in jurul bibliotecii si a bibliotecarului, care au
avut loc in majoritatea localitétilor din Republica Moldova in contextul
implementarii Legii privind sistemul unitar de salarizare in sectorul buge-
tar, intrata in vigoare cu incepere de la 1 decembrie 2018, au demonstrat
ca imaginea bibliotecii in comunitate este mult mai diferita de cea pe
care o doresc bibliotecarii si respectiv decit cea necesara pentru a asigu-
ra rezistenta in timp a bibliotecii. Este si motivul pentru care anul 2019 a
fost declarat anul promovirii imaginii bibliotecii in comunitate. Aceastd
prioritate nationald are menirea sa dea o noud dimensiune activitatilor
de promovare a bibliotecii ca bazd pentru stiinta, cultura, cunoastere si
a valorilor de baza ale democratiei. La zece ani dupa prima campanie de
promovare a imaginii, cea din anul 2009, era timpul unei contabilizéri.
Constatam din start cd din anul 2009 pand in anul 2019 numarul bibli-
otecilor s-a redus cu 47 si fenomenul reducerilor este deja un minus de
imagine. O scadere constatam si in numarul bibliotecarilor, din biblio-
tecile publice teritoriale, de la 2504 in anul 2009 la 2386 in anul 2017,
respectiv minus 118 de bibliotecari. Numarul total de personal din Siste-
mul National de Biblioteci a fost in anul 2017 de 4307 cu 354 mai putini
decat in 2009 (4661). Cifrele invocate sunt un prim-argument despre
imaginea bibliotecii in comunitatile servite. Un calcul simplu demon-
streazd ca bibliotecarii constituie aproximativ 0,12% din populatia tarii,
o cifra destul de mica pentru ca bugetul central si bugetele locale sa le
asigure o remunerare onorabild, dar enorm de mare daca luam in calcul
impactul asupra dezvoltérii comunititilor si a persoanelor in parte pe
care o are biblioteca.

Actiunile decidentilor locali au demonstrat ca cele trei ipostaze
ale imaginii: ideald, de oglinda si reald nu se intersecteaza si, prac-
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tic, existd separat. Or, dacd imaginea ideald este imaginea spre care
tinde institutia si oglindeste scopurile fundamentale ale activitatii,
iar imaginea de oglinda - reflecta pérerile bibliotecarilor despre cat
de atragatoare este biblioteca pentru utilizatori, reputatia bibliotecii,
atentia de care se bucura din partea organelor de decizie si a populatiei;
imaginea reala oglindeste atitudinea adevdratd a diferitor categorii de
cetateni fata de biblioteca, nivelul de corespundere a calitatii servirii
asteptarilor acestora, intelegerea importantei bibliotecii pentru co-
munitate. Discutiile care au implicat salarizarea bibliotecarilor scot
in relief faptul ca in activitatile viitoare trebuie de pus un accent mai
evidentiat pe bibliotecar - ca vector al imaginii. Or, anume imaginea
reala este cea care poate apropia biblioteca si bibliotecarul de comu-
nitate. In sirul mijloacelor de promovare a imaginii un loc tot mai
distinct il ocupa spatiul virtual. Potrivit Barometrului Opiniei Publice
(2018, mai), zilnic:

= citesc ziare 9% de respondenti,

= asculta radioul 39%,

= privesc televizorul 77%,

= citesc carti 10%.

Interesante datele Barometrului Opiniei Publice (2019, februarie),
zilnic:

= citesc ziare 5% de respondenti,

= asculta radioul 25%,

= privesc televizorul 74%,

= citesc carti 6%.

In acelasi timp, Internetul este utilizat zilnic de 55% de respondenti.
Datele Barometrului Opiniei Publice 2019, publicate recent, aratd niste
cifre si mai mici la toate capitolele. Greu de spus ce fac persoanele ches-
tionate in restul timpului (diferenta dintre ultimii doi ani). Biblioteca-
rul trebuie sd fie acolo unde este utilizatorul real si potential, iar datele
demonstreaza ca prezenta in spatiul virtual este in continud crestere.
Respectiv, cel mai eficient mijloc de promovare a imaginii bibliotecii
este spatiul virtual.

Conform datelor statistice din anul 2018, la nivel de sistem national
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de biblioteci din totalul de 2690 de biblioteci, 1566 sau 58,2% sunt co-
nectate la internet. In mediul bibliotecilor publice teritoriale situatia
este mai buna. Din totalul de 1338 de biblioteci -1057 sau 78.99%
sunt conectate la internet. Situatia relativ bund din mediul biblioteci-
lor publice teritoriale se datoreazéd participarii acestora in Programul
Fundatiei ,,Bill si Melinda Gates” Biblioteci Globale, proiect finalizat la
sfarsitul anului 2018. Instrumentele promotionale, care pot fi utilizate
de biblioteci pentru a-si promova serviciile si resursele, includ: medii
digitale, cum ar fi site-ul bibliotecii, liste de e-mail, bloguri; pagini si
conturi pe retele sociale; materiale imprimate, cum ar fi postere, ma-
nuale; evenimente, precum tururi de orientare, ateliere de lucru; alte
instrumente, cum ar fi: publicatiile bibliotecilor, concursuri, brosuri,
corespondenta directd, aplicatii Web 2.0. Unul din elementele esentiale
ale comunicdrii virtuale este site-ul bibliotecii, resursa care contine toa-
te informatiile importante si utile pentru comunitate. Un site web bun
ajutd la concentrarea informatiilor, serviciilor si a resurselor pe aceeasi
interfata, deoarece este o legdtura directd intre biblioteca si utilizatorii
sai si serviciile pe care incearcd sd le promoveze. De asemenea, oferd
un canal de comunicare cu clientii vizati. Unele mijloace media pot
fi inter-functionale; de exemplu, instrumente traditionale, cum ar fi
pliante, brosuri si postere, pot fi folosite pentru a promova evenimente
si programe, care sunt instrumente de promovare in sine. Buletinele
informative pot prezenta noile evolutii, si, de asemenea, pot scoate in
evidenta serviciile noi. Publicul tinta poate fi directionat usor si efici-
ent prin Internet. Aceste servicii sunt eficiente din punctul de vedere al
costurilor, deoarece necesita investitii reduse in resurse si ajung direct
la clientul vizat. Sunt statistici care demonstreaza relevanta bibliotecii
in mediul virtual. Bazat pe cifre, Anul bibliologic 2018 este unul care
nu se deosebeste radical de dinamica in contextul general al ultimilor
ani. Tabloul de ansamblu al statisticilor comparative este dominat de
semnul minus.

Putinele cifre cu plus nu sunt justificate si nici nu si-au gésit oglin-
dire asupra indicatorilor derivati. Greu de explicat neconcordanta in-
tre indicatorii de resurse si indicatorii de impact. Daca luam reteaua
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de biblioteci publice, desi numarul de achizitii a crescut +11 700, in-
dicatorii de impact au scazut in corpore: utilizatori - minus 14 600;
imprumuturi - minus 714 200; intrdri - minus 339 200. $i mai confuza
este situatia pe segmentul tehnologiilor. La nivel national, numarul de
biblioteci care detin calculatoare s-a marit cu 82 si respectiv 345 de
calculatoare; numarul de biblioteci conectate la internet s-a marit cu
37, iar numarul calculatoarelor cu acces la internet s-a marit cu 330.
Pe fonul acestor cresteri, total nejustificat, numdrul de biblioteci care
detin site-uri a crescut doar cu 2, iar numarul de biblioteci care intretin
bloguri a scazut cu 7; numarul de vizite virtuale a scazut cu 784 000.
Este adevérat ca numarul vizitatorilor virtuali a crescut cu 125 000.
Putem invoca drept scuzd evidenta imperfectd a indicatorilor din spec-
trul celor virtuali... si totusi. Cea mai plauzibila explicatie aici poate
fi lipsa sau insuficienta competentelor digitale in mediul personalului
de specialitate. Cele 2690 de biblioteci, cat numara Sistemul National
de Biblioteci, administreaza 145 de site-uri si bloguri. De remarcat cd
doar 5,5% din bibliotecile tdrii sunt vizibile in internet. Or, bibliote-
carul trebuie sa fie acolo unde este utilizatorul. Potrivit Barometrului
Opiniei Publice 2019, 52% din populatia térii utilizeaza internetul zil-
nic. O situatie curioasd reprezinta diferenta dintre bibliotecile prezen-
te in spatiul virtual si localitétile in ansamblu prezente acolo. 5,5% de
biblioteci versus 28% localitati Dupd 30 de ani de la aparitie, WEB-ul
s-a infiltrat masiv in activitatea bibliotecilor si inseamnd enorm pentru
domeniul bibliotecar. Printre marele avantaje de mentionat:

= Accesul deschis;

= Bibliotecile digitale;

= Continut generat de utilizatori;

= Reafirmarea valorii bibliotecilor;

= Comunicarea.

Dinamica cifrelor dominate de reduceri lente, dar constante ar tre-
bui sd fie motiv de alarma serioasd, pentru ca o profesie nu dispare
brusc. Premisele se formeaza in timp. Ultimii ani §i chiar decenii au
insemnat pentru domeniul biblioteconomic o lupta permanenta pen-
tru supravietuire. Lupta continua. Probleme: lichidari de structuri, re-
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duceri de personal, reducerea orelor de functionare, inlocuirea biblio-
tecarilor platiti din buget cu voluntari etc. Poate ci unii ar fi tentati sa
spuna ca in era internetului o bibliotec isi pierde din relevanta, cd to-
tul este in internet, lucrul total neadevirat. In primul rand, informatia
de calitate, utila pentru cercetare, nu poate fi accesatd gratuit. in al
doilea rand, in era post adevir, cum este numita situatia actuald, este
foarte greu de ajuns la informatia veridica. Harta bibliotecilor lumii
prezinta cifra de aproximativ 2,3 milioane de biblioteci si peste 1,5
milioane de bibliotecari existenti in lume la ora actuala. Si aceasta in
conditiile cand inca nu toate tarile s-au inregistrat pe hartd si contribu-
ie cu continuturi proprii. Deci, biblioteca este un serviciu public foarte
raspandit si pretuit in intreaga lume. In acest numar figureazi si cele
2690 de biblioteci din Republica Moldova. Ele sunt acum si trebuie sd
ramana pe harta republicii si pe harta bibliotecilor lumii. Rezistenta in
timp a acestora depinde si de imaginea lor, de perceperea importantei
bibliotecii in mediul populatiei si al decidentilor. Datele demonstreaza
locul nostru in contextul general a biblioteconomiei mondiale.
Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova:
studiu statistic 2017 - 2018. Chisinau, 2019, p. 7-11
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PROMOVAREA LECTURII CA
BAZA PENTRU CULTURA,
CUNOASTERE SI DEZVOLTARE
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LECTURA SI EVOLUTIE SAU
SUPERPUTEREA LECTURII

Intreaga evolutie a dezvoltirii umane se bazeaza pe cunoastere, la
care se ajunge, in primul rand, prin invatare si studiu, respectiv prin
lecturd. Indiferent daca este vorba de lectura motivationala, de place-
re, de informare sau oricare alt tip, lectura este trampingul care misca
persoana pe spirald pe toatd intinderea vietii. Deschizand orizonturile
cunoasterii, lectura este temelia pe care poti construi orice.

Yuval Noah Harari, autorul renumitei trilogii care a bulversat lu-
mea cititoare in ultimii ani considerd: ,, Astdzi, principala sursa de ave-
re este cunoasterea”. Dacd potrivit viziunii traditionale asupra lumii,
pana nu demult se considerau esentiale doua tipuri de resurse: materia
prima si energia, in realitate resursele importante sunt trei: materia
prima, energia si cunoasterea. Yuval Noah Harari este cel mai elocvent
exemplu in ceea ce inseamna lectura pentru cunoasterea trecutului si
prezicerea viitorului. Pentru a scrie lucrarea Sapiens: Scurtd istorie a
omenirii, el a consultat 226 de izvoare; pentru Homo deus: Scurtd is-
torie a viitorului — 218 izvoare si pentru 21 de lectii pentru secolul XXI
- 135 de izvoare. In total, autorul a consultat 579 de publicatii in for-
mat traditional si online, pentru a pune in fata cititorului niste lucréri
stiintifice, pe care le citesti ca pe romane SF.

Dorian Furtuna, in Homo Aggressivus (Chisindu, 2015), prezinta la
capitolul Bibliografie 1 366 de publicatii. Este dovada ca nu poti face o
cercetare serioasa si nu poti genera cunostinte in afara actului lecturii.

Deosebit de important este rolul lecturii in alfabetizare, in organi-
zarea unui mod sanatos de viatd si atingerea unui nivel acceptabil de
bunéstare. Potrivit UNESCO, un copil nascut de o mama care stie sa
citeasca are cu 50% mai multe sanse sa supravietuiasca dupd varsta de
5 ani decét unul a cirui mama este analfabetd. Constientizarea acestui
lucru este deosebit de importanta pentru ca, desi in randul tinerilor
nivelul educatiei femeilor a crescut rapid in ultimii ani, totusi, din cinci
tineri care nu stiu sd scrie si s citeascd, trei sunt femei.

Studiile demonstreaza clar importanta competentelor de lecturd in
combaterea saraciei. Potrivit datelor furnizate de UNESCO, 750 de mi-
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lioane de adulti din intreaga lume, dintre care doua treimi sunt femei,
nu poseda abilitétile de bazd de lectura si scris, aceasta in timp ce in so-
cietatea modernd putine sunt carierele in care te poti afirma fira a sti sd
citesti. Fundatia pentru Alfabetizare Mondiala (World Literacy Founda-
tion) considera ca, daci toti copiii care provin din tari sdrace ar termina
scoala, stiind s scrie si sd citeasca, 171 de milioane de oameni ar putea
scapa de sardcie. Potrivit aceleiasi surse, persoanele care nu stiu sa scrie
si sd citeascd castiga cu 30-42% mai putin decat cele instruite.

Toate marile personalitéti ale lumii au elogiat lectura ca act princi-
pal care le-a permis sd ajungd pe culmile Olimpului. Nu sunt departe
de actul lecturii nici cele mai influente, bogate si prospere persoane
ale lumii. Studii serioase demonstreaza ca prosperii lumii au un lucru
foarte important in comun - le place sa citeasca.

Daca incercdm sa explicim nivelul de dezvoltare, reusitele si rezul-
tatele unor tari, contributia lor la dezvoltarea general umana, va trebui
sd desfacem firul pand a ajunge la atitudinea si investitia in culturd,
implicit in biblioteci. Analiza cifrelor de pe Harta Bibliotecilor Lumii
ne permite sa aruncam o privire asupra corelatiei dintre numérul bibli-
otecilor si ratele de alfabetizare pentru adulti (date preluate de la Banca
Mondiala).

Numarul de biblioteci si numérul de publicatii pastrate in colectii
se afld si printre criteriile de determinare a nivelului de cultura a unei
tiri. In intreaga lume, numarul mai mare de biblioteci publice tinde sa
fie asociat cu rate mai mari de alfabetizare.

Cum se rasfrang investitiile in culturd asupra rezultatelor unei
tdri in varii domenii? Conform unui studiu recent, SUA are 375 de
premianti Nobel, pe locul doi este Marea Britanie cu 129, locul trei -
Germania cu 108 , locul patru - Franta cu 69.

Aceste realizari pot fi raportate la situatia bibliotecilor din aceste
tari. Potrivit unui sondaj recent Gallup 2019 (primul sondaj de acest
fel a fost realizat in 2001): ,Vizitarea bibliotecii rimane de departe cea
mai frecventd activitate culturala a americanilor. Media de 10,5 vizite
la biblioteca a adultilor din SUA in anul 2019 depéseste participarea lor
la alte opt activitati de agrement. De exemplu, americanii participd la
concerte, evenimente teatrale si viziteaza parcuri nationale sau istorice
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de aproximativ patru ori pe an. In 2019, mai multi americani au mers
la bibliotecd decat la cinema”. Atitudinea americanilor fata de biblioteci
este bine cunoscutd. Fostul lider de la Casa Albd, George Bush junior,
afirma ca rolul de lider mondial in dezvoltarea economica a SUA se
datoreazd si unui sistem foarte bine pus la punct de biblioteci publice.
Bibliotecile sunt pentru americani o religie, afirma si James H. Billin-
gton, fostul director al Bibliotecii Congresului.

In Anglia se fac presiuni enorme din partea populatiei de a pastra
bibliotecile in formula bine cunoscuta, la incercarile unora de a re-
duce biblioteci, bibliotecari, ore de functionare. Sondajele arata ca si
cetdtenii care nu utilizeaza bibliotecile sunt impotriva inchiderii aces-
tora de catre unii decidenti locali si considera ca biblioteca trebuie sd
fie acolo unde-i este locul, pentru momentul cand va fi nevoie de ser-
viciile ei. Iar cel mai frumos elogiu bibliotecii I-a dat lumii bibliotecare
britanicul Neil Gaiman in articolul ,,De ce viitorul nostru depinde de
biblioteci, lectura si fantezie”

In Germania, ca semn de apreciere a importantei lecturii,
presedintele tarii este, ca regula, presedintele de onoare al Fundatiei
Pro Lectura.

Franta, leagdnul culturii europene are o atitudine aparte fata de
limbd, lectura, cultura. Cea de-a 4-a editie, 2020, a Noptii Lecturii in
Franta, organizatd de Ministerul Culturii al Frantei, in parteneriat
cu biblioteci, librarii, arhive si muzee, Institutul Francez al Cartii si
Alianta Franceza a intrunit aproximativ 650 000 de participanti la pes-
te 6 000 de evenimente gratuite, organizate pretutindeni in tara. Este
vorba despre peste 200 000 de oameni in plus, comparativ cu anul 2019
si cu cei 450 000 de participanti la nivel mondial.

Aceasta e a patra editie a Noptii Lecturii, care si-a tinut toate pro-
misiunile. Popularitatea din ce in ce mai mare in randurile publicului
este o mare incurajare de a continua actiunea in favoarea literaturii si
a lecturii.

Un proverb frecvent vehiculat in spatiul nostru spune: ,,Ai carte, ai
parte”. Sd vedem cum si in ce fel secretul succesului poate depinde de
lectura.

Harry S. Truman, al 33-lea presedinte al SUA, a lasat posteritatii un
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gand care nu poate fi combatut (poate cu mici exceptii): ,Nu toti citi-
torii sunt lideri, dar toti liderii sunt cititori”. De ce un lider, indiferent
daca este lider politic sau in alt domeniu, trebuie sa citeascd? Argu-
mente putem invoca multe si niciunul nu poate fi combatut, pentru ca:

A. Lectura extinde orizonturile;

B. Lectura iti oferd idei inovatoare;

C. Cartile si ideile sunt inceputurile conversatiei;

D. Lectura ne oferd perspectivd;

E. Lectura ne face ganditori si facilitatori;

E Lectura ne face comunicatori mai buni;

G. Lectura ne provoacd.

Sirul poate continua.

Acelasi Harry S. Truman madrturisea, cu multi ani in urma, ca ii
place sa citeascd atat pentru cd este plicut, cat si pentru ca lectura joaca
un rol esential in a-1 ajuta sd devina un lider mai bun. ,In mod normal,
spunea el, consum cel putin doud cérti pe luna, in mare parte sub forma
de cérti audio prin Audible.com. De obicei, sunt in mijlocul a trei sau
patru carti, astfel incat sd pot alege ceea ce simt in orice moment, cum
ar fi o carte religioasd pentru duminica, o carte de fictiune pentru cand
vreau s ma relaxez si una sau doua cérti non-fictiuni pentru cdnd sunt
motivat sa invat” O dovada in plus cd ,,A citi inseamnd a invata” Asa
cum sustine si criticul si istoricul literar, Nicolae Manolescu.

Investitorul american Charlie Munger, la véarsta de 84 de ani, dez-
valuia in fata unei audiente de studenti la Drept secretul succesului
sau: ,Vad in mod constant oameni care au succes in viatd si nu sunt
neapdrat cei mai de@tep‘gi, uneori nici macar cei mai harnici, dar ei sunt
magini de invétare. Ei merg la culcare in fiecare noapte un pic mai inte-
lepti decét au fost atunci cand au adormit cu o noapte in urma”.

Un alt investitor american, Warren Buffett, citea, la inceputul ca-
rierei sale, intre 600-1.000 pagini intr-o singura zi. Sfatul sau pentru
toata lumea este: ,, Indiferent in ce stadiu va aflati in viata, invatati si
veti reusi”.

Antreprenorul in tehnologie Elon Musk a invitat cum si constru-
iascd rachete citind. Bill Gates, unul dintre cei mai bogati oameni din
lume si un veritabil pasionat de literatura pe tot parcursul vietii, citeste

|165



Vera OSOIANU. Biblioteca si imperativul rezilientei

aproximativ 50 de cdrti pe an.

Interesanta este initiativa lui Mark Zuckerberg, care invita oamenii
din intreaga lume sa i se aldture in incercarea de a citi o carte la fiecare
doua saptamani.

Amintim in acest context si de compatriotul nostru, antreprenorul
de succes Ion Sturza, care intr-o postare de pe Facebook, din 2 decem-
brie 2019, descria cum arata o zi din viata sa, inclusiv locul lecturii:
»Acasa prefer sa citesc. Am pe masa de citit cel putin trei carti si multe
materiale auxiliare, enciclopedii, istorie, memorii, business. Autori?
Cei autentici, nu cei care scriu carti, citandu-i pe altii. As dori mai mul-
td fictiune, dar..”. Evident ca este vorba de timp, desi tot pe FB, dar in
alta postare, dl Sturza mentioneazd: ,,Daca cartile «serioase» sunt un
exercitiu pentru minte, fictiunea este un exercitiu pentru suflet”

Cam in acelasi sens, Bill Gates mentiona la un moment dat ca, in ul-
timul timp, nu mai citeste literaturd SE. O fi din lipsa timpului, pentru
ca la un moment dat al varstei vrei sa reusesti cit mai mult si ajungi a
revizui pana si timpul acordat diferitor tipuri de lecturi.

Cat despre importanta literaturii de fictiune, Neil Gaiman, in arti-
colul deja celebru Why our future depends on libraries, reading and
daydreaming, scria cd aceasta influenteaza enorm de mult imaginatia
si creativitatea. Studiile demonstreaza ca lectura declanseaza motorul
imaginatiei mult mai mult decat orice altfel de activitate, vizionarea
filmelor numarandu-se printre acestea. Filmele iti prezinta imagini, pe
cand lectura te stimuleazd si-ti imaginezi.

Exista dovezi puternice ca citirea de placere poate creste empa-
tia, imbunatati relatiile cu ceilalti, reduce simptomele depresiei si
imbundtateste bundstarea de-a lungul vietii. Gasim aceste dovezi si
intr-o noud cercetare efectuata la solicitarea Agentiei Lecturii din Ma-
rea Britanie.

Raportul realizat de BOP Consulting si finantat de Fundatia Pe-
ter Sowerby aratd cum si de ce cititul pentru placere poate aduce o
serie de alte beneficii pentru indivizi si societate. Existd deja dovezi
puternice care arata cd citirea pentru placere joaca un rol esential in
imbunatatirea rezultatelor educationale. Cu toate acestea, in Marea
Britanie, majoritatea copiilor nu citesc zilnic si aproape o treime dintre
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adulti nu citesc de plicere.

Lectura literaturii de calitate si fictiune iti deschide mintea si ini-
ma cétre idei noi, te ajutd sd gandesti in moduri noi si diferite si iti
ofera cunostinte despre procesele de gandire ale personajelor (ficti-
ve), pe care altfel nu le-ai putea obtine. Toate aceste lucruri largesc si
aprofundeazd viziunea asupra lumii si caracterul unui lider. Citirea
extinde cantitatea de informatii disponibile unui lider si poate duce la
imbunatétirea abilitatilor de rezolvare a problemelor.

Thomas Corley, autorul studiului ,,Rich Habits: The Daily Success
Habits Of Wealthy Individuals®/,Obiceiurile bogatilor: obiceiurile
zilnice de succes ale persoanelor bogate” mentionat anterior, sustine:
»Bogatii sunt cititori lacomi ai temelor despre cum s te perfectionezi.
Ei citesc carti de autoperfectionare, biografii, carti despre oameni de
succes si subiecte de acest gen”.

Mai mult, Corley a descoperit cd lectura educationald coincide cu
un alt factor de succes: sa ai un mentor. 24% din persoanele bogate au
spus cd au mentori si 93% din cei cu mentori au spus ca sunt de acord
cu fraza: ,Bogatia mea i se datoreazd mentorului meu”

Evident ca nu toti oamenii pot avea mentori si aici apar in scend
cartile ca mentori.

John C. Maxwell, autor de carti si expert in leadership din SUA,
in filmuletul ,,Mentorii tai, autorii cartilor!” expune o pledoarie foarte
convingdtoare la acest capitol. ,,Cum poti gasi pe cineva care sa-ti fie
mentor? Atunci cand esti la inceput de cale si nimeni nu te cunoaste,
péana vei stabili legatura cu oamenii care te-ar putea ajuta si vei obtine
succes, mentorii tai, probabil, vor fi autorii cértilor. Citim carti scrise
de oameni pe care nu i-am cunoscut niciodatad personal, dar i-am cu-
noscut prin cartile lor, prin paginile si cuvintele pe care ni le-au dat.
Tatd ce frumos: pe masura ce vei incepe sa le permiti mentorilor s te
ajute prin carti si atunci cand vor incepe sa te ajute, vei avea mai mult
succes si, poate, vei avea oportunitatea intr-o buna zi sa-i intalnesti.
Sper cd vei ajunge sa-i cunosti pe unii dintre mentorii tai importanti
din viata ta, dar nu ldsa aceasta sa te impiedice din perfectionare. Pro-
fitd de carti bune, profita de orice oportunitate ai pentru a te conecta la
oamenii care iti pot adiuga valoarea.Incepe de acolo de unde esti, nu
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de unde vrei s ajungi. Intr-o zi, vei ajunge acolo unde vrei s3 ajungi.”

Este clar ca oamenii prosperi ai lumii au in comun faptul cd toti ci-
tesc. Studiul mentionat anterior privind obiceiurile persoanelor boga-
te, care a inspirat mai multe articole de promovare a lecturii, ofera date
statistice deosebit de convingatoare. [atd ce spune statistica seacd, care
poate fi interpretatd pentru a demonstra lucruri foarte importante:

* 11% din cei bogati citesc pentru a se distra, comparativ cu 79%
din randurile celor saraci;

* 85% din bogati citesc doud sau mai multe carti despre educatie,
cariera sau autoperfectionare pe luna, comparativ cu 15% din cei siraci;

* 94% din bogati citesc publicatii de stiri, inclusiv ziare si bloguri,
comparativ cu 11% din cei sdraci.

In lucrarea Citeste! Te rog, citeste!, Felicitas von Lovenberg relateazi
despre o cercetare privind legitura dintre comportamentul de cititori
a peste cinci mii de tineri europeni si veniturile lor la maturitate. S-a
ajuns la concluzia ci toti acei subiecti, care au citit cirti de bunévoie in
adolescentd s-au bucurat mai tarziu de un venit in mediu cu 21% mai
ridicat decit cei care nu au fost atrasi de lectura.

In ultimii ani se dezbate mult despre criza lecturii, iar motivele in-
vocate includ:

= concurenta cu media si tehnologia;

= deplasarea interesului cétre alte tipuri de activitéti de loisir;

= slaba implicare a factorilor de decizie;

= dezinteresul familiei si al societatii.

Raportul Viziunea Globala a Bibliotecii, elaborat de IFLA in urma
unor discutii globale, mentioneaza printre principalele provocari cu
care se confrunta biblioteca, de rdnd cu finantarea: tehnologia, vizibi-
litatea, relevanta si modificarea obiceiurilor de lecturd. Cea mai mare
»amenintare” pentru lectura de calitate pare sd vina dinspre tehnologi-
ile de informare si comunicare. Atunci cand ne angajam intr-o discutie
despre beneficiile lecturii, va trebui s-o facem convingator, pentru a
se vedea mai bine in raport cu tehnologiile, care rup tot mai mult te-
ren de pe segmentul lectura. Tot mai multi invétati bat alarma des-
pre influenta nefasta a TIC asupra dezvoltdrii. Este cunoscut faptul ca
gigantii T cunosc acest dezavantaj si reglementeaza bine timpul copi-
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ilor lor pe segmentul lectura versus utilizare tehnologii.

Telefonul mobil poate sa scada IQ-ul prin simpla prezentd. Niciun
studiu nu arata ca folosirea computerelor in scoli e ceva bun. Dimpo-
triva! Cu cat adolescentii folosesc mai mult smartphone-ul, cu atat au
mai putina empatie pentru parinti si prieteni. Smartphone-ul este unul
dintre cei mai periculosi ucigasi din istorie. ,Nu sunt conservator, dar
sunt ingrijorat’, spune prof. dr. Manfred Spitzer, psihiatru, psiholog,
cercetdtor in neurostiinte, directorul medical al Spitalului Universitar
de Psihiatrie de la Ulm, Germania.

Savantul rus Andrei Kurpatov sustine: ,,Smartphone-urile ne fac
mai prosti, iar trecerea totala «la digital» duce la autism digital, care
este deosebit de periculos pentru copii. Utilizarea frecventa a retelelor
sociale face ca oamenii sd fie mai prosti si afecteaza negativ capacitatea
de a construi relatii. Asistim la o escaladare a continutului primitiv
si suferim o transformare fundamentald - trecand de la galaxia Gu-
tenberg la galaxia Zuckerberg. Din civilizatia textelor, gandirea siste-
micd, ne deplasam in civilizatia imaginilor vizuale, unde nu exista nici
gandire analitica, nici gandire sistemicd”.

In acest context, trebuie si meditim si sa discutim mai mult des-
pre previziunile ldsate de Umberto Eco in articolul ,,De la internet la
Gutenberg”, in care demonstreaza de ce nimeni niciodatd nu va citi
»Razboi si pace” in format digital.

In calitate de actor esential pe dimensiunea promovirii lecturii, bi-
blioteca are contributii, dar si responsabilitti enorme. Promovarea
lecturii si a informatiei este axa centrald a bibliotecii, consolidata si
de promovarea serviciilor bazate pe necesititile comunitétii din aria
de servire. Pretutindeni in lume, bibliotecile sunt o parte centrala a
infrastructurii intelectuale, responsabile pentru promovarea alfabeti-
zarii, cartii si lecturii!

Academicianul rus Dmitry Likhaciov a dat nota maxima
importantei bibliotecii: ,,Bibliotecile sunt cele mai importante in cultu-
ra. Pot sa nu existe universitati, institute, institutii stiintifice, dar daca
exista biblioteci, daca nu ard, nu sunt inundate, au un local, sunt con-
duse nu de oameni intamplatori, ci de profesionisti, atunci cultura nu
va muri intr-o astfel de tara”
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Cat de mult inseamna o bibliotecd a demonstrat si recentul incen-
diu de la Filarmonica Nationald. Intr-un reportaj din ziua de dupa in-
cendiu, un angajat al Filarmonicii marturisea ca cea mai mare pierdere
pentru institutie este biblioteca.

Misiunea bibliotecii este imbunitatirea vietii cetatenilor. Biblioteca
contribuie la realizarea acestui deziderat prin diverse mijloace si in-
strumente, lectura fiind in topul acestora. Prin alfabetizare, care presu-
pune si lecturd, persoanele pot atinge cdi nebanuite.

Cea mai durabila investitie in viitor este investitia in cultura. Renu-
mitul savant Serghei Kapita scria referindu-se la cultura: «Kymprypy
clenyeT HacaxzaTh. [Jaxke cuoii. JHave Hac BceX XKpeT Kpax»/,Cul-
tura ar trebui sa fie impusa. Chiar si prin fortd. In caz contrar, ne
asteapta esecul”

Despre importanta culturii pentru un popor vorbeste foarte eloc-
vent un episod legat de Premierul britanic Winston Churchill. ,, ...
Prezentandu-i-se in cadrul sedintei guvernului bugetul anual (Regatul
Unit se afld in plin rdzboi, al Doilea Mondial), avand la cultura «0»
(zero!) lire sterline, viitorul laureat al Premiului Nobel pentru Literatu-
rd s-a uitat urat la functionarii de la Finante. «Suntem in razboi», s-au
aparat acestia. «Si atunci pentru ce luptam?!», a intrebat Churchill”

Conform Testului PISA 2019, Republica Moldova are 43% de
analfabeti functional. La nivel paneuropean, statisticile invoca o medie
de 20%, sau 73 milioane de europeni, sau unul din cinci adulti, ca fiind
analfabeti functional (persoand care stie sa citeascd, dar nu intelege
ce citeste). Este un teren enorm de implicare pentru toti actorii de pe
scena lecturii.

Activitatea de promovare a cértii si lecturii, care trebuie si fie una per-
manenta, va da roade daci va fi fundamentatd pe invétitura Talmudului:
»Luménarea pe care o aprinzi pentru tine lumineaza si pentru altii”
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MOLDOVENII, BIBLIOTECA SI LECTURA

De la lansarea, in anul 2018, a Programului National LecturaCen-
tral, echipa Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, responsabila
de organizarea si desfisurarea Programului este intr-o continud ex-
perimentare si cdutare a experientelor avansate, inovatoare privind
educatia lecturii si cultura lecturii, care au fost dintotdeauna una din-
tre responsabilitatile prioritare ale bibliotecii.

Rezultatele acestor cdutdri au fost oglindite in cele doud editii
ale lucrdrii Lectura si scarile, care, ca reguld, insereazd comunicari-
le prezentate in cadrul Conferintei Internationale ,Lectura ca bazd
pentru culturd, cunoastere si dezvoltare” si in alte publicatii in format
traditional, dar mai ales in format online.

Bibliotecile lumii si organizatiile profesionale din domeniu au re-
alizat, in ultimii ani, mai multe studii, vizand lectura si persoanele in-
teresate de diverse aspecte ale lecturii, au citat masiv din rapoartele
publicate pentru a argumenta niste teze de interes.

In spatiul nostru, fenomenul lecturii, in ultimul deceniu, este stu-
diat mai putin si se opereaza cu putinele date oferite de Barometrul
Opiniei Publice, realizat de Institutul de Politici Publice; Studiul pri-
vind Utilizarea Timpului, realizat de Biroul National de Statistica, cu
suportul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD),
Entitatii Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Fe-
meilor (UN Women) si Guvernul Suediei in cadrul proiectului ONU
»Consolidarea Sistemului Statistic National”; datele Testului PISA, un
program international care evolueazd o datd la trei ani competentele
elevilor de 15 ani, la trei domenii de bazd: citire/lectura, matematica
si stiinte.

Rezultatele oferite de aceste studii demonstreazi, ci in domeniul
lecturii suntem in urma altor tari europene si respectiv este loc de mai
bine, desi trebuie de mentionat si faptul cd nu existd o discordanti
foarte mare dintre noi si restul lumii.

Raportul PISA (2018) aratd ca 43% de elevi din Republica Moldova
nu ating nivelul minim de competenta la domeniul citire/lecturd. Re-
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spectiv, acesti elevi sunt considerati analfabeti functionali si reprezintd
obiectul cadrelor didactice, bibliotecarilor, parintilor, altor actori, res-
ponsabili de lectura, care trebuie sa lichideze aceste lacune.

Studiul privind Utilizarea Timpului demonstreaza, ca moldovenii
aloca in medie cate 17 minute pe zi pentru diverse forme de lectura,
ceea ce e mai putin in comparatie cu alte tari europene, unde in medie
se alocd circa 25 minute pe zi in acest sens. Cea mai populara forma
de lecturd in Moldova este informarea prin intermediul calculatorului
(circa 10 minute pe zi), in timp ce pentru cititul cértilor se aloca in
medie 4 minute pe zi.

Ultimul Barometru al Opiniei Publice, realizat de Date Inteligente
SRL iData in iunie 2021, impreund cu Institutul de Politici Publi-
ce, scoate in evidentd o realitate, care nu se deosebeste substantial de
BOP-urile din alti ani.

1. Potrivit Barometrului Opiniei Publice 2021, la intrebarea Cat de
des cititi carti, inclusiv online?, respondentii raspund dupa cum urmeaza:

= 6,9% citesc zilnic

= 11,1% citesc de cateva ori pe saptimand

®* 9,6% citesc de cateva ori pe lund

® 13,9 citesc o data pe lund sau mai rar

= 56,5 n-au citit deloc in ultimele 3 luni.

Constatam, ca 41,5% din totalul respondentilor sunt cei care citesc
carti, indiferent de periodicitate.

2. Nu diferd prea mult nici numarul celora care citesc ziare, inclusiv
online:

= 92 % citesc zilnic

= 14,2% citesc de cateva ori pe saptimand

= 7,4% citesc de cateva ori pe lund

= 9,3 citesc o datd pe luna sau mai rar

= 59,2 n-au citit deloc in ultimele 3 luni

Respectiv 40,1% de respondenti citesc ziare.

3. Cu totul alta situatie este cand se vorbeste despre citirea site-
urilor de stiri on-line:

= 35,1% citesc zilnic
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* 15% de cateva ori pe saptamana

= 5,2 de citeva ori pe luna

= 5,2 0 datd pe luna sau mai rar

= 37,2% deloc in ultimile 3 luni

Respectiv 60,5% de respondenti citesc stiri online. Situatia este
aproape invers proportionala in raport cu lectura cartilor si a ziarelor.

De mentionat, cd in continuare cea mai accesatd retea de socia-
lizare este Facebook — 54,6%. Aceasta este si situatia la nivel mondi-
al. Facebook rdmane a fi cea mai mare retea de socializare virtuala cu
aproape 3 miliarde de utilizatori.

Studiul Lectura in comparatie intergenerationald, realizat in anul 2021
la solicitarea BNRM, de catre Magenta Consulting in cadrul Proiectu-
lui Cultural, sustinut de Ministerul Culturii, editia a 4-a a Programului
National LecturaCentral vine sa acopere unele goluri si sd evidentieze
altele asupra cdrora trebuie de lucrat, in vederea ameliorarii situatiei.

Scopul studiului este de a oferi o viziune despre influenta familiei,
scolii, bibliotecii si societatii asupra lecturii si a preferintelor de lectura
pe parcursul a trei generatii (bunici, parinti, copii). Datele au fost co-
lectate in perioada 29.11.1021 - 17.12.2021 pe un esantion de 3237 de
respondenti.

In baza raspunsurilor la intrebarea ,,Cat de des cititi carti?” putem
concluziona, ci citesc carti, cel putin o datd in an, 69% de respondenti,
dintre care 24% citesc in fiecare zi.

Persoanele cu varsta 56 + citesc mai mult decét celelalte categorii
de vérstd. Femeile citesc zilnic mai mult (27%) decat barbatii (19%).

Raportul demonstreaza ca nu exista diferente semnificative privind
lectura in diferite regiuni geografice.

Daca comparam rezultatele BOP si Studiul Lectura in comparatie
intergenerationald atunci rezultatele diferda mult. BOP prezinta 41,5%
din respondenti care citesc de la zilnic la macar o datd pe luna sau mai
rar, in timp ce studiul prezinta 96% de respondenti care citesc de la in
fiecare zi la o data la 2-3 luni.

Explicatia? In studiu au fost implicati utilizatori ai bibliotecilor, pe
cand in BOP au participat reprezentantii publicului larg.
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O constatare interesantd a studiului este cifra de 65% de respondenti,
care citesc de pldcere. Evident ca explicatia constd in faptul cd
respondentii studiului sunt utilizatorii bibliotecilor publice teritoriale.
La sigur, cifra ar fi alta, dacd in studiu ar fi fost implicate si bibliotecile
din invatamant (care nu au constituit obiectul acestui studiu). Potrivit
studiului, de doud ori mai putini sunt cei care citesc pentru a dezvolta
anumite calitati personale/autodezvoltare.

Despre importanta lecturii de placere a scris destul de convingator
Neil Gaiman in prelegerea/articolul sdu ,,De ce viitorul nostru depinde
de biblioteca, lectura si fantezie”. Studiile demonstreaza, de asemenea,
cd nimic nu dezvoltd memoria mai bine decat citirea textelor extinse
si invatarea pe de rost a poeziilor. Este adevérat cd multi cercetatori
sustin, ca preferintele pentru lectura de placere nu meritd prea mari
laude, unii chiar fac o paraleld intre preferintele bogatilor de a citi carti
de dezvoltare profesionala si preferintele celor saraci pentru lectura de
placere. Interpretarea acestor afirmatii este foarte clard. Evident, cd nu
exista un consens pe acest segment de perceptie a lucrurilor.

Cred cd aici trebuie sa-i dam dreptate dlui Ion Sturza, proprietar
al elefant.ro, un retailer online din Romania, care are o filiala sila
Chisinau, businessul de carte al caruia reprezintd 25% din totalul afa-
cerilor, care afirma intr-o postare pe Facebook: ,,Daca cirtile serioase
sunt un exercitiu pentru minte, fictiunea este un exercitiu pentru su-
flet”. Marii cititori citesc concomitent mai multe genuri. Cand obosesti
de ganduri serioase, evadezi in lecturi mai usoare si invers.

Constatarea ca la moldoveni predomina lectura de plicere este con-
firmata si de faptul ca 72% de respondenti sunt interesati de lectura
literaturii artistice. Magazinul online elefant.ro a organizat in perioada
24-31 octombrie 2021 ElefantFest, un targ de carte online la care au
participat aproape 1 milion de vizitatori si la care au avut loc 93 de
lansdri de carte, dintre care 35 cu autori romani si 58 cu autori strdini.
Fiecare cumpdrator a plecat in medie cu 5 carti de la aceastd editie a
targului care s-a derulat simultan in Roménia si Republica Moldova.
De asemenea, cititorii au avut acces la peste 30.000 de titluri in roména
si peste 600.000 de carti in engleza.
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La capitolul ,titluri preferate”, cititorii au ales fictiunea, 33% din-
tre achizitii fiind din aceasta categorie, urmate de cartile pentru copii
(26% ), cele de dezvoltare personald (20%) si volumele de istorie si
biografii (7%). Elefant Online SA, compania ce opereazi elefant.ro, a
obtinut in primele 6 luni ale anului 2021, o valoare a GMV (gross mer-
chandise value) de peste 120 milioane de lei, marcand astfel o crestere
medie anuald de 31% la nivelul ultimilor doi ani.

Sunt cifre care demonstreazd, ca beletristica domina celelalte tipuri
de lecturi. Dar este de la sine inteles ca adevaratii cititori nu se limi-
teazd doar la un fel de lecturd. Si evident este nevoie si de motivarea
potentialilor cititori pentru un tip sau altul de lectura.

Potrivit studiului Lectura in comparatie intergenerationald cea mai
mare parte dintre participantii la studiu (45%) obisnuiesc sa citeasca
atat cartile obligatorii (care tin de lucru/invatamant), cat si cele la li-
bera alegere.

Dna Angela Lungu, profesoara de limba si literatura roména, scria
in lucrarea Strategii de dezvoltare a competentelor de lecturd: ,Pentru
motivarea lecturii de plicere, este important, in calitate de profesor,
sa determinam atitudinea elevilor fata de lectura, preferintele literare/
nonliterare ale elevilor, timpul acordat citirii. Analiza datelor unui ase-
menea chestionar permite ajustarea listei de lecturi astfel incat aceasta
sa includd si domeniile de interes ale elevilor, sd respecte principiile
relevantei, al accesibilititii, al atractivitatii. Pentru a stabili zonele de
interes ale elevilor care nu citesc bibliografia recomandata, am studiat
preferintele lor de lecturd, mentionate la intrebarea ,,Ce iti place mai
mult sa citesti?” Am identificat faptul ca sunt pasionati de religia, tra-
ditia, cultura, dezvoltarea politica, economica, sistemele educationa-
le din Extremul Orient, aspectele dezvoltarii personale, ceea ce m-a
determinat sa proiectez o serie de ateliere de lecturd care sd le ofere
oportunitatea de a prezenta temele lor preferate, a-si creste stima de
sine”. Dna Lungu este convinsd ca ,aplicind metode, tehnici didactice
adecvate, ,inarmandu-i” pe elevi cu strategii de citire, incurajandu-i,

implicandu-i, putem sa-i ghiddm spre dezvoltarea competentei de
literatie si formarea cititorului activ pe parcursul intregii vieti”. Aici
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cadrele didactice sunt pe calea cea bund, pentru cé studiul Lectura in
comparatie intergenerationald constata, ca 64% dintre respondenti au
sau au avut in trecut profesori cu care le placea sd discute la diverse
teme. La acest capitol este la fel de buna si comunicarea cu parintii,
70% dintre respondenti afirménd cé de obicei discuta cu parintii des-
pre diferite teme sau fenomene.

Printre cercetatorii preocupati de fenomenul lecturii, chiar si prin-
tre cei de brand exista pérerea ca ori esti cititor ori nu esti nimic si asta
nu te poate influenta. Sigur, ca aceste convingeri nu sunt predominan-
te. Majoritatea consider, ca un cititor bun se formeaza in timp si orice
suport din exterior este benefic, indiferent dacé vine din partea fami-
liei, institutiei de invatamant, bibliotecii etc. Biblioteca poate influenta
masiv si poate grabi formarea cititorului. Important este, pentru ince-
put, sa-1 convinga si-i deschida usile si dacé l-a intrigat sd stie cum sa-1
mentind in calitate de cititor. Pentru a ne convinge, este suficient sa
urmarim Festivalul zonal al creatiei iuliene ,, FILIPIADA”, organizat de
Biblioteca Publica Raionala Drochia, la prima editie 2021, la nivel ra-
ional si a cea de-a doua editie la nivel regional. Daca lucrurile se misca
la fel de bine este loc si de extindere la nivel national. Este fascinant si
observi catd poezie, muzica, teatru sunt scoase in prim-plan cu impli-
carea tuturor categoriilor de cititori. Activitatile de felul acesta sunt un
magnet de atragere a persoanelor in lumea frumosului, creativitatii,
armoniei §i exista toatd speranta cd odata atrasi de aceastd lume vor
dori sa ramana. Din aceste maratoane, participantii se aleg cu memo-
ria dezvoltatd (nimic nu dezvolta memoria ca invatarea pe de rost a po-
eziilor), cu o dictie rafinatd, cu notiuni de prezentd scenicd, cu abilitéti
de lucru in echipa etc. Trecdnd prin aceasta scoald, copiii niciodatd nu
vor mai fi la fel. Or, nu acesta este unul din scopurile bibliotecii?

Bibliotecarii trebuie sa constientizeze faptul, ca au pierdut lupta cu
marii promotori de informatii, gigantii tehnologiilor, care fac bani din
aceastd ocupatie. Astazi biblioteca cu greu mai poate fi numita cen-
tru de informare. Pentru informarea imediatd, utilizatorii apeleaza in
primul rdnd la motoarele de cdutare. Cati utilizatori incep cautarea
informatiei pornind de la site-ul bibliotecii? Studiile vorbeau de apro-
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ximativ un procent de respondenti. Rimén aspectele ce tin de calitatea
informatiei din internet. Dar prea putin pentru a justifica importanta
bibliotecii in era digitald. In aceste conditii bibliotecile trebuie si se
axeze pe crearea informatiilor si a continuturilor. In internet nu poti
gdsi nimic, daca nu ai plasat acolo. Bibliotecarii pot si trebuie sa se
afime ca si creatori de continuturi.

Cartea silectura ofera un camp imens pentru afirmare si experiente.
De la distanta de zece ani, de la aparitia articolului Declinul si Ciderea
Imperiului Biblioteca (2012), s-ar putea sa-i dam dreptate lui Steve
Coffman, care in bulversantul articol adia ca s-ar putea intampla ca
viitorul bibliotecii sa depinda de carte, si anume de cartea in format
traditional, si indruma bibliotecarii s nu iroseasca putinele resurse
pe care le au bibliotecile si sa se concentreze pe ceea ce conteazd cu
adevarat pentru biblioteci. La vremea c4nd publica articolul, Steve Co-
ftman era vice-presedintele Agentiei Library Systems and Services si se
ocupa de peste 20 de ani de dezvoltarea serviciilor electronice de catre
biblioteci. Evident ca intelegea mult mai multe despre viitorul bibliote-
cii decat alte persoane din domeniu. Nu este exclus ca pandemia, care a
schimbat lumea, poate oferi o altd interpretare a serviciilor electronice,
dar doar pe partea de distribuire i comunicare a continuturilor. Crea-
rea acestora ramane marele argument pro biblioteca si pro bibliotecar.

Sunt interesante motivele pentru care moldovenii viziteaza bibli-
otecile. Conform studiului Lectura in comparatie intergenerationald
moldovenii sunt atrasi la bibliotecd de:

* Varietatea mare de carti pentru alegere (59%)

= Personalul de bibliotecd (56%)

= Prezenta calculatorului/conectiunii la Internet (41%).

Trebuie sa mentionam faptul ca aceste motive se regdsesc si in diverse
studii la tema, realizate in alte téri. Studiul scoate in evidenta faptul cd
moldovenii nu sunt mari cumpdratori de cérti. In ultimii doi ani 23%
din respondenti n-au cumpdrat nici o carte si 28% au procurat pana la
trei carti. Ar fi frumos sd credem ca cele 23% de moldoveni, care n-au
cumpdrat nici o carte au folosit serviciile bibliotecilor, pentru cd rata ce-
lora care vin la biblioteca din totalul populatiei reprezinta 23-25%.
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Un lucru serios ar trebui sa pund in gardd bibliotecarii. Desi
respondentii sunt utilizatori ai bibliotecilor, doar 51% dintre ei discu-
td cu bibliotecarii despre carti. Cei mai multi, respectiv 68%, discutd
despre cérti cu prietenii si 39% discuta cu pdrintii. Se considerd ca uti-
lizatorii au mare incredere in pérerile celor de o varstd cu ei si totusi
expertiza bibliotecarilor trebuie sd conteze mai mult. Se pare ca aici
felul in care bibliotecarii percep situatia nu coincide cu perceptia uti-
lizatorilor, aceasta fiind o constatare si a studiilor realizate de OCLC.

Studiile realizate in alte tari relevd faptul cd in ultimii ani creste
interesul pentru publicatiile audio. Aceastd constatare este valabild si
pentru spatiul nostru. Mai mult de o treime (35%) de respondenti de-
clara ca sunt interesati de cartile audio. Cel mai mare interes il repre-
zinta Generatia Z (5-25) - 41%, in special studentii — 49%.

O constatare importanta a studiului este faptul cd 79% dintre
respondenti ar alege sa cumpere carti, daca ar avea un voucher de re-
ducere. Randurile care se formeazd in librérii cAnd sunt anuntate re-
duceri vin sd confirme cd moldovenii ar cumpara mai multe carti dacé
preturile ar fi mai avantajoase.

Moldovenii ar citi mai mult (42%) daca in biblioteci ar fi o alegere
mai mare. Datele statistice, in special rata medie de innoire a colectiilor,
precum si achizitii per capita demonstreaza cé la acest capitol lucrurile
sunt destul de sumbre. Mai mult de jumatate dintre respondenti (52%)
viziteaza biblioteca saptamanal, iar motivul declarat este pentru a im-
prumuta carti.

Stiinta biblioteconomicd sustinea anterior, ca biblioteca se sprijina
pe 3 piloni esentiali: spatii, resurse, personal. Mai tarziu la acesti piloni
s-au mai adaugat incd doi, la fel de importanti: serviciile si tehnologi-
ile de informare si comunicare. Respondentii studiului considera ca
pentru o bibliotecd sunt esentiale resursele, bibliotecarii si tehnologiile
de informare si comunicare. Este exact realitatea zilelor noastre cind
spatiile fizice ale bibliotecii riman extrem de importante, dar capatd o
importanta la fel de mare si serviciile de la distantd, resursele care pot
fi accesate online si bibliotecarul care poate fi gasit nu doar la pupitrul
de referinte ci si in spatiul virtual. Pandemia Virusului COVID-19,
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care a produs o digitalizare fortata a activitatii bibliotecilor, care in alte
conditii ar fi durat ani si ani a demonstrat cat de importantd pentru o
bibliotecd este prezenta in spatiul virtual. Digitalizarea nu mai este o
oportunitate, ci este o necesitate inerenta dezvoltarii.

Concluzia care se impune este, ca lectura ocupa in continuare
un loc important pe segmentul organizarii timpului liber (acest lu-
cru a fost foarte evident mai ales pe timpul pandemiei). Dar actorii
antrenati pe scena lecturii au inca multe de ficut pentru ca cetatenii sd
congstientizeze ca ,Lectura este o forma a fericirii. Ultima la care voi
renunta’, asa cum afirma Fernando Savater.
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RECENZIE / ARGUMENT PRO VOLUMUL TREI
AL LUCRARII ,,LECTURA S$I SCARILE”

In lipsa unei strategii nationale de promovare a lecturii, Bibli-
oteca Nationala a Republicii Moldova si-a amplificat, in ultimii ani,
activitatile de rezonanta pentru bibliotecile publice, pe acest segment.

In acest context, in anul 2018 a fost initiat Programul National
LecturaCentral (PNLC) sub umbrela caruia au fost desfasurate o gama
larga de activitati menite sa consolideze eforturile tuturor actorilor cu
responsabilitati pe scena lecturii si sa sporeasca interesul pentru lec-
turd.

Printre multiplele proiecte si activitdti, cu mare priza la public,
desfasurate in cadrul Programului National LecturaCentral, un loc
aparte revine Conferintei Internationale ,,Lectura ca baza pentru cul-
turd, cunoastere si dezvoltare” Dat fiind interesul enorm pentru aceas-
ta conferintd, si faptul cd pretendenti de a vorbi despre studiile reali-
zate, experiente si practici de calitate erau mult mai multi decat putea
incape programul conferintei, echipa Bibliotecii Nationale, responsa-
bila de realizarea PNLC, a decis publicarea in format de articol a celor
mai relevante comunicdri, prezentate in cadrul conferintei, dar si cele
mai valoroase materiale, care nu s-au regasit in program.

In asa fel in anul 2020 a fost publicat primul volum al lucrarii Lectu-
ra si scdrile, care a inclus materialele prezentate in cadrul primei editii
(2019) a Conferintei Internationale ,Lectura ca baza pentru cultura,
cunoastere si dezvoltare”. Volumul, sustinut de Programul de editare
a cdrtii nationale, gestionat de Ministerul Culturii a fost distribuit
(300 ex.) in cele mai mari biblioteci publice in format traditional, iar in
format electronic poate fi accesat din Repozitoriul Tematic al BNRM.

Lucrarii i-a fost, de asemenea, atribuit DOI si poate fi accesatd in
repozitoriul international ZENODO. Numarul de accesdri la inceputul
lunii februarie 2022 era de 1758, inclusiv Moldova -179, SUA - 59,
Irlanda -27, Germania -7, Romania -7 etc.

Volumul doi al lucrarii Lectura si scarile (2021) include prezentarile
din cadrul celei de a 2-a editii a Conferintei Internationale si a fost
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editat din contul rezervelor BNRM. Data fiind penuria resurselor, a
aparut in doar 30 de exemplare si a putut ajunge doar in cateva bibli-
oteci publice.

Pentru editarea volumului trei, care va include materialele prezen-
tate la editia a 3-a a Conferintei Internationale, solicitim sustinerea
Ministerului Culturii. Materialele incluse in volum reprezinta un inte-
res deosebit pentru toti actorii de pe scena lecturii, inclusiv biblioteca-
rii, cadrele didactice, périnti, decidentii etc.

Volumul va include Raportul studiului siciologic ,Lectura in
comparatie intergenerationald”, o lucrare de mare importanta pentru
persoanele responsabile de organizarea lecturii. Studiul a fost realizat
in cadrul editiei a 4-a a Programului National LecturaCentral, proiect
cultural sustinut de Ministerul Culturii. Constatdrile studiului vor ser-
vi incd multd vreme ca orietare pentru lichidarea lacunelor, acumulate
in timp, in domeniul educarii si culturii lecturii.

Vor fi prezente in volum, de asemenea si unele interpretari ale
constatarilor studiului, precum articolul "Moldovenii, biblioteca si
lectura” care reprezinta o scurtd trecere in revistd a studiilor realizate
in ultimul deceniu, vizand educatia si cultura lecturii ca una dintre
responsabilitatile de baza ale bibliotecii.

Autorul se refera la putinele date oferite de Barometrul Opiniei Pu-
blice, realizat de Institutul de Politici Publice; Studiul privind Utili-
zarea Timpului, realizat de Biroul National de Statistica, cu suportul
Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), Entitatii
Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor (UN
Women) si Guvernul Suediei in cadrul proiectului ONU ,,Consolida-
rea Sistemului Statistic National”; datele Testului PISA, un program
international care evolueazd o data la trei ani competentele elevilor de
15 ani, la trei domenii de baza: citire/lectura, matematica si stiinte.

Rezultatele oferite de aceste studii demonstreaza, ca in domeniul
lecturii suntem in urma altor tari europene si respectiv este loc de mai
bine, desi trebuie de mentionat si faptul ca nu exista o discordanta
foarte mare dintre noi si restul lumii.

Raportul PISA (2018) araté ca 43% de elevi din Republica Moldova
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nu ating nivelul minim de competentd la domeniul citire/lectura. Re-
spectiv, acesti elevi sunt considerati analfabeti functionali si reprezintd
obiectul cadrelor didactice, bibliotecarilor, parintilor, altor actori, res-
ponsabili de lectura, care trebuie sa lichideze aceste lacune.

Studiul privind Utilizarea Timpului demonstreaza cd moldovenii
alocd in medie cate 17 minute pe zi pentru diverse forme de lectura,
ceea ce e mai putin in comparatie cu alte tdri europene, unde in medie
se aloca circa 25 minute pe zi in acest sens. Cea mai populara forma
de lecturd in Moldova este informarea prin intermediul calculatorului
(circa 10 minute pe zi), in timp ce pentru cititul cartilor se aloca in
medie 4 minute pe zi.

Ultimul Barometru al Opiniei Publice, realizat de Date Inteligente
SRL iData in iunie 2021, impreund cu Institutul de Politici Publi-
ce, scoate in evidentd o realitate, care nu se deosebeste substantial de
BOP-urile din alti ani.

Un articol foarte important prezent in lucrare este semnat de
Oleg Serebrian, keynote speaker la cea de-a 2-a editie a Conferintei
Internationale ,,Lectura ca baza pentru cultura, cunoastere si dezvolta-
re’, intitulat ,,Lecturi - reper: intre fictiune si realitate”, Oleg Serebrian
pune o mare responsabilitate pe scoala si biblioteca care au un cuvant
de spus privind viitorul calitatii cititului sau cititorului.

»Deci, nu sunt in nici un caz pesimist, in legéturé cu viitorul scrisu-
lui, dupa cum am spus se scrie mai mult decat trebuie. Sunt, poate un
pic ingrijorat, de viitorul calitétii cititului, sau cititorului. $i aici revin
asupra faptului ca scoala si biblioteca au o sarcind importanta.”

Decidentii au si ei un cuvant greu de spus atunci cand este vorba
de organizarea si promovarea culturii lecturii. Sustinerea editarii aces-
tui volum va fi un pas important in acest sens.

20.01.2022
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DIN
PERSPECTIVA INVATARII PE TOT PARCURSUL
VIETII: ROLUL SI LOCUL LECTURII

Lucrarea Dezvoltarea competentelor din perspectiva invitdrii pe tot
parcursul vietii: rolul si locul lecturii este un suport metodologic in ve-
derea organizarii celei de-a 4-a editii a Programului National Lectura-
Central (PNLC), dar si pentru organizarea activitatilor de promovare
a cartii si lecturii in general.

Datele statistice tangentiale lecturii demonstreaza faptul ca
importanta lecturii ca fundament pentru dezvoltare incd nu este
constientizatd la scard nationald, atat de catre decidenti, cat si de fi-
ecare persoand in parte. Pentru a demonstra acest fenomen este sufici-
ent de invocat cifrele ultimelor sondaje, care s-au referit si la lectura ca
fenomen social, dar i la statisticile oficiale.

Potrivit Centrului de Politici Culturale, sustinerea/finantarea secto-
rului cultural in Republica Moldova a scizut de la 0,9% (2011) la 0,5%
(2019) din PIB.

Barometrul Opiniei Publice 2020 releva faptul cd in Republica
Moldova citesc zilnic (6-7 zile pe sdptaména) sau de cateva ori pe sdp-
tdmand: ziare (inclusiv online) — 25,1% respondenti; céarti — 17,3%
respondenti. N-au citit de loc ziare in ultimile 3 luni - 57,5%.

Cifrele sunt in sciddere pentru cé potrivit Barometrului Opiniei Pu-
blice 2018, in ultimele 3 luni n-au citit deloc: ziare — 48%; cérti - 51%.

Testul PISA 2018 spune, cd 57% din numadrul tinerilor cu varsta de
15 ani in Republica Moldova au atins nivelul de bazd al performantelor
la lecturd si stiinte. Respectiv, 43% pot fi 7 considerati analfabeti
functionali (persoane care stiu sd citeascd, dar nu inteleg ce citesc).

Potrivit testului, la matematica, citire/lectura si stiinte, procentajul
de elevi care nu au atins nivelul de bazd al competentei in RM este
aproape de doud ori mai mare comparativ cu tarile OECD (Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica).

O alta cifra care trebuie luata in calcul este timpul dedicat lecturii.
Conform Studiului ,,Utilizarea timpului in Republica Moldova”, mol-
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dovenii citesc in mediu 17 minute pe zi sau cu 7 minute mai putin
decat cetdtenii statelor din UE. Cea mai populard forma de lectura la
moldoveni fiind lectura online.

Bugetul alocat pentru achizitia de carte este de aproximativ 3,4 lei
pe cap de locuitor. Dacéd invocdm pretul mediu al unei carti, care in
diferiti ani pivoteaza in jurul cifrei de 200 lei, vedem nivelul de acope-
rire a necesarului de finantare. LEGEA cu privire la biblioteci: [nr. 160
din 20.07.2017 art. 40, p.3) stipuleaza ca: ,,Administratia publica alocd
anual mijloace financiare bibliotecilor publice teritoriale pentru pro-
curarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori”.
Cifra este mult sub recomandarile IFLA/UNESCO de 250 cirti la 1000
de locuitori.

Pentru lichidarea lacunelor care s-au adunat pe parcursul anilor,
in urma finantdrii neadecvate, sunt necesare actiuni urgente pe toatad
dimensiunea responsabilitatilor.

PNLC a fost conceput ca o platforma de consolidare a eforturilor
de promovare a cartii si lecturii specifice actorilor cu responsabilitéti
esentiale pe acest segment de activitate: cadre didactice, bibliotecari,
scriitori, cercetatori, critici literari, librari, editori, reprezentanti ai in-
dustriei cértii, decidenti la nivel local si national si, nu in ultimul rand,
cititori de toate categoriile sociale si de varsta.

Actorii de pe scena lecturii sunt in mare parte si lideri, si formatori
de opinie pe imensitatea sectorului cultural, iar mesajul liderilor de
opinie are o greutate aparte in eforturile de sensibilizare a societatii in
intregime si a fiecdrei persoane in parte asupra importantei si impac-
tului lecturii atat in dezvoltarea personala si profesionald, precum si in
dezvoltarea societdtii in ansamblu. Editiile precedente ale Programului
National LecturaCentral si-au axat activitatile pe promovarea acestor
influente ale actului lecturii.

Analiza experientei anilor precedenti demonstreaza ca fiecare actor
de pe scena lecturii are partea sa de contributie in sfera de promovare
a cdrtii si a lecturii. Aria activitatilor este vastd si se poate de presupus
cé la fel de vast este si impactul. Cand este vorba de continuitate si o
activitate consolidata, atunci lucrurile se misca mai greu. Este evidenta
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lipsa mecanismelor care ar uni toti actorii intr-un tot intreg. Aici este
nevoie de o viziune foarte clard de termen lung.

Exista experiente si practici de calitate la care se incearca a se ajun-
ge pe cai diferite in diferite tari si pe diverse meridiane. Un asemenea
catalizator este Agentia Lecturii in Marea Britanie, Fundatia ProLec-
tura in Germania, Institutul Cartii si al Lecturii in Franta, Institutul
Cartii in SUA etc. Necesitatea unei structuri umbreld de acest fel este
constientizatd si in spatiul nostru. Pand va fi dezvoltatd la noi o ase-
menea structurd, incercim exploatarea la maximum a mecanismelor
deja atestate. Poate intre timp acestea se vor dezvolta suficient de mult,
incat sa acceptam faptul ca putem atinge cotele propuse fira implicarea
unor mecanisme suplimentare.

Editiile precedente ale Programului National LecturaCentral au
pus bazele unei temelii puternice, pe care in continuare se poate con-
strui orice. Importanta Programului a fost constientizatd de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetdrii. Din cele trei editii precedente, doud
editii respectiv 2019 si 2020 au fost sustinute 9 de Minister in cadrul
Proiectelor Culturale.

Editia a 4-a, 2021 este gandita ca o curba calitativ noua a spira-
lei, pe care organizatorii vor incerca sd o atingd. Miza acestei editii
este consolidarea platformei prin implicarea tuturor actorilor. Toate
experientele acumulate pdna acum vor fi multiplicate prin atragerea
de noi participanti, atat din randurile expertilor, cat si din rdndul ci-
titorilor. Situatia dictata de pandemia de COVID-19 a fortat organi-
zatorii i majoritatea activitatilor mari preconizate pentru editia a 3-a
au fost transferate in spatiul virtual, inclusiv conferinta internationala,
conferintele zonale, 17 din cele 20 de intalniri cu scriitori, experti, cri-
tici literari, cercetatori. Analiza activitatilor a demonstrat cd impactul
a fost chiar peste asteptari. Numarul participantilor la activitati, numa-
rul vizualizarilor activitatilor plasate online a fost de zeci de mii, cifre
care evident nu pot fi atinse la intalnirile din spatiile fizice.

Editia anului 2021 depinde in mare masura de evolutia situatiei
pandemice, dar experienta acumulata pe parcursul anului trecut insu-
fld increderea ca eficienta activitatilor preconizate nu va avea de suferit.
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Lucrarea de fata vine sa asigure suportul metodologic necesar
activitatilor si va fi de mare ajutor bibliotecilor de toate tipurile, data
fiind responsabilitatea fiecareia in domeniul de promovare a cartii si
lecturii.

Autorii si-au propus sd abordeze mai aprofundat rolul lectu-
rii in alfabetizare, consideratd fundament serios pentru bunastarea
emotionald si fizicd, cresterea intelectuala si securitatea economica.
Un alt aspect care isi va gasi oglindire in lucrare este legat de lecturile
profesionale si capacitatea acestora de a imbundtati comunicarea si de
a stabili conexiuni.

In ultimii ani biblioteca se implici activ in promovarea miscarii
Stiinta Deschisa. Acest aspect va fi abordat si de aceasta datd, 10 ac-
centuandu-se, in special, aspectele ce tin de favorizarea si stimularea
Stiintei Deschise.

Dat fiind interesul bibliotecarilor pentru explorarea si exploatarea
spatiului virtual, autorii evidentiaza si unele servicii, forme, metode
de sporire a vizibilitatii online a bibliotecii in general si a serviciilor in
special. Acest aspect al activitatilor este deosebit de necesar, pornind si
de la faptul cd insasi lucrarea va fi editata in format electronic.

Dezvoltarea competentelor din perspectiva
nvdtdrii pe tot parcursul vietii: rolul si locul lecturii.
Chisinau, 2021, p. 6-10

-
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PROGRAMUL NATIONAL LECTURACENTRAL -
O INITIATIVA PRO CULTURA,
CUNOASTERE SI DEZVOLTARE

Vera OSOIANU, Ecaterina DMITRIC

Lectura te va face un om complet
Francis Bacon

Printre multiplele proiecte de promovare a informatiei, cértii si lecturii,
initiate de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova un loc tot mai distinctiv
isi revendica Programul National LecturaCentral (PNLC). Aceastd acti-
vitate complexa cu mai multe constituente este organizata de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova in parteneriat cu Comi-
sia Nationald a Republicii Moldova pentru UNESCO, Biblioteca Nationala
pentru Copii ,lon Creangd’, autoritatile publice locale, directiile/sectiile de
culturd, centrele biblioteconomice departamentale, centrele biblioteconomice
teritoriale, Uniunea Scriitorilor din Republica Moldova, Institutul de Filolo-
gie al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii, Uniunea Editorilor din
Republica Moldova, Uniunea Internationald a Oamenilor de Creatie etc.

Scopul PNCL este centrarea contributiilor bibliotecilor din siste-
mul national de biblioteci, ale comunitatii, ale factorilor de resort pen-
tru optimizarea interesului fatd de carte, promovarea lecturii, dezvoltarea
competentei de cultura lecturii.

Programul a fost lansat in anul 2018 ca axa de amplificare a activitatilor
traditionale de promovare a lecturii si ca platforma pentru serviciile mo-
derne sau modernizate bazate pe inovatii si creativitate.

Drumul spre cunoastere si dezvoltare trece prin lecturd si cu cat mai
greu este bagajul de cunostinte adunat in rezultatul lecturii, cu atat mai
largi sunt orizonturile pe care o persoani le poate cuprinde. Prin lecturd se
transmite memoria colectivd a omenirii, de aici si marea apreciere de care
cartea si lectura s-au bucurat inca de la inceputuri. Probabil nu exista alte
lucruri sau fenomene care sé fi fost mai elogiate decat cartea si putine sunt
marile personalitati, care sd nu fi patruns de marile valori ascunse printre
pagini si sa nu fi trimis mesajul acestei pretuiri catre urmasi.

188|



Studii si articole

In ultimii ani, se vorbeste tot mai mult despre criza lecturii, desi
trebuie de mentionat cd parerile specialistilor sunt foarte divizate. Cert
este faptul cd ingrijorarea privind starea lecturii, ca bazd a cunoasterii,
este una de proportii internationale. Problema este cu atat mai mare cu
cat si o mare parte dintre cei care citesc nu inteleg sensul celor citite.
La nivel paneuropean, de exemplu, statisticile invoca o medie de 20%,
sau 73 milioane de europeni, sau unul din cinci adulti ca fiind analfabeti
functional (persoana care stie si citeasca, dar nu intelege sensul celor citite).

Tot mai multe natiuni incearcd s mobilizeze eforturile necesare pentru
a schimba starea lucrurilor. In acest sens, sunt elaborate si aprobate legi,
strategii, sunt create fundatii, institutii, agentii - toate avand menirea
de a promova lectura pe toate segmentele de vérsta si pozitionare sociald.

Constientizand rolul si importanta lecturii, diverse proiecte si initiative
de nivel international i national isi propun sd promoveze mesajul privind
importanta cartii si lecturii, cunoasterii, bibliotecii, atat in randurile cer-
curilor largi de cititori, cat si in randurile decidentilor de toate nivelurile.
De amintit in acest sens diverse politici si strategii elaborate in tarile lu-
mii, in special in tarile cu puternice traditii democratice cum sunt: Franta,
SUA, Anglia etc. Summitul International al Cartii, organizat de Biblioteca
Congresului SUA, si discutiile din cadrul lui despre semnificatia cértii in
civilizatia umana, viitorul cartii, viitorul bibliotecilor vine sa demonstreze
ca fenomenul lecturii, cultura cartii, viitorul bibliotecii sunt probleme cu
implicatii globale si solicitd respectiv rezolvare la acelasi nivel.

In mediul cultural international este bine cunoscuti strategia nati-
onala de promovare a lecturii in Franta si responsabilitatile asumate in
acest sens de Centrul National al Cartii, Biblioteca Nationalad a Frantei,
Biroul International al Editorilor Francezi etc. In infrastructura institu-
tiilor preocupate de promovarea cértii si a lecturii un loc aparte revine
bibliotecilor. De remarcat politicile eficiente si coerente privind stimularea
lecturii timpurii, promovate pretutindeni in Franta. Bibliotecile franceze au
diverse programe de sustinere permanenta a interesului publicului pentru
carte §i pentru lectura. Faptul ca 90% dintre francezi au abilitéti bine con-
turate de lectura este oglinda responsabilitatilor asumate de aceste institutii.

O politica eficientd de promovare a cartii si lecturii exista si in SUA.
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Printre pilonii acestei activitati un loc aparte ocupa Centrul Cartii de pe
langa Biblioteca Conresului SUA si Centrele Cartii organizate dupa mode-
lul similar in toate celelalte 50 de state din componenta SUA.

Ca Centru Biblioteconomic National, BNRM are responsabilitatea
de a ghida activitatea bibliotecilor publice teritoriale pe segmentul lectu-
rii. Promovarea cartii si lecturii in bibliotecile din Republica Moldova se
incadreaza in diverse campanii, programe, concursuri, servicii, activitati
etc., care au un impact asupra dezvoltdrii comunitétii in general si a per-
soanelor individual. Programele de nivel national, municipal, raional se ex-
tind pe intreaga retea de biblioteci, astfel experientele bibliotecilor in pro-
movarea cartii si lecturii devin tot mai inovatoare si creative.

Festivalul National al Cartii si Lecturii, initiat in anul 2011 de catre
Biblioteca Nationald, a fost organizat 7 ani consecutiv in reteaua biblio-
tecilor publice teritoriale. Dupa sapte editii a FNCL, a devenit clar ca se
impune un program mai vast cu o duratd mai mare. Asa a fost conce-
put PNLC. Prima editie a Programului National LecturaCentral a avut
un mare succes. A fost format un grup public pe Facebook - Lectu-
raCentral (https://www.facebook.com/groups/205286133498142/), in
care la etapa actuald sunt activi 1232 membri. Multitudinea formelor
si metodelor de activitati organizate de bibliotecile din Republica Moldo-
va, promovate de acest grup, sunt un argument convingator in favoa-
rea utilitatii si interesului pentru program. Sustenabilitatea programului se
fundamenteaza pe: variabilele culturale de formare a personalitatilor (dez-
voltarea unui utilizator inteligent, implicat in viata comunitara, detinator
de abilitati analitico-sintetice), sociale (asigurarea echitatii informationale,
a echité‘gii in general intre sexe, varste, generatii, bunistare, respectarea drep-
turilor omului), tehnologice (dezvoltarea competentelor digitale de lectura,
imbinarea organica a cartii traditionale si electronice), internationale (alini-
erea la bunele practici internationale de dezvoltare si promovare a lecturii).

Programul National LecturaCentral se integreaza perfect in Obiectivele
de Dezvoltare Durabila 2030, astfel cuprinde o gama larga de interese vi-
tale ca accesul la educatie, incluziune, dezvoltare, mod de viatd sdnatos etc.

Activitdtile din cadrul Programului National LecturaCentral, editia a
2-a, 2019 au cunoscut un diapazon si mai mare decat cele din editia anului
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2018. Axa activitdtilor a cuprins consolidarea rolului cartii si lecturii in dez-
voltarea culturii si civilizatiei in comunitate, a valorilor nationale si locale,
stimularea/incurajarea activitatii bibliotecilor in aceasta directie.

Prima etapa de realizare a PNLC 2019 a fost orientata spre dezvol-
tarea competentelor bibliotecarilor prin oferirea suportului metodologic
necesar activitatilor de formare in cultura lecturii, crearea serviciilor de bi-
blioteca bazate pe tehnologii. In acest context, au fost organizate urmatoarele
traininguri:

=, LecturaCentral: Biblioteca - factor- cheie in dezvoltarea lecturii si
culturii acesteia’, 2 aprilie, Biblioteca Publica Raionald ,,M. Sado-
veanu’, Strdseni;

=, Dezvoltarea competentei de cultura a lecturii: rolul si locul biblio-
tecii’, 9 aprilie, Biblioteca Publicd Raionald LIPS A. Plimideal”,
Hancesti;

» ,Tehnici de dezvoltare a competentei de cultura lecturii’, 28 august
2019, Centrul de Formare Profesionald Continud in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii;

=, Accesul deschis: oportunititi pentru bibliotecile publice. Accesul la
revistele/articolele in acces deschis’, 4 septembrie 2019;

» ,Crparerun npopsiokenus urenus. Kymprypa urenus’, 11 septem-
brie 2019, Biblioteca Regionala Comrat, UTAG.

Activitatile de formare au contribuit la familiarizarea participantilor cu
metode si tehnici de motivare a lecturii, de optimizare a interesului fata de
carte, de organizare a activitatilor de promovare a cirtii si lecturii. In sco-
pul asigurdrii suportului documentar privind organizarea activitétilor in
biblioteci, a fost elaborata publicatia ,,Programul National LecturaCen-
tral: Ghid metodologico-practic’, editia a 2-a, 2019, disponibild pe: https://
lecturacentral.files.wordpress.com/2019/08/ghid-metodologico-prac-
tic-lecturacentral2019.pdf

Cea de-a doua etapd a Programului a inclus activitatile organizate de
biblioteci, centrate pe utilizator, cu scopul de a creste rata de atragere a
populatiei la lectura, de dezvoltare a competentelor de cultura informatiei
si cultura lecturii. In acest sens pot fi mentionate:
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* Conferinta Internationala ,Lectura ca baza pentru cultura,
cunoastere si dezvoltare”, cu participarea a peste 120 de persoane (a
se vedea comunicatul final, disponibil pe: https://lecturacentral.files.
wordpress.com/2019/10/comunicat-final-conferinta-internationala-
lectura2019.pdf

* Initiativa 10 scriitori/10 intalniri/10 localitati. In perioada august-
octombrie, au fost efectuate deplasari in teritoriu cu scopul de a organi-
za intalniri ale scriitorilor cu utilizatorii bibliotecilor publice teritoriale.
In acest context, 10 scriitori (Arcadie Suceveanu, lanos Turcanu, Claudia
Partole, Iulian Filip, Vasile Romanciuc, Nicolae Popa, Constantin Drago-
mir, Aurelian Silvestru, Vitalie Raileanu, Nicolae Rusu) au fost invitatii bi-
bliotecilor publice teritoriale din urmitoarele localititi: Cildrasi, Cimislia,
s. Izbiste (Criuleni), Drochia, Félesti, Hancesti, Leova, Orhei, Sangerei,
Straseni, s. Vorniceni (Straseni).

» Campania ,Septembrie - nicio zi fird lecturd” - in toate bibliote-
cile din sistemul national au fost organizate activitati de promovare a cartii
si lecturii pe tot parcursul lunii septembrie. Activitatile au fost reflectate
in grupul public de pe Facebook LecturaCentral, mod de acces: https://
www.facebook.com/groups/205286133498142/, dar si in materialul
video Rezultatele Programului National LecturaCentral, editia a 2-a,
2019, disponibil pe: https://www. youtube.com/watch?v=jFcCKM9wh-
8&feature=youtu.be

» Concursurile nationale din cadrul programului. Au fost organizate
urmatoarele concursuri nationale: Cel mai activ cititor; Cel mai original
proiect de promovare a cdrtii si lecturii inclusiv cu ajutorul tehnologiilor;
Cel mai original proiect de promovare a cdrtilor din Topul celor mai citite 10
carti, editate in anul 2018; Biblioteca cu cea mai ingenioasd prezentare a
Programului National Lectura-Central, editia 2018; Cel mai bun eseu des-
pre cartea ,Nici o sansd cu extraterestrii”, autor Iulian Filip.

Informatia despre castigatorii concursurilor nationale poate fi vizu-
alizatd in procesul-verbal al sedintei Juriului Programului National Lectu-
raCentral, editia a 2-a, 2019, disponibil pe: https://lecturacentral.files.
wordpress.com/2019/10/comunicat-final-lecturacentral-2019.pdf

Un element al Programului cu un impact promitétor privind cartea
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si lectura reprezinta studiul ,,Topul celor mai citite 10 carti, editate in anul
2018” si culegerea de articole stiintifico-aplicative ,Lectura si scdrile”.

Lucrarea insereaza materiale care, la prima vedere, s-ar pirea ca au o
destinatie concreta: cadrele didactice, bibliotecarii, persoane care lucrea-
za in domenii adiacente. Intentia este ca acestia sa gaseascd tangente de
conlucrare, lucruri pe care actorii de pe segmentul promovarii lecturii le
pot face impreunad si se pot ajuta reciproc.

Bibliotecarii pot prelua de la cadrele didactice experiente care si-i ajute
pe cititori sa inteleaga rolul lecturii pentru modelul dezvoltarii personale,
practicate de profesori in mediul de invatdmant. La randul lor, cadrele didac-
tice pot prelua de la bibliotecari experiente atestate de bibliotecile lumii,
care au demonstrat interes din partea cititorilor si eficientd. Cunoasterea re-
ciprocd a proiectelor si practicilor de calitate ar avantaja profesionistii si
i-ar imbogati reciproc.

Cei 29 de autori, care au contribuit cu continuturi, au explorat in-
treg diapazonul de probleme specifice lecturii, incluzand: dinamizarea
activitatii de promovare a lecturii, a culturii lecturii, diminuarea fenome-
nului analfabetismului functional, promovarea initiativelor inovationale si
a experientelor de calitate, de suplimentare a activitatii structurilor info-
documentare, implicit a bibliotecilor de toate tipurile, pe segmentul for-
marii culturii lecturii la toate categoriile de varsta.

Lista autorilor include si specialisti in domeniu de peste hotare: Bi-
blioteca Congresului SUA, Biblioteca Nationald a Cehiei si Biblioteca
Nationald a Lituaniei. Experientele prezentate de acestia reprezintd un
adevarat izvor de idei inovationale. Deosebit de interesanta este experienta
bibliotecilor cehe, care colaboreaza la o serie de proiecte cu un scop sim-
plu si clar - promovarea si sustinerea lecturii copiilor. In articolul semnat de
colegii de la Biblioteca Nationald a Cehiei sunt descrise mai detaliat sapte
proiecte care s-au bucurat de mare succes in comunititile cehe, respectiv:
Start Life with a Book (Bookstart), I Am Already a Reader - Book for
First Grader, Night with Andersen, Where the World Ends, Pear] Hunters,
Turning School Upside Down si Childrens Book Day.

Conferinta ,Lectura ca baza pentru culturd, cunoastere si dezvoltare”,
organizata de Biblioteca Nationala cu sustinerea si participarea Ministerului
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Educatiei, Culturii si Cercetarii, a fost o prima incercare de intalnire, pe
aceeasi platforma, a celor mai importanti actori angajati pe scena pro-
movarii lecturii si a culturii lecturii: reprezentanti ai sferei de decizie; ai
mediului educational, respectiv gradinitd, scoala, universitate; mediul infodo-
cumentar, biblioteci de toate tipurile; scriitori; cercetdtori, librari, editori.

Feedbackul nu s-a lasat asteptat, iar cea mai inalta apreciere a venit
de la ilustrul pedagog Adrian Ghicov, care scria intr-o postare pe Facebook
imediat dupa sfarsitul conferintei: ,SATISFACTIA PROFESIONALA A ZI-
LEIL: Conferinta Internationala «Lectura ca bazd pentru cultura, cunoastere
si dezvoltare», organizatd impecabil de cétre angajatii Bibliotecii Nationale.
Recunostintd! Am comunicat audientei despre cum si formam un ci-
titor pe tot parcursul vietii si despre nevoia de a relationa cu personajele, cu
eul liric sau chiar de a deveni unul dintre ele in timpul lecturii. O noua si
interesantd viziune. Mai ales cd implica dezvoltarea personald, gandirea
critica, perceptiile, preferintele si interesele cititorilor. A fost o for-
mare cu judecati de valoare si cu oameni dragi!” (https://www.facebook.
com/search/top/?q=adrian%20%20ghicov&epa=SEARCH_BOX)

Doamna Tatiana Verdes mentiona intr-o postare pe Facebook, re-
ferindu-se la conferinta: ,Lectura este invdtdtura cea mai bund (Al.
Puskin). Astédzi lectura e mai mult decat invétaturd, e viatd, emotii, ati-
tudini... Multumim mult Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
pentru organizarea Conferintei Internationale Lectura ca baza pentru cultu-
rd, cunoastere si dezvoltare, un eveniment de suflet pentru suflet, comunicari
stiintifico-aplicative relevante, promotori ai lecturii devotati!”

A fost imbucuratoare aprecierea doamnei Ecaterina Rudakov, consultant
superior la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, care a mentionat
intr-o discutie cd este pentru prima oara cind participa la o conferintd
atat de interesanta.

Conferinta multidisciplinard ,Lectura ca bazd pentru culturd,
cunoastere si dezvoltare” se contureaza, la sigur, intr-o platforma de con-
solidare a tuturor eforturilor de promovare a lecturii si de discutii cu
decidentii responsabili de acest domeniu.

Doamna Nadejda Pidure, directorul Bibliotecii Publice Raionale
Straseni, a mentionat ca aceastd conferinta ar trebui organizatd anual in
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cadrul Programului National LecturaCentral.

De fapt, conferinta asa si a fost conceputd. Pe aceastd platforma pu-
tem colabora in continuare, implicand si alti actori de pe aceeasi scend
cum ar fi editorii, librarii, oamenii de afaceri etc. Existd si alte idei de con-
solidare a acestei platforme si in acest demers mizam pe personalitatile
care au acceptat participarea la conferinta si au prezentat materiale pentru
lucrarea in curs de aparitie ,,Lectura si scarile”

Galeria persoanelor care au asigurat continutul intelectual al
Conferintei poate fi accesata aici: https://www.slideshare.net/rmbiblio-
teci/conferina-internaional-lectura-ca-baz-pentru-cultur-cunoatere-
i-dezvoltare?fbclid=

Punctul culminant al activititilor a fost festivitatea de totalizare a re-
zultatelor Programului National LecturaCentral, editia a 2-a, 2019, care a
adunat impreuna atat bibliotecarii, care s-au manifestat in mod deosebit
pe parcursul organizarii editiei a 2-a a PNLC, cat si cititorii cu rezultate
deosebite, dar si scriitorii de top. In cadrul festivititii au fost decernate
testimonii pentru laureatii Topului celor mai citite 10 cdrti editate in anul
2018 si pentru invingatorii concursurilor nationale. Rezultatele privind to-
pul celor mai citite 10 carti ale anului 2018 pot fi vizualizat in comunicatul
de presa disponibil pe: http://bnrm.md/files/biblioteca/noutati/ Topul-
celor-mai-citite-carti-2018.pdf

Impactul Programului National LecturaCentral, editia a 2-a, 2019, a
fost pe potriva asteptarilor:

= stimularea cererii de lecturd/cresterea numarului de utilizatori;

®* cunoasterea de cdtre utilizatori, promovarea, asigurarea prezentei
in biblioteci a autorilor, cercetatorilor si altor personalitati — creatori
de continuturi;

® facilitarea accesului si diversificarea serviciilor oferite de catre bi-
blioteci;

® cresterea capacitdtii institutionale de a solutiona problemele comuni-
tare prin intermediul parteneriatelor, colaborarilor cu structurile similare;

= cresterea increderii membrilor comunitatilor in capacitatea biblio-
tecilor de a satisface cerintele lor de lecturd;

® crearea si dezvoltarea imaginii pozitive a bibliotecilor; promovarea re-
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surselor/ serviciilor/produselor bibliotecii: colectii, servicii, activitati de
agrement;

= contribuirea/participarea (prin lectura) la procesul de educatie a
membrilor comunitatilor pentru invatarea responsabilitétilor civice, va-
lorilor si principiilor democratice;

® cresterea numdrului de membri activi (1232) in grupul public Lectura-
Central de pe Facebook;

® cresterea numarului de postari, comentarii si reactii (7364) in grupul
public LecturaCentral de pe Facebook.

Rezultatele celor doud editii ale PNLC sunt foarte sugestive si sporesc
convingerea ca promovarea lecturii cu implicarea bibliotecilor in colabo-
rare cu ceilalti actori cu responsabilitati pe acest segment este activitatea
care poate aduce plusvaloare bibliotecii.

Magazin bibliologic. 2019, nr. 3/4, p. 23-28
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PROGRAMUL NATIONAL LECTURACENTRAL-2020:
BILANTURI, LECTII SI IMPLINIRI

La 3 decembrie 2020 a avut loc activitatea de totalizare a celei de-a
III-a editii a Programului National LecturaCentral. Desfasuratd in ca-
drul Anului lecturii, aceasta editie a fost una total deosebita. Insusi anul
2020 a fost unul care plaseazd omenirea in mijlocul istoriei. De aici
incolo lumea va opera cu notiunile pana si dupd pandemia virusului
Covid-19. Un an care pretindea a fi al echilibrului a schimbat agen-
da si prioritatile lumii, punand la respect saraci si bogati, deopotriva.
Proiectul Cultural Programul National LecturaCentral este unul dintre
cele mai importante proiecte realizate in acest an si a depasit cu mult
cadrul gandit de echipa Bibliotecii Nationale, responsabila de realizare:
atat ca format de desfdsurare, cét si contingent de participare si arie de
implicare. In linii mari scopul proiectului este stimularea interesului
pentru lecturd in cercurile largi de cititori reali si potentiali si con-
solidarea eforturilor tuturor actorilor cu responsabilitati pe acest seg-
ment de activitate. Ne dorim cu adevirat constituirea unei platforme,
care in timp ar putea creste intr-o Agentie sau Fundatie Pro Lectura,
dupa modelul celora existente in Marea Britanie, Germania, Franta
etc. PNLC a fost gandit ca un proiect integrator care sa includa intreg
SNB, dar si toti actorii cu responsabilititi de promovare a cartii si lec-
turii, indiferent de format. Desi la acest capitol este loc de mai bine,
trebuie de mentionat ca rezultatele editiei a IIT-a a PNLC sunt o mare
bucurie pentru organizatori. Nu in zadar se spune ca marea mobilizare
apare, in special, in situatii de crizd. Editia 2020 a PNLC a fost una
complexd, incluzdnd mai multe componente, pornind de la: Organi-
zarea activitatilor de formare pe diverse teme adiacente fenomenului
lecturii, in special promovarea lecturii, cultura lecturii, stimularea in-
teresului pentru lectura etc., cu invitarea unor experti din interiorul,
dar si din afara domeniului.

= Asistenta metodologica si logisticd. Deplasari. Conferinte zonale.
Conferinta Internationald ,, Lectura ca bazd pentru cultura, cunoastere
si dezvoltare”
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» Organizarea evenimentelor pentru cititori, cu implicarea mai
multor institutii responsabile de promovarea lecturii.

* Distribuirea informatiilor si continuturilor, prin utilizarea tuturor
instrumentelor disponibile: mass-media traditionald, bloguri, pagina
de Facebook a BNRM, a Programului National LecturaCentral, grupul
de pe Facebook LecturaCentral, canalul de YouTube al BNRM etc.

Formatul de comunicare cu cititorii, impus de situatie, a fost unul
nou, asimilat din mers, respectiv au fost si mici deficiente. Nu vom
vorbi despre marele dezavantaj, impus cititorilor, de a nu experimenta
bucuriile si emotiile intalnirilor fata-in-fatd cu autorii preferati. Dar au
existat, totusi, si avantaje, acestea incluzand posibilitatea de a lichida
barierele geografice, participarea unui auditoriu extins, posibilitatea de
a accesa repetat inregistrarile evenimentelor difuzate live etc. Indicato-
rii de participare, impact, interactiune, vizualizari se numara cu zecile
de mii - eficientd de care nici nu poate fi vorba in cazul formatului
traditional de comunicare.

Printre activitatile de mare rasunet, organizate in cadrul PNLC, un
loc deosebit ocupa cele doud campanii ,,10 scriitori/ 10 intalniri/ 10
localitati” si ,,10 experti/ 10 intalniri/ 10 localitati” Printre cele mai
de rasunet activitati organizate in cadrul Programului National Lectu-
raCentral se numara intélnirile cu 20 de scriitori, cercetatori, experti
in domeniul cartii. Publicul cititor a avut ocazia sid-i cunoasca pe
Oleg Serebrian, Tatiana Tibuleac, Nina Corcinschi, Iulian Filip, Do-
rian Furtund, Nelly Turcan, Vasile Romanciuc, Alex Cozmescu, Tati-
ana Ciocoi, Sergiu Stanciu, Gheorghe Erizanu, Iurie Colesnic, Nadej-
da Padure, Aurelian Silvestru, Valeriu Turea, Dumitru Crudu, Maria
Pilchin, Claudia Partole, Marinela Lungu, Savatie Bastovoi — o gale-
rie de personalitati, care, cu sigurantd, vor amplifica interesul pentru
lecturd si cuvéntul scris. Este adevirat cd schimbarea formatului de
desfasurare a activitatilor a schimbat si conceptia generald a campa-
niilor, care au fost transferate online, dar indicatorii au fost o revelatie
adeviratd. Conform datelor de la 02.12.2020 impactul era 65.367, iar
numarul total de vizualizari — 27.214. Majoritatea intalnirilor au fost
transmise live, raman in spatiul virtual si vor putea fi vizualizate in
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continuare. Si ne convingem inca o data cd viitorul apartine bibliotecii
mixte, care va imbina formatul traditional si formatul online al co-
municarii cu membrii comunitétilor din aria de servire. De la tribuna
Conferintei internationale Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere
si dezvoltare, care, la aceastd editie, s-a desfdsurat pe parcursul a trei
zile, participantii au interactionat cu specialisti versati in diverse as-
pecte, interesati de fenomenul lecturii. Comunicatorii au reprezentat
toate institutiile cu responsabilitdti in domeniu: decidenti, cadre di-
dactice de divers nivel, inclusiv invataméntul de specialitate, biblio-
tecari, librari, editori de carte etc. A fost prezenta si experienta altor
tari cu experiente remarcabile in domeniu. Numaérul de vizualizari pe
canalul YouTube al BNRM constituie la 02.12.2020 - 4603.

Studiul sociologic TOP-ul celor mai citite 10 carti editate in 2019
intrigd prin lista de nume nou-descoperite, fenomen care inca urmea-
za a fi interpretat. Dacd pand acum cativa ani in TOP apareau in mare
parte personalitati cunoscute si arhicunoscute in mediul cultural si
doar la debut apareau stelute in devenire, cum a fost cazul Tatianei
Tibuleac, Liliei Calancea etc., de ceva vreme in top figureazd nume
relativ noi pentru publicul larg de cititori. O explicatie ar fi faptul cd
incepand cu anul 2018 studiul este realizat in formatul online, domi-
nat de generatia net si respectiv reprezentantii acesteia sunt si cei mai
activi respondenti. Unicul lucru care a putut fi realizat in acest an a fost
perfectionarea filtrelor pentru a nu permite votarea multipla. In rest
este vorba de simpatia cititorilor, care are legile proprii. Este cunoscut
faptul cd investitia in cultura este cea mai durabild investitie in viitor.
Despre impactul PNLC (cu mii de participanti, mii de vizualizéri, mii
de interactiuni si impact) inca vom discuta. Dar deja este clar ca prin
sustinerea Proiectului cultural Programul National LecturaCentral,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii a ficut o investitie serioa-
sa in viitor. Multumiri MECC pentru sustinerea acestui proiect si cu
anticipatie pentru proiectele viitoare. Vom mentiona, din start, ca n-am
fi reusit sd realizdm un proiect de asemenea anvergura fard sustinerea
MECC prin Proiectul cultural. Situatia ne-a impus sd schimbam din
mers formatul de organizare si cu sustinerea MECC am putut procura
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o serie de echipamente pentru formatul online al evenimentelor. Spe-
ram foarte mult cd acest Proiect va fi sustinut in continuare, pentru
ca in consens cu celebra expresie ,,Regele a murit, traiasca regele”, noi
deja lucram la conceptualizarea editiei a IV-a a PNLC. De fapt, ade-
varul este ca incepusem lucrul chiar inainte si moara regele, pentru a
putea respecta termenul limitd de depunere a dosarelor. Despre criza
lecturii se vorbeste de multi ani si probabil ca se va vorbi in continuare.
Insi atat timp cat fiecare dintre cei responsabili de promovarea lecturii
realizeaza partea de contributii ce ii revine, avem dreptul sd asteptim
rezultate. Instrumentele Web 2.0 elaborate de echipa BNRM demon-
streazd ca printre continuturile plasate in spatiul virtual, cele vizand
lectura se bucura de mare cautare. Cele mai vizualizate continuturi de
pe contul de SlideShare sunt culegerile de citate despre carte, bibliote-
cd, lecturd, bibliotecar. De exemplu, citatele despre carti au fost vizu-
alizate de 18 246 ori; citeva lucruri stiute despre carte si carti, Vasile
Romanciuc au acumulat mai multe zeci de mii de accesari. Printre cele
mai accesate articole de pe Blogul de biblioteconomie si stiinta infor-
mdrii se numard ,,Argumente pro... lecturd”.

Promovarea lecturii este un cdmp imens. Aici intotdeauna va fi ceva
de facut si intotdeauna va fi loc de mai bine. Aceastéd responsabilitate
este garantul existentei bibliotecii in viitor. In activitatile noastre vom
tine cont de indemnul marilor inaintasi, atat ale lui Jorge Luis Borges,
care sustinea ca ,Lectura este o forma a fericirii, dar nu poti impune
pe nimeni sd fie fericit”, dar si de cele ale concetateanului nostru acade-
micianul Serghei Kapita, care era convins ca ,,Cultura trebuie impusa.
Cateodata chiar cu forta. Altfel ne asteaptd vremuri grele”. Cred ca cel
mai potrivit Motto pentru acest final de proiect este gandul inaripat al
scriitorului Vasile Romanciuc: ,,Cét citesti, atata cresti, cat citesti, ati-
ta esti”. Noi avem marea responsabilitate de a convinge cat mai multa
lume de acest mare adevar.

Magazin Bibliologic. 2021, nr. 1/2, p. 84-86
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PERSONALITATI DIN TOATE TIMPURILE
CA ARGUMENTE PRO LECTURA

Despre lecturd, consideratd una dintre cele mai vechi aptitudini
umane, si despre ,efectul iluminant” al lecturii s-a scris suficient de
mult, de-a lungul anilor, dar, mai ales, in ultimele decenii. Numeroa-
se studii realizate de renumite universitati din intreaga lume demon-
streazd marile beneficii ale lecturii. Studiile aratd cd lectura, respectiv
alfabetizarea reprezinta fundamentul bundstarii emotionale si fizice,
cresterii intelectuale si securitatii economice. Mai mult, lectura si,
in special, citirea cu voce tare imbunatéteste abilitatile de ascultare,
influenteazd dezvoltarea vocabularului, intelegerea temelor si structu-
ra textelor, care influenteaza viitorul succes al copiilor.

De ce sunt atit de importante competentele de lecturd? Pentru
ca lectura deschide usi spre experiente, educatie, cunoastere, cariera,
imaginatie, creativitate... si incd multe alte usi importanta cdrora este
aflata abia dupa ce usa este deschisa. ,,Dacd nu citesti la timp, intelegi
prea tarziu!” — aceastd constatare, care serveste ca motto pentru mai
multe activitéti, vehiculata frecvent in presa, reliefeazd un mare adevir.
Lucrarile care nu sunt citite la varsta potrivita nu vor mai fi citite nici-
odata, iar lipsa acestor lecturi va subrezi fundamentul cunoasterii. Este
adevarat ca in universul lecturilor este cale de intoarcere, uneori prin
copii, alteori prin nepoti, poate chiar stranepoti... si totusi. Viata fard
lecturd inseamna viata fara de viatd - cam asa putem spune despre o
competentd absolut indispensabild omului cult.

Deosebit de important este rolul lecturii in organizarea unui mod
sanatos de viata. Potrivit UNESCO, un copil nascut de o mama care
stie sa citeascd are cu 50% mai multe sanse sa supravietuiasca dupa var-
sta de 5 ani decat unul a carui mama este analfabetd. Constientizarea
acestui lucru este deosebit de importanta pentru cd, desi in randul ti-
nerilor nivelul educatiei femeilor a crescut rapid in ultimii ani, totusi,
din cinci tineri care nu stiu sd scrie si sé citeascd, trei sunt femei.

Studiile demonstreaza si importanta competentelor de lecturd in
combaterea saraciei. 750 de milioane de adulti din intreaga lume, din-
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tre care doud treimi sunt femei, nu poseda abilitédtile de baza de lectura
si scris, aceasta in timp ce in societatea modernd putine sunt carierele
in care te poti afirma fara a sti sa citesti. World Literacy Foundation
considera ca, dacd toti copiii care provin din tari sdrace ar termina
scoala stiind sa scrie si sa citeasca, 171 de milioane de oameni ar putea
scdpa de saracie. Potrivit aceleiasi surse, persoanele care nu stiu sa scrie
si sd citeasca castiga cu 30-42% mai putin decat celeinstruite.

Lectura este un factor esential in atingerea succesului. 88% dintre
bogatii lumii citesc cel putin o jumitate de ora in zi. In medie, un con-
ducator al unei corporatii mari sau o persoana de succes citeste peste
60 de carti pe an. Printre acestia: Oprah Winfrey, Bill Gates, Warren
Buffett, Mark Zuckerberg etc. De mentionat aici si faptul ca gigantii
companiilor specializate in tehnologii informationale intotdeauna au
stiut sd dozeze timpul in care propriii copii au voie sd foloseascd tot
felul de gadgeturi si sa echilibreze timpul dedicat lecturii.

Drumul spre cunoastere si dezvoltare trece prin lectura si cu cat
mai greu este bagajul de cunostinte adunat in rezultatul lecturii, cu atat
mai largi sunt orizonturile pe care o persoand le poate cuprinde. Prin
lecturd se transmite memoria colectivd a omenirii, de aici i marea
apreciere de care cartea si lectura s-au bucurat inca de la inceputuri.
Probabil nu exista alte lucruri sau fenomene care sé fi fost mai elogiate
decat cartea si putine sunt marile personalitéti care sd nu se fi patruns
de marile valori ascunse printre pagini si sd nu fi trimis mesajul acestei
pretuiri cdtre urmasi.

De cele mai multe ori, atunci cAnd vrem sa fundamentam o teza
despre importanta lecturii apeldm la autoritéti care au infruntat uita-
rea istoriei. Nume consacrate, cercetatori de vocatie, autoritati trecu-
te si prezente, mari personalitati ale lumii, care au cunoscut pe cont
personal bucuria si importanta lecturii, care s-au format si au cucerit
culmi nebdnuite si nesperate prin lecturd, care au cunoscut cele mai
mari indltimi ale succesului datorita actului lecturii au ldsat mostenire
urmasilor indemnul spre lectura. Ganduri nemuritoare despre rolul
lecturii si al cunoasterii in devenirea lor au lasat Seneca, Einstein, Con-
fucius, Goethe, Borges si foarte multi altii.
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Il putem invoca in acest context pe Seneca cu afirmatia , Literatu-
ra se face prin culturd, iar cultura prin lecturd’, ajungand la Jorge Luis
Borges, care afirma cd ,,0 carte te trimite la alte cérti si toate impreund
formeaza baza trainicd a culturii noastre” Nu putem trece pe langa Mi-
hai Eminescu cu indemnul ,,Citeste. Numai citind mereu, creierul tau
va deveni un laborator nesfarsit de idei si imagini”. Tot in acest sens si
indemnul spre lectura al mai apropiatilor de timpurile noastre — Tu-
dor Chirila, un idol al adolescentilor: ,Scopul vostru trebuie sa fie
cunoasterea. Cu cét veti sti mai multe, cu atét veti fi mai inalti. Orice
carte cititd, orice lectie invatata se vor aseza in voi si va vor ridica deasu-
pra celorlalti. Veti domina cu mintea. Nu e nimic mai frumos decét asta,
la fel, si cercetatorul de generatie netistd, Dorian Furtuna: ,,Faceti sport
si cititi cdrti, iata reteta simpld pentru oricine doreste sé fie in armonie
cusine”

J.K. Rowling, care prin Harry Potter si alte personaje a incitat si
continud sd incite imaginatia unui numar enorm de cititori-fani, in-
deamnd, si ea, fird o adresd concretd de varsta: ,,Citeste oricat de mult
poti. Nimic nu te va ajuta atat de mult ca lectura”

Confucius vedea lectura ca o evadare din mrejele ignorantei: ,,Ori-
cat de ocupat ai fi, trebuie sa gasesti timp ca sa citesti. Altfel vei capi-
tula in fata ignorantei” Aceasta idee apare si la Joan Bauer, care scria:
»Bunica intotdeauna spunea ca Dumnezeu a facut bibliotecile pentru
ca oamenii sd nu aibd nicio scuza de a fi stupizi”.

Scott Corbett si George R.R. Martin considerau, ca lectura te ajuta
sa traiesti mai multe vieti. ,, Adesea mi-e mild de oamenii care nu citesc.
Einu stiu ca pierd sansa de a trai o viatd in plus’, scria Scott Corbett. Siin
acelasi sens, George R.R. Martin mentiona: ,,Un cititor trdieste o mie de
vieti pand moare. Un om care nu citeste traieste o singura viata”

Ce inseamna lectura pentru cercetare? Doar doud exemple absolut
convingatoare. Pentru a scrie cele trei lucrari in mare vogd in ultimii
ani: ,Sapiens: scurtd istorie a omenirii’, ,,Homo Deus: scurti istorie a
viitorului” si,,21 de lectii pentru secolul XXT’, Yuval Noah Harari a stu-
diat peste 700 de izvoare. Bibliografia de la finalul cartii ,Homo aggres-
sivus” a cercetatorului Dorian Furtuna numara 1360 de izvoare. De até-
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ta documentare au avut nevoie doi cercetatori pentru a pune pe masa
cititorului nise lucrari de exceptie. Cat de mult invata cititorul din aces-
te sinteze bazate pe cunoastere? Enorm! Dupa lectura cartilor te alegi
cu o ald viziune asupra lucrurilor, asupra trecutului si asupra viitorului,
cu un alt orizont. Lucrdrile citate sunt izvoare adanci de cunostinte,
benefice in egala masura si autorului, si cititorului - Dorian Furtuna
considera cd ,,...este bine cand ceea ce ai acumulat si ai asimilat pentru
tine impartasesti si altora. Asa devii un izvor de cunostinte”

Orice creatie de prestigiu, de orice gen, are in spate o documentare
serioasa. Craig Mazin, creatorul miniserialului ,Cernobal’, in zilele de
glorie ale acestuia, publica pe pagina sa de Twitter o lista de carti si filme
din care s-a documentat pentru producerea celui mai de succes serial
din istorie, potrivit ratingului IMDb. Lista include 12 cérti dintre cele
mai renumite la aceastd temd si 7 filme documentare. Lista cartilor
include si renumita ,Voices from Chernobyl” a Svetlanei Alexievich,
laureata a Premiului Nobel pentru Literatura. Svetlana Alexievich a
intervievat mai mult de 500 de martori oculari, pompieri, lichidatori
ai consecintelor, politicieni, fizicieni si cetateni simpli, timp de 10 ani.
»Este o lecturd esentiala si sfasietoare’, scria despre aceasta CraigMazin.

Pentru devenirea unui scriitor/cercetator, lecturile au o importanta
mai mare decét creatiile proprii. Oare cat de mult trebuie sa citeasca
scriitorii/ cercetdtorii ca sd poata genera continuturi de aleasa valoare si
creatii nemuritoare? J.L. Borges, cel mai patimit dintre cititori, martu-
risea: ,,Sa se laude altii cu paginile pe care le-au scris; eu ma méandresc
cu cele pe care le-am citit”.

Interesant este motivul fericirii asociat cu lectura. De amintit aici
indemnurile si constatdrile ldsate de:

* Michel Tournier: ,,Cititi, cititi, cititul vé face fericiti si inteligenti”;

* Jorge Luis Borges: ,,Lectura e o forma a fericirii, dar nu poti obliga
pe nimeni sa fie fericit”;

= Fernando Savater: ,Lectura este o forma a fericirii. Ultima la
care vom renunta!”;

* Marcel Proust: ,,Probabil cd nu exista zile mai fericite din copildrie
ca acelea petrecute citind o carte extraordinara’;
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= John Lubbock: ,Oricine va avea cheia de aur care deschide usa
tacuta a bibliotecilor va gési in ele incurajare si méangéiere, odihna si
fericire”

»Ferice de cei care au gasit in citirea cartilor o bucurie a vietii!”
- exclamd Dorian Furtund in ,Cugetarile unui necunoscut”. Sa aibd
oare aceste ganduri la baza ideea ca lectura ofera sanse egale pen-
tru cunoastere, dezvoltare, destindere si visare sau este ceva mai mult?
Pentru o tratare mai serioasd a temei va trebui sd apelam la Stefan Boll-
mann, care, in lucrarea ,,De ce lectura ne face fericiti’, mentioneaza cd
Hfericirea lecturii coincide intru totul cu solutionarea incertitudinilor
celor mai lumesti, cum ar fi singuratatea esentiala a omului, absenta
sensului existential sau necesitatea niciodatd satisfacuta de dragoste”
(Tatiana Ciocoi).

O atentie deosebita a fost si este acordata lecturii copiilor. Foarte im-
portant este rolul familiei in dezvoltarea interesului si gustului pentru
lectura al acestora. Mircea Cértdrescu scria: ,Daca un copil nu-si vede
niciodata parintii citind, nici el n-o va face”. Copiii au nevoie de modele.
Se considerd ca daca tata citeste — citesc si copiii.

Pentru fiecare persoand lectura a insemnat sau inseamna ceva apar-
te. Pentru Vladimir Besleaga ,lectura a fost o modalitate de a iesi din
cadrul ingust al familiei, al comunitatii rurale si de a descoperi lumea
cea mare”. Acest adevdr ar putea si-1 confirme foarte multe persoane.

Pentru Horatiu Maliele ,lectura este fAnténa intelepciunii”. Pentru
Dorian Furtuna cartea si cititul este ,,0 forma de zen a intelectului”

Zoe Busulenga considera ca ,cititul il face pe om om, iar Bogdan
Georgescu ca ,,dezvoltarea intelectului se face doar prin lectura...”.

Despre fenomenul lecturii, importanta lecturii, tehnicile si tipu-
rile de lecturd se discutd mult in contextul extinderii Internetului si
al modernizdrii tehnologiilor, de cele mai multe ori in contradicto-
riu. Unii cercetatori inclind balanta in favoarea lecturii non-fiction,
motivationale, altii — in favoarea beletristicii ca izvor pentru alimen-
tarea imaginatiei.

Ceea ce multi numesc crizd a lecturii, altii numesc diversificarea
formatelor. Unii cunoscatori ai domeniului afirma ca in prezent se
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citeste chiar mai mult decat anterior. Poate mai putina beletristica. Teh-
nologiile invatd a scrie sia citi cu o vitezd uimitoare. Piata americana, de
exemplu, a cunoscut o crestere substantiald a cértilor audio.

Cu toate acestea, potrivit Pew Research Center, cartile tipdrite ra-
man cel mai popular format pentru citire. In timp ce 67% dintre ame-
ricani au citit o carte tiparitd in ultimul an, doar 18% citesc cérti in
format electronic. Cifre aproape similare prezinta un studiu realizat in
anul 2019 intr-o scoald din mun. Chisindu (101 elevi, alesi aleatoriu:
32 de elevi din clasele primare; 48 — din clasele gimnaziale, 21 - din
clasele liceale): 84% dintre elevi prefera sa citeasca in format tiparit.

De rand cu ceilalti actori, de pe scena cirtii, biblioteca si bibliote-
carul au un aport foarte important in promovarea cartilor bune, care
sa trezeascd interesul si gustul pentru lectura. Menirea bibliotecarului
este de a gisi cartea potrivitd pentru cititorul potrivit. Intr-un dialog
dintre Valeriu Gherghel si Robert $erban gasim constatarea cd ,,un om
normal ajunge sd citeasca intr-o viata 5.000 de cérti, maximum 6.000,
asta dacd e longeviv”. $i aici apar in scena liderii lecturii.

Despre importanta selectiei cartilor bune, cu adevdrat valoroase,
mediteaza Carl Sagan: ,Dacd termin o carte pe saptamana, voi citi doar
cateva mii de carti in timpul vietii, adicd aproximativ o zecime de pro-
cent din fondul celei mai mari biblioteci din lume. Important este sa
stii ce cdrti sa citesti”.

Indemnul lui Theofil Simenschi - ,,Nu cititi cirti bune, pentru ca
acelea foarte bune sunt atdt de numeroase, incat nu va va ajunge viata
madcar pentru a le rasfoi” — este in aceeasi masurd de potrivit pentru ci-
titor, cat si pentru bibliotecar. Sau... poate in egala masura pentru toti
actorii antrenati in organizarea activititilor de promovare a lecturii.

Deosebit de importanta este orientarea lecturii in rdndurile copii-
lor. Nicolae Iorga considera urmatoarele: ,Lectura joacd un rol impor-
tant in viata copiilor, un rol mult mai mare decat in viata celor varst-
nici. Cartea cititd in copildrie ramane prezentd in amintire aproape
toatd viata si influenteazd dezvoltarea ulterioara a copiilor. Din cértile
pe care le citesc, copiii isi formeaza o anumita conceptie asupra lu-
mii, cartile formeaza la ei anumite norme de conduitd”. Aici ar fi de
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un enorm folos modele concrete de dezvoltare in lecturd, despre care
la noi se scrie foarte putin sau aproape deloc. Bibliotecarii ar trebui sa
zaboveasca mai mult la aceastd tema in preajma eseului ,,Lecturile” din
»Cugetdrile unui necunoscut”, de Dorian Furtuna. ,,...cartile usurele
si citite zburdalnic vor trece precum apa prin nisip, fard a fertiliza gan-
direa cu elemente pretioase si fara a cultiva o roadd intelectuala cu
adevdrat valoroasd’, conclude autorul in finalul eseului si este greu de
gasit contraargumente serioase.

O analizd serioasa a documentelor internationale si nationale
tangentiale cu fenomenul lecturii demonstreaza cd existd o baza so-
lida pe care pot fi construite relatiile viitoare intre actorii de pe scena
promovarii lecturii. Cum vor reusi bibliotecarii sa se afirme pe aceas-
td scena si sd contribuie la reanimarea uneia dintre cele mai impor-
tante responsabilitati ale bibliotecii — promovarea lecturii - si sa-i dea
»Cezarului ce-i al Cezarului” depinde de ei insisi. De amintit aici si
prezicerea lui Steve Coffman, care, in articolul (controversat la ran-
dul sdu) ,,Declinul si ciderea Imperiului Biblioteca”/ “The Decline and
Fall of the Library Empire”, scria despre faptul ca s-ar putea intampla
ca viitorul bibliotecii sa depinda de carte si anume de cartea tipari-
td. In acest context, poate fi invocata si o postare de pe Facebook a
cercetatorului Dorian Furtuna: ,Faima de pe Facebook, Instagram si
bloguri e atat de amagitoare si efemera. Odata cu evolutia formelor de
comunicare, toata aceasta informatie de-o zi se va pierde in universul
internetului aflat in expansiune. Mai rdu, asa cum nu mai poti utili-
za azi informatia pastratd pe dischete, vor deveni odata inaccesibile
sau de negdsit «vietile» noastre virtuale de pe bloguri si retelele soci-
ale. Paradoxal, in toatd aceasta expansivitate virtuald, cartile raman a
fi obiecte durabile in timp. Nu sunt afectate nici de trenduri, nici de
lipsa electricitatii, nici de mofturile noilor generatii. «Vietile virtuale»
— constructii cvasihipnotice, castele pe nisip...” (https://www.facebook.
com/dorian. furtuna?fref=nf&pnref=story).

Lectura este recunoscuta ca cea mai importantd modalitate pe care
omul modern o are pentru a se educa, pentru a fi capabil si ia de-
cizii. Lectura ofera sanse egale pentru cunoastere si dezvoltare, care
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este esenta existentei constiente. Este un motiv serios de a ne consolida
eforturile si a pune umadrul la aceasta inaltitoare lucrare, care include
si eforturile decidentilor politici si financiari. Neil Gaiman, cunoscu-
tul scriitor britanic si aparator al bibliotecilor, caruia ii suntem datori
cu ,una dintre cele mai rafinate si multidimensionale analize asupra
semnificatiei cartilor si a rolului lecturii in viata umangd’, in prelegerea
devenita articol de mare rezonanta ,,De ce viitorul nostru depinde de
biblioteci, lectura si fantezie”, declara: ,Noi avem obligatia de a spune
politicienilor nostri ce vrem, de a vota impotriva politicienilor din ori-
ce partid ar fi, care nu inteleg valoarea lecturii in crearea de cetéteni
valorosi, care nu vor sd actioneze pentru a pastra si proteja cunoasterea
si a incuraja educatia. Nu este o problema a partidelor politice. Este o
problema a umanitatii noastre comune”

Organizatorii lecturii si responsabilii de acest proces trebuie sa con-
vinga cititorii reali si potentiali cd, asa cum afirma Pasternak, ,,lectura
este activitatea cea mai importanta a omului” si cd ,,odatd ce inveti sd
citesti, vei fi pentru totdeauna liber”(Frederick Douglass).

Concluzionam ci ,lectura e singura terapie de care au nevoie toti
oamenii” si punctum.
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STUDII REPREZENTATIVE PRIVIND
IMPORTANTA LECTURII

Vera OSOIANU, Angela DRAGANEL
Motto: ,,Odatd ce inveti sd citesti, vei fi pentru totdeauna liber”
Frederick Douglas

Fenomenul lecturii si importanta lecturii pentru dezvoltare este o
tema mult discutati si dezbatuti la foruri de diverse niveluri. In ultimii
ani a constituit si subiectul mai multor studii realizate de cercetitori
de la universitdti de mare prestigiu din Europa si SUA. Tot mai mul-
te studii demonstreaza ca dincolo de pasiune si placere, lectura are o
influenta enormd asupra dezvoltérii personale si profesionale, com-
portamentului si sdnatatii.

Constatarile studiilor recente reprezintd argumente puternice pro
lectura, cum ar fi:

® lectura prelungeste viata omului - cu cét citeste mai mult, cu atat
trdieste mai mult;

® lectura cartilor bune face omul mai bun;

® lectura poate ajuta omul sd se insanatoseasca mai repede;

* lectura imbundtdteste nu numai abilitatile cognitive, lingvistice,
alfabetizarea, invatarea, dar si comportamentul copiilor;

® copiii care citesc sunt mai putin agresivi, mai calmi si mai atenti;

®* lectura timpurie stabileste scena pentru invatarea de-a lungul
vietii;

® citind, copiii isi dezvolta limbajul si gandirea;

® copiii inconjurati de carti au sansa de a castiga mai multi bani ca
adulti;

® lectura reduce stresul la copii cu 70%;

® [ectura tine creierul sanétos etc.

Beneficiile enumerate sunt doar o parte neinsemnata din benefi-
ciile lecturii asupra dezvoltarii oamenilor in particular si societatii in
general. Cu toate acestea, justificat sau nu, criza lecturii si analfabetis-
mul functional sunt dezbatute pe scard largd in ultimii ani. La nivel
paneuropean, statisticile invocd o medie de 20% sau 73 de milioane de
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europeni, sau unul din cinci adulti ca fiind analfabeti functional (per-
soane care stiu sd citeasca, dar nu inteleg ce citesc).

Se pare cd situatia din Republica Moldova este si mai gravd. Con-
form rezultatelor PISA din 2015, in tara noastrd doar 54,2% dintre
elevi au fost considerati competenti in domeniul citire/lectura.

Cauzele crizei de lectura sunt:

* concurenta cu media si tehnologia;

® axarea interesului pe alte tipuri de activitati de loisir;

® slaba implicare a factorilor de decizie in organizarea lecturii;

= dezinteresul familiei si al societitii.

Conform cercetdrii statistice ,Utilizarea timpului in Republica
Moldova’, realizatd de Biroul National de Statistica in cadrul proiectu-
lui comun ONU ,,Consolidarea Sistemului Statistic National”, cu spriji-
nul financiar al PNUD, UN Women si Guvernului Suediei, moldovenii
citesc mai putin decat cetatenii statelor din UE.

Cercetarea s-a desfasurat pe o perioada de 12 luni, antrenind peste
zece mii de persoane. Potrivit studiului, moldovenii citesc in medie
cate 17 minute pe zi sau cu sapte minute mai putin decat cetétenii sta-
telor din UE. Patru minute pe zi moldovenii dedica citirii cartilor tipa-
rite, la fel ca spaniolii, slovenii sau italienii. Cea mai populard forma de
lecturd la moldoveni este online. Pentru aceasta se aloca aproximativ
10 minute pe zi. In comparatie cu femeile, barbatii consuma cu 10%
mai mult timp pentru informarea online si cu 8% mai putin timp pen-
tru citirea cdrtilor in format de hartie.

Persoanele de la orase dedica activitatilor de lecturare de doud ori
mai mult timp decat cele de la sate (23 si, respectiv, 12 minute/zi). Mol-
dovenii cu varsta pana la 34 de ani citesc preponderent online, iar cei
cu varsta peste 35 de ani citesc carti traditionale si publicatii periodice.

Aceste rezultate sunt confirmate si de constatirile Barometrului
Opiniei Publice (BOP). Potrivit BOP 2018, zilnic citesc carti doar 10%
dintre respondenti, iar ziare citesc zilnic 9%; de cateva ori pe saptdma-
nd citesc carti 11% si ziare 17%; de céteva ori pe luna citesc carti 11%
si ziare 13%; o data pe lund sau mai rar citesc carti 14%, iar ziare 12%.

Foarte interesanta este dinamica procesului de lecturd sau, mai
bine zis, stagnarea pe acest segment. Daca urmdrim anii 2004-2018
(prezentati intr-o anexd de catre Institutul de Politici Publice), cifrele
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nu variazi foarte mult. In anul 2004, 10% din respondenti declarau cd
citesc zilnic, iar in anul 2018 constatim aceeasi cifrd. Intre anii 2004 si
2018 variabilele printre cei ce citesc zilnic sunt intre 5 si 10%. Pentru
comparatie: 77% din respondenti privesc televizorul zilnic si 55% folo-
sesc zilnic internetul.

BOP 2018, ca si alte studii, demonstreaza cd oamenii din spatiul ur-
ban citesc mai mult decét cei din spatiul rural, respectiv 18 si 11%. Rata
lecturii aici este mai mica decét in studiul prezentat mai sus. Femeile
citesc mai mult decét barbatii, respectiv 16 si 13%. Cat priveste nivelul
socio-economic al respondentilor, acesta este urmatorul: 21% au un
nivel ridicat; 11% au un nivel mediu si 12% - nivel scazut.

Marea surprizd a Barometrului Opiniei Publice este anul 2019 (re-
zultatele cdruia au apdrut cand articolul era deja finalizat). Datele oferd
o descrestere nducitoare comparativ cu anul 2018. Potrivit BOP 2019,
realizat in ianuarie-februarie 2019, zilnic citesc ziare doar 5% din res-
pondenti, iar carti — doar 6%; de cateva ori pe saptdmana citesc ziare
17% (egal cu anul 2018), iar carti citesc 10%. De remarcat ca a scazut,
de asemenea, numarul persoanelor care asculta radioul - 25%, privesc
televizorul 74% si utilizeaza internetul 52%. Este greu de spus ce fac
persoanele in timpul care raimane de la aceste activititi, de vreme ce
toate cifrele sunt in descrestere.

Cercetatorii fac tot mai frecvent o paralela intre lectura si bundsta-
re. Fraza ,,Cititorii sunt lideri” (“Readers are leaders”) este foarte frec-
vent utilizata pentru a demonstra importanta lecturii in ascensiunea
financiard. Oamenii care citesc cérti invatd mult mai mult decét cei
care navigheaza in internet. Potrivit cercetatorului Tom Corley, auto-
rul bestsellerului ,,Obiceiurile bogatilor - obiceiurile zilnice de succes
ale oamenilor cu averi mari” (“Rich Habits: The Daily Success Habits
Of Wealthy Individuals”), care a studiat obiceiurile de lecturd ale oa-
menilor bogati, diferenta dintre oamenii bogati si cei saraci este ca pri-
mii citesc pentru a se autoperfectiona, iar ceilalti pentru a se distra.

Cifrele invocate de Tom Corley sunt foarte elocvente:

* Doar 11% dintre cei bogati citesc pentru a se distra, iar in randul
celor sdraci cifra este de 79%;

* 85% dintre bogati citesc doud sau mai multe carti despre educatie,
carierd sau autoperfectionare pe luna, comparativ cu 15% dintre cei
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saraci;

* 94% dintre bogati citesc publicatii de stiri, inclusiv ziare si blo-
guri, comparativ cu 11% dintre saraci;

= 88% dintre persoanele bogate petrec cel putin cate 30 de minute
pe zi citind carti sau materiale despre educatie sau carierd, versus 2%
dintre persoanele sdrace;

= 63% dintre parintii bogati le solicita copiilor lor sa citeascd doud
sau mai multe carti non-fictiune pe lund, spre deosebire de doar 3%
dintre parintii sdraci care fac acest lucru.

Tom Corley considera cd obisnuintele zilnice determind succesul
financiar. ,Bogatii sunt cititori lacomi ai temelor despre cum si te
imbunatatesti. Ei citesc carti de autoperfectionare, biografii, carti des-
pre oameni de succes si subiecte de acest gen” (1).

Miliardarul Warren Buffett, de exemplu, declara ca dedica lecturii
80% din timpul sdu in care lucreaza. Sfatul sdu pentru toatd lumea este:
»Indiferent in ce stadiu va aflati in viata, invatati si veti reusi” (2).

Steve Siebold, care le-a luat interviuri la peste 1.200 de persoane
bogate, a descoperit ca toti aveau un lucru in comun: se educau sin-
guri prin lectura (16). Bill Gates, Warren Buffett, Oprah Winfrey, Elon
Musk, Mark Cuban, Jack Ma sunt doar citeva nume de oameni de afa-
ceri de succes care sunt cititori inréiti.

Potrivit Mediafax, Bill Gates, unul dintre cei mai bogati oameni
din lume si un veritabil pasionat de literatura pe tot parcursul vietii,
citeste aproximativ 50 de carti pe an. Insd acum, Gates declara ci este
interesat strict de cérti de non-fictiune. Cu toate cé Bill Gates viziteaza
o multime de locuri si intdlneste oameni interesanti, marturiseste cd
pasiunea sa cea mai mare este s descopere carti si sa dobandeasca noi
cunostinte. ,,Cititul a fost principala modalitate prin care am invatat
tot ce stiu, iar gustul pentru lectura l-am prins incd de mic copil’, a
declarat Bill Gates intr-un interviu pentru ,The New York Times” (4).

In marea lor majoritate, persoanele pasionate de lecturd aplica ,re-
gula celor cinci ore” dezvoltatd de catre Michael Simmons, fondatorul
Empact.

~Conceptul este extrem de simplu: indiferent cat de incarcatd este
agenda oamenilor de succes, timp de o ora in fiecare zi (cinci ore pe
saptamanad) lasd totul deoparte pentru a citi sau pentru a invata ceva
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nou. Este exact acelasi obicei pe care il avea si Benjamin Franklin, unul
dintre parintii fondatori ai Statelor Unite ale Americii. Acesta se trezea
devreme in fiecare zi, iar o ord o dedica cititului si scrisului. Mai mult,
acesta a infiintat un club de lecturd pentru cei care erau interesati de
dezvoltarea personald, dar si de dezvoltarea comunitatii din care fa-
ceau parte.

Astazi, ,regula celor cinci ore” a fost asimilatd de cei mai multi mi-
lionari ai lumii. Acestia au adaptat-o si au impartit-o in trei activitati:
citit, reflectie si experiment. Mark Cuban si Dan Gilbert, proprietarii
Cleveland Cavaliers, citesc intre o ord si trei ore pe zi. Elon Musk, fon-
datorul SpaceX, a invatat cum sa construiasca rachete citind.

Pe langa faptul ca ne ajutd sd ne imbogatim cunostintele, ,,cititul ne
creeaza un avantaj, de care nu se pot bucura cei care nu fac asta” sustine
Jack Ma, co-fondatorul Alibaba. ,,Spre deosebire de cei care nu citesc,
cei care citesc zilnic vor avea mereu cunostinte despre industriile in
care nu lucreaza, despre strategii si tactici de business”, adauga el (15).

Putem presupune ca existd o legatura pe linie dreapta intre nivelul
mai scizut de lecturd al moldovenilor si IQ-ul acestora. Drept dova-
da poate fi invocat studiul realizat de doud universitati din Irlanda de
Nord si Finlanda,

»Inteligenta: un concept unificator pentru stiintele sociale”, care
scoate in relief nivelul mediu de inteligentd al fiecirei tari. In baza
studiului, a fost elaboratd o harta a coeficientului de inteligenta, unde
Republica Moldova se situeaza pe ultimele locuri in Europa, cu un IQ
mediu de 92. Lucrarea mai dezvéluie cd IQ-ul mediu al europenilor
este in scddere. O alta constatare este ca IQ-ul creste prin educatie. Un
bun exemplu ar fi tarile nordice, acolo unde nivelul de inteligenta a
crescut in ultimele decenii, concomitent cu un acces extins la educatie
si culturd, implicit la lectura, putem adduga noi.

In acest context, nu este greu de patruns esenta indemnului scriito-
rului Michel Tournier: ,Cititi, cititi, cititul va face fericiti si inteligenti”.
Dacd meditam asupra afirmatiei lui Tournier privitor la inteligenta,
totul este foarte clar. In ce priveste fericirea, aceasta poate fi ganditi si
prin prisma faptului ci lectura ofera sanse egale pentru cunoastere si
dezvoltare, esenta existentei constiente. Daca vrem ceva mai profund,
vom apela la Jorge Luis Borges: ,Lectura e o forma de fericire, dar nu
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poti obliga pe nimeni sa fie fericit” sau Fernando Savater: , Lectura este
o forma a fericirii. Ultima la care vom renunta!”. Motivul fericirii in
contextul lecturii apare si la Marcel Proust: ,,Probabil céd nu exista zile
mai fericite din copilarie ca acelea petrecute citind o carte extraordina-
rd. ,Nu poti cumpdra fericire, dar poti cumpara carti, ceea ce, de fapt,
e acelasi lucru” (Autor necunoscut)

Mai multe studii realizate in ultimii ani plaseazd moldovenii prin-
tre cele mai nefericite natiuni de pe glob. Reprezentantii organizatiei
olandeze ,World Database of Happiness” de pe langa Universitatea din
Rotterdam au efectuat un studiu in 95 de tari pentru a stabili care sunt
cele mai fericite natiuni de pe glob.

Locuitorilor fiecirei tari li s-a cerut sd raspunda la 10 intrebari. In
baza raspunsurilor, cele mai fericite téri s-au constatat a fi Danemarca,
cu 8,2 puncte acumulate din 10 posibile. Pe locul doi se afla Elvetia (8,1
puncte), urmata de Islanda (7,8), Finlanda, Australia si Suedia cu cate
7,7 puncte. Moldova se situeaza pe unul din ultimele locuri, fiind in lis-
ta celor mai nefericite natiuni de rind cu Belarus, Ucraina, Uzbekistan,
precum si cu Tanzania, Rwanda si Zimbabwe (Africa).

De mentionat insa ci indicele fericirii nu depinde de nivelul sala-
riilor. Un exemplu in acest sens este populatia din Nigeria si Bangla-
desh, cea mai saraca financiar, dar care este mai fericitd decat cea din
Moldova, iar SUA, considerate cele mai bogate din lume, n-au ocupat
nici macar unul dintre primele 10 locuri, situdndu-se pe pozitia 17.
Conform ratingului fericirii, Moldova a obtinut doar 3,5 puncte, fiind
calificatd ca una dintre térile cu cea mai nefericita populatie.

Intrigat de aceste rezultate, Eric Weiner, fost corespondent extern al
postului de radio public din Olanda, a vizitat primele 10 tari cu popu-
latia cea mai fericita, dupa care a analizat si populatia celor mai neferi-
cite téri (inclusiv Moldova). Weiner a constatat ca printre cauzele care
ii fac pe moldoveni nefericiti se numara incultura si lipsa demnitatii
nationale (14).

Incultura poate fi combatutd prin lectura, respectiv putem trasa o
linie dreapta intre nefericirea moldovenilor si dezinteresul pentru lec-
turd.

,Cititul este pentru minte la fel ca si exercitiile fizice pentru corp”
— afirmatia este argumentata de studii serioase si aprobatd de perso-
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nalitdti care au incercat, cu diverse ocazii, s demonstreze acest ade-
var. Tot mai multe studii, realizate pe diverse meridiane, demonstreaza
influenta beneficd a lecturii asupra mintii. Se accentueaza, in special,
importanta lecturii textelor mari si invatarea textelor, in special a po-
eziilor, pe de rost. Tot mai multe voci se pronunta asupra importantei
lecturii de placere, care se face in timpul liber si nu este impusa de ne-
cesitatile profesionale, cum este lectura motivationald, care predomina
clasamentele. Mai rdméne ca aceste adevaruri sa ajungd la mintea si
intelegerea a cat mai multor potentiali cititori.

In secolul nostru, am ficut rost si de dovada stiintifici: cuvantul
scris este capabil, din punct de vedere medical, s ajute organismul
atit emotional, cat si fizic. Studii recente demonstreaza ci lectura are
beneficii mari pentru sandtate, modificirile avand loc la nivelul cre-
ierului. Un studiu realizat de cercetatorii de la Yale University School
of Public Health, rezultatele caruia au fost diseminate de publicatii de
mare prestigiu precum ,,The independent”, ,,The New York Times” etc.,
demonstreaza cd persoanele care citesc trdiesc mai mult si cu cat ci-
tesc mai mult, cu atat traiesc mai mult. Studiul a fost realizat online
pe un esantion de 3 635 de persoane cu varsta mai mare de 50 de ani.
Conform rezultatelor, persoanele care citesc cel putin o jumatate de
ora pe zi trajesc mai mult - in medie, cu doi ani - decat cele care nu
citesc deloc. Respondentii au fost divizati in trei grupuri: non-cititori,
persoane care citesc mai mult de 3,5 ore pe saptimana si persoane care
citesc mai putin de 3,5 ore pe saptiméana. Constatarea generald este cd
ambele grupuri de cititori traiesc mai mult decat non-cititorii. Persoa-
nele care citesc aproximativ 3,5 ore pe saptamand au un risc mai scazut
cu 17% sa moara in urmatorii 12 ani, iar in mediul celor care citesc mai
mult de 3,5 ore pe saptaména riscul este mai mic cu 23%. Cercetatorii
de la Yale precizeaza cd este vorba de lectura cirtilor, a textelor extinse.
Motivul gratie cdruia cértile castigd mai mult decat ziarele este ca aces-
tea implicd mai multe facultati cognitive. Cercetarea demonstreaza, de
asemenea, ca femeile citesc mai mult, mai ales daca au studii si un venit
mediu spre unul mare. La realizarea studiului a fost luata in considera-
re varsta, rasa, locul de munca etc.

Neurochirurgul Vlad Ciurea sustine: ,,Cititul, intalnirile cu oameni
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dragi, muzica bund, ciocolata, dar mai ales dansul tin creierul sandtos”.
Medicul indeamnd oamenii: ,,Sa nu stdm pe loc, adicd mintea sa mear-
ga incontinuu. Sd scriem, sa citim. Merg circuitele, merge mintea, mer-
ge memoria. Memoria nu trebuie ldsata sa zaca. Miscarea face foarte
bine pentru creier. Este foarte importanta. Daca ne miscam, existam.
Trei lucruri importante: vorbire, scriere, miscare... Trebuie sd ne du-
cem la culcare la ora 22.00, cu toate inchise — TV si calculatoare -, cu
o carte frumoasd de literaturd. Creierul uman are nevoie de antrena-
ment, cunostinte, lecturd, constientizarea sensului vietii”

Lectura isi are rostul la fiecare etapa a devenirii omului. Iar cartea
rdmasd necitita la vremea respectivd nu va mai fi cititd niciodata. Deo-
sebit de importanta este lectura copiilor.

Un studiu publicat in ,,Economic Journal” si realizat de economistii
Giorgio Brunello, Guglielmo Weber si Christoph Weiss, de la Univer-
sitatea din Padova, demonstreaza importanta cértilor si cat de mult in-
seamna sd le oferim copiilor acces la lecturd de la varste cat mai frage-
de. Copiii inconjurati de cérti au sansa de a castiga mai mult ca adulti,
demonstreaza studiul care a implicat 6000 de subiecti din noua tari
europene. Cercetarea arata ca persoanele care au crescut inconjurate
de un numar mare de cérti au inclinatia naturald de a invata cit mai
mult pe parcursul vietii, curiozitate intelectuald si capacitatea de a se
adapta mai usor, in timp ce pentru persoanele care nu s-au bucurat de
avantajul lecturii in copildrie provocarile intelectuale sunt in general
greu dedepasit.

Este important sa le oferi copiilor carti si sa-i incurajezi sa citeasca,
pentru cd asta va avea, cu sigurantd, efecte pozitive asupra performan-
telor lor scolare si le va oferi conditii socioeconomice avantajoase’, mai
spun realizatorii cercetdrii publicate in ,,Economic Journal”.

Citirea din placere. Citirea de pldcere implicd doua procese cogni-
tive majore: lectura profunda si conexiune emotionala. Citirea profun-
dé este un proces lent, in care cititorul patrunde in esenta textului si
incearcd sa-1 inteleagd in contextul propriu si in contextul lumii exteri-
oare. Conexiunea emotionala are loc atunci cand cititorul empatizeaza
cu personajele si promoveazd perceptia sociald si inteligenta emotio-
nald. Greu de spus care este raportul normal intre lectura de placere si
lectura de formare personali si profesionald. In acest sens, John Waters
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afirmd: ,N-ar trebui sd citesti niciodatd doar de placere. Citeste ca sd
devii mai destept! Mai putin critic. Mai capabil si intelegi comporta-
mentul deviant al prietenilor tai sau chiar pe al tau. Alege carti grele.
Din cele la care trebuie sa te concentrezi atunci cand citesti. Si, pentru
numele lui Dumnezeu, s nu te aud spunand: nu pot sa citesc fictiune,
am timp doar pentru adevir. Fictiunea este adevarul [...]".

Lectura favorizeaza nu numai abilitatile cognitive, lingvistice, alfa-
betizarea, invitarea, dar si comportamentul copiilor.

Studiile noi arata ca incurajarea lecturii amelioreaza in special com-
portamentul si invitarea in mediul copiilor. In timpul lecturii, ei isi
concentreaza atentia pentru cd vor sd stie ce urmeaza.

Anterior a fost demonstrat ci copiii care citesc pot mai usor sa-si
stipaneasci manifestirile agresive, sunt mai calmi si mai atenti. In plus,
lectura timpurie stabileste scena pentru invétarea de-a lungul vietii. Ori-
ce stimulare a celulelor creierului poate ajuta la imbunatatirea capacitatii
cognitive — gandirea, rezolvarea de probleme si luarea deciziilor.

Pentru cele mai bune rezultate, expertii recomandé de inceput cu
bebelusii. De multe ori interactiunea incepe cu contemplarea unei
imagini. Copiii mici nu pot citi, dar pot stabili un contact vizual, pot
interactiona, pot zambi. Repetarea simpld a cuvintelor cu glas tare aju-
td la dezvoltarea abilititilor de vorbire.

Périntii sunt cei care pot oferi un exemplu bun. Dacé cei mici vad
parintii cu cartile in ména, atunci incep si graviteze in jurul cartilor.
Timpul petrecut impreund cu o carte adevarata este mai bun decat
atunci cand copilul e singur in fata unui ecran, deoarece in primul caz
existd interactiune, dialog. Ca un bonus suplimentar, avantajele merg
in ambele sensuri. Péarintii vor avea, de asemenea, mai putind depresie,
mai putina neliniste, o calitate mai buna a vietii si o mai mare increde-
re in rolul lor de parinte.

Citirea impreuna ramane unul dintre cele mai importante lucruri
pe care adultii le pot face cu copiii si pentru copii. Recomandarile
adultilor trebuie sd includa si citirea informatiilor sau a cartilor non-
fictiune cu mai multa regularitate. Cartile motivationale prezinta nu-
meroase oportunitdti de a invata noi concepte si de vocabular, precum
si de a largi viziunea persoanelor asupra lumii. Cartile non-fictiune
sunt scrise diferit de cartile de beletristicd, deoarece in paginile lor sunt
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adesea mai multe imagini, grafice, diagrame si fotografii. Parintii pot
usura tranzitia spre mai multe lecturi non-fictiune, incurajand copilul
sd previzualizeze o carte inainte de a citi si sd fie un cititor activ care
pune o multime de intrebari.

Lectura isi are rostul la fiecare etapd a devenirii omului, incepand
din familie, gradinita, scoald, continudnd la universitate, locul de
muncd etc. Respectiv, actorii care au un cuvant in promovarea lecturii
sunt: familia, prin exemplul personal, mediul educational, structurile
infodocumentare - bibliotecile de toate tipurile -, mediul social, me-
diul economic: edituri, librarii, difuzori de carte etc.

Bibliotecile de toate tipurile au un rol foarte important in promo-
varea lecturii, asigurat de misiunea bibliotecii - imbunatatirea calitatii
vietii oamenilor si dezvoltarea comunititilor.

Un studiu realizat in 2016 la Universitatea din statul Connecticut,
care a analizat tendintele comportamentului si alfabetizirii in mai mult
de 60 de tari, a facut un clasament al celor mai alfabetizate natiuni. Stu-
diul a constatat cd tarile nordice se claseazd pe primele locuri in lume
dupa nivelul de alfabetizare, Finlanda ocupéand chiar varful clasamen-
tului. De asemenea, tarile nordice sunt in topul clasamentelor privind
bibliotecile, inclusiv la capitolul finantare.

Clasamentul a avut la baza 15 variabile, grupate in citeva categorii:
biblioteci, ziare, sistem educational, accesul la tehnologii etc. Variabile-
le din categoria ,,biblioteci” includeau, printre altele, numdrul total de
biblioteci si volumul colectiilor in bibliotecile publice. Asadar, nivelul
de alfabetizare al unei natiuni se stabileste si dupa numarul de biblio-
teci si continuturile acestora.

Descoperirile arata in mod clar cat de ,fertil” este cititul pentru un
creier tandr, in plina dezvoltare. Studiul a fost coordonat de Dr. John
S. Hutton de la Cincinnati Children’s Hospital, cu ajutorul unui RMN
care a evaluat schimbdrile petrecute in creierul a 19 copii prescolari
(3-5 ani) in timp ce acestora li se citeau povesti. In prealabil, parintii
au trebuit sa raspunda unui chestionar referitor la stimularea cognitiva
a copiilor, frecventa cu care le citeau acestora povesti si obiceiurile lor
de lectura.

Prin urmare, daca le citesti copiilor de cand sunt mici, activitatea
aceasta le mentine creierele active si implicate, evitind posibile tulbu-
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rari de natura psihica. Astfel, pediatrii recomanda cititul din momen-
tul in care se naste pruncul. Creierul se dezvolta rapid pand la 6 ani,
deci, cu cat copilul are parte de mai multa expunere la lectura, de mai
multa hrana intelectuald, cu atat mai mult va avea de céstigat pe viitor.

Cu cat {i citesti mai mult copilului tau, cu atat ajuti neuronii din
aceastd regiune sa creascd si sa creeze conexiuni neuronale care ii vor
face mult bine mai tarziu. De asemenea, copiii care sunt expusi cititului
de la o vérsta frageda au rezultate mai bune - de exemplu, se concen-
treazd mult mai bine pe termen lung, au un vocabular mai bogat, sunt
mult mai atenti si mai pregatiti sa mearga la gradinitd/scoala.

Studiile demonstreaza, de asemenea, ca lectura este un remediu
pentru persoanele care suferd de insomnie, ca cititul inainte de somn
imbundtateste memoria si are un rol important in imbunatétirea crea-
tivitatii.

Cercetatorii de la mai multe universitati din Marea Britanie au re-
alizat un studiu pentru a verifica dacd nivelul stresului poate fi redus
prin lectura, in special citind inainte de a merge la culcare. Rezultatul
cercetarii cu aproape 300 de subiecti a fost foarte incurajator: nivelul
stresului a scazut cu pana la 70% la cei care au citit cel putin patru pa-
gini inainte de somn (12).

Desi criza lecturii este mult dezbatuta si parerile expertilor sunt
foarte variate, exista si exemple foarte elocvente care prezintd o cu to-
tul altd realitate. Ca si in alte situatii, exemplul Finlandei este foarte
semnificativ. La 5 decembrie 2018 a fost inaugurata Biblioteca Cen-
trala Helsinki, un cadou de 98 de milioane de euro oferit de Guvernul
Finlandei si Priméria orasului Helsinki poporului finlandez cu ocazia
Centenarului Independentei! La deschidere, biblioteca avea 100 000 de
carti pentru imprumut. In citeva zile, rafturile au raimas goale, cititorii
imprumutind 66 000 de volume. Dar aceasta este Finlanda, unde bi-
bliotecile au fost considerate mereu infrastructura intelectuald a tarii,
unde serviciile bibliotecare se afld in topul serviciilor publice, devan-
sand servicii precum cele bancare si de sanatate. Unde a ajuns Finlan-
da, cu o populatie si o istorie cu mari tangente cu ale noastre, este un
lucru bine cunoscut.

Un alt exemplu ar fi biblioteca Bookster din Bucuresti, care a fost in
vizorul nostru si acum cativa ani. Revista ,,Forbes.ro” publica la 30 ianu-
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arie 2019 un articol despre rezultatele activitétii bibliotecii Bookster in
anul 2018. ,,Biblioteca ofera celor 60.000 de abonati acces la peste 80.000
de carti, articole, studii de caz si materiale video din domenii diferite,
de la dezvoltare personald si profesionala la hobby-uri si beletristica.
Serviciul de recomandare personalizata si livrare la birou este oferit ex-
clusiv companiilor. Abonamentul la Bookster costa intre 3 si 5 euro de
persoand pe lund, in functie de numdrul total de angajati ai companiei”
In 2018 au fost imprumutate 2 milioane de cirti. In medie, un angajat
imprumuta si citeste peste 13 carti si articole pe an. Foarte interesante
sunt preferintele de lectura ale abonatilor. ,, Astfel, cititorii din industria
IT sunt atrasi de lecturi fantastice si istorie: «Origini» de Dan Brown si
«Sapiens: scurtd istorie a omenirii» de Yuval Noah Harari se afla printre
primele optiuni ale programatorilor. Angajatii din banking, Telecom si
FMCG raman insa fideli fictiunii, iar «Oamenii fericiti citesc si beau ca-
fea» de Agnes Martin-Lugand este prima lor alegere” (6).

Cifre impresionante! Fondatd cu sase ani in urmd, biblioteca a intre-
cut probabil orice asteptari. Interesant este faptul ca, fiind imprumutate
contra platd, cartile sunt atat de solicitate. Daca oamenii sunt gata sa
plateasca accesul la lecturd, evident ca lectura nu este o cauza pierduta.

Lectura ofera sanse egale pentru cunoastere si dezvoltare, care este
esenta existentei constiente. Este un motiv serios pentru toti actorii
responsabili de organizarea lecturii de a-si consolida eforturile si a
pune umarul la aceastd inaltdtoare lucrare.

Din adanc de secole, Goethe, considerat unul dintre cei mai destepti
oameni care au trdit vreodatd, indeamna: ,,Sd nu lasi sa treacd o zi fard
sa auzi, sd vezi sau sa citesti ceva frumos”. Acest indemn trebuie si fie o
permanentd a existentei noastre. Liderii si formatorii de opinie de pe
acest segment al stiintei si culturii au datoria si responsabilitatea de a
multiplica si promova continuu acest mesaj.

»-Noi avem obligatia de a spune politicienilor nostri ce vrem, de a
vota impotriva politicienilor, din orice partid ar fi, care nu inteleg va-
loarea lecturii in crearea de cetéteni valorosi, care nu vor sa actioneze
pentru a pastra si proteja cunoasterea si a incuraja educatia. Nu este o
problema a partidelor politice. Este o problema a umanitétii noastre
comune.” (Neil Gaiman)

Conform datelor Camerei Nationale a Cartii, anual se publica in
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Republica Moldova in jur de 2500 de titluri de cirti si brosuri. In ultimii
doi ani, aceasta cifrd a rimas constanta, dar este in descrestere in com-
paratie cu 2014/2015, cand s-au tiparit 2724, respectiv 2700 de titluri.

Pentru ameliorarea acestei descresteri, Ministerul Educatiei, Cul-

turii si Cercetarii initiaza Programul pentru editarea cartii nationale,
in cadrul cdruia se selecteazd, editeazd si achizitioneaza carti nationale
cu mijloacele financiare prevazute in bugetul de stat. In cadrul acestui
program s-au editat, in 2013, 44 de titluri de carte; in 2014 — 52; in 2015
- 89;in 2016 — 71; in 2017 — 74; in 2018 - 94 de titluri. In 2019, pentru
acest proiect au fost planificati 5.000.000 de lei.

8.
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CARTEA INTRE PRIETENI SI DUSMANI

In cadrul unei emisiuni ,,Bund dimineata” de la postul de televizi-
une Moldova 1, producatorul propunea celor intervievati sd raspunda
la intrebarea, ,Ce inseamnd pentru ei fericirea?”. Pentru unul dintre
protagonisti fericirea se identifica cu o casa mare si o biblioteca cu foarte
multe carti. Este in spiritul lui Jorge Luis Borges, care scria ca ,,Lectura e
o forma de fericire, dar nu poti obliga pe nimeni sa fie fericit”.

Nu fiecare persoana poate avea o bibliotecd cu foarte multe carti si
nici gustul si bucuria lecturii nu apare din senin. Dar pentru aceasta
sunt bibliotecile si bibliotecarii, parintii, scoala, profesorii. Ei au res-
ponsabilitatea sa indemne copiii spre carte si lecturd, sd pund in méana
copilului cartea, cit mai des si cAt mai devreme.

Pe tot parcursul civilizatiei umane, lectura, ca baza a cunoasterii, si
cartea, ca act sublim al creatiei si format important de pastrare si co-
municare a cunostintelor si informatiilor, au fost inalt apreciate de cei
care le cunosc adevirata valoare. Cartea a fost si este veneratd, cantata,
cioplita in piatra, fier i granit.

Toate numele cu mare greutate in istoria civilizatiei au lasat ganduri
nemuritoare despre carte, despre rolul si importanta cartii. Amintim
aici de: Seneca, Petrarca, Volter, Balzac, si atatia altii. De-a lungul se-
colelor si mileniilor au cizut zei, state, cetati, dar cértile au rdamas. Isto-
ria a cernut doar nonvaloarea si a pastrat peste ani adevaratele valori.
Mari personalitati care au contribuit la modelarea lumii au murit cu
secole si milenii in urma, dar cartile lor au ramas, traiesc pastrandu-le
numele si memoria. Cand le citim cartile, le simtim prezenta, ne trans-
punem in lumea in care acestia au trait.

... Dar tot cartea a fost printre cele mai prigonite valori. Crtile au
fost arse pe rug, cenzurate, interzise, scoase din acces, tinute la index.
Regimurile represive au interzis, pedepsit si chiar inchis autori si edi-
tori, au pedepsit cititori. In lupta cu cirtile au fost experimentate toate
mijloacele, s-a luptat asa cum se lupta cu dusmanii poporului. Multe
carti au disparut. Cercetétorii vorbesc chiar despre faptul ca aceste carti
ar fi putut schimba mersul istoriei, de aceea au fost facute sa dispara. $i
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n-au disparut doar cérti. Au fost distruse biblioteci. Cercetétorii sustin
cé Biblioteca Alexandria, colectie fantasticd a cunoasterii a fost distru-
sa intentionat. Distrugerea Bibliotecii din Alexandria este consideratd
drept cea mai mare pierdere din istoria culturala a omenirii.

De-a lungul istoriei au avut de suferit numeroase titluri celebre,
au fost interzise carti, care mai apoi au devenit cele mai importante
capodopere literare ale lumii. $i nu conteaza din ce motive: sociale,
religioase, politice, sexuale. Printre scriitorii proscrisi in diferite epoci
si din diferite motive, au figurat: Voltaire, D.H. Lawrence, William Sha-
kespeare, James Joyce, Thomas Mann si multi altii.

Printre cartile interzise la diferite etape si in diverse tari gdsim cu
mirare romanul Sd ucizi o pasdre cantdtoare de Harper Lee, roman care
figureaza in cele mai importante topuri de nivel international si national
si care avea sd-i aduca autoarei Premiul ,,Pulitzer”, iar pentru ecrani-
zare lui Robert Mulligan trei Oscaruri si doud Globuri de Aur. In sirul
cartilor interzise regasim titluri precum: Aventurile lui Huckleberry Finn
de Mark Twain; Vrdgjitorul din Oz de Frank, L.Baum; Harry Potter, de au-
toarea britanica J. K. Rowling; Arhipelagul Gulag, Aleksandr Soljenitin;
1001 de nopti. Povesti arabe, Decameronul, Giovanni Boccaccio; Meta-
morfoza, Franz Kafka; Lolita, Vladimir Nabokov; Aventurile lui Alice in
Tara Minunilor, Lewis Carroll (1865); Codul lui Da Vinci, Dan Brown
(2003); Ulise, James Joyce; Moarte la Venetia, Thomas Mann; Hamlet,
William Shakespeare; Madame Bovary, Gustave Flaubert etc.

Deosebit de crunt cu cértile a luptat biserica. O listd de carti inter-
zise a fost alcdtuitd de Vatican. Papa Paul al IV-lea a elaborat Catalogul
Cudrtilor Interzise pentru a-i proteja pe catolici de ideile controversate.

Pentru artisti si scriitori dreptul si libertatea de exprimare este la fel
de vital ca si aerul. Dacd cartile ne ajuta sa devenim acei ce suntem cu
adevirat, cenzura reprima nu numai scriitorii, dar si evolutia ideilor si
exprimarea identitatii.

Si acum, se impune intrebarea de ce atata inversunare, de ce atata
lupta cu niste cérti? De ce se tem autoritatile (indiferent dacd este vor-
ba de stat, biserica sau parinti)? Teama consta in faptul ca noile idei
pot provoca schimbari. Cartile sunt mici, dar puterea pe care o contin
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este enormd. Continutul unor cédrti rimane cu noi, in capurile noastre
pentru zile, luni, ani si chiar pentru toata viata. Cértile ne invatd sa
gandim, sd ne modeldm identitatea, sa fim puternici, sd aparam con-
vingerile noastre si pe ale altora.

La 28 august 2015, cotidianul britanic The guardian, publica arti-
colul De ce cdrtile sunt mici dar periculoase/ Why books are small but
dangerous  http://www.theguardian.com/childrens-books-site/2015/
aug/28/ why-books-are-small-but-dangerous-amnesty. Articolul in
care Nicky Parker de la Amnesty International explica cum cartile des-
chid lumi intregi, orizonturi pe care unii oameni doresc sa le tina as-
cunse de masele largi. Articolul aminteste de un citat din V.A. Urechiea
»Cartea este si dansa arma puternica. La lumina si invatatura cartii se
desteaptd constiinta nationala, care este singura cetate care n-o rapune
dusmanul’, dar si de o idee similard expusa de Jorge Luis Borges. Re-
numitul romancier, poet, eseist, filozof, bibliotecar argentinian, unul
dintre cei mai importanti scriitori ai secolului XX-lea scria, referindu-
se la carte, cd este arma cea mai inofensiva, dar cu bétaia cea mai lunga
dintre toate cele inventate de mintea omeneasca. Tot pe aceasta notd se
inscrie si ideea expusd de Helen Exley: ”Cirtile pot fi extrem de pericu-
loase. Pe cele mai bune dintre ele ar trebui pus un avertisment: Atentie!
Iti poate schimba viata!”

Festivalul National al Cartii si Lecturii (FNCL) este un indemn la
fericire, este o tribund in plus unde copiii si maturii se pot manifesta,
pot dezvolta abilitdti de comunicare, pot practica arta oratorica, pot
invata pe de rost texte si poezii, dezvoltand si pe aceastd cale gandirea.
Dupa cinci editii, se poate afirma ca FNCL este in consens cu manifes-
tarile de acest fel organizate in lume.

Este adevarat ca se poate de trait si fara carti, nimeni incd n-a murit
din lipsa lor. Dar de catd intelepciune, adevar, bucurii si frumuseti au
fost lipsiti.

LecturaCentral: In ajutorul activititii de promovare a cdrtii si
lecturii ca baza pentru cunoastere, stiintd si culturad.
Chisinau, 2017, p. 95-98
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INTERFERENTE DE SUCCES
INTRE CARIERA PROFESIONALA
SI PASTUNEA PENTRU CARTE $I
LECTURA
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VERA OSOIANU - CREATOR DE MEDIU PENTRU
CRESTERE SI INVATARE PROFESIONALA

Ludmila CORGHENCI

Sunt convinsd cd nu e nicio linie profesionala de finis pentru Vera
Osoianu, care in orice situatii vede oportunitati, posibilitati, sanse...
Este intr-o permanenta schimbare in bine atat pentru sine, dar mai
ales pentru cei din jur. Am retinut pentru toata viata raspunsul Verei la
intrebarea ,,Ce faci?”, oferit a doua zi, la prima ord, dupd consemnarea
jubileului Dansei: ,,Exista viatd si dupal..”.

Activitatea ei profesionald se manifesta pe parcurs a mai mult de pa-
tru decenii, integrand implicatii practice, de cercetitor, manager, autor
de proiecte, formator, coordonator - si toate aceste ipostaze realizate in
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Vera Osoianu este
»legatd” de Biblioteca Nationald, formé4nd un singur tot, confirmand ca
totusi oameni de neinlocuit exista (asta ca perspectivéd indepértata!).

Vera Osoianu stie si poate convinge privind ideile, initiativele pro-
prii, transforménd ascultdtorul / colegul in adeptul acestora. Niciodata
nu am auzit-o vorbind la nota maxima, nu se bate cu pumnul in piept
pentru a demonstra ceva, ea fiind persoana care face ,,lucruri” marete,
dar prezentandu-le atat de modest si sincer, calm si convingator...

Distinsa Doamna creste profesional in permanenta, ajutand si sti-
muland in acest sens pe cei din jur, provocandu-i sa devind castigatori.
Studiile, publicatiile semnate de céitre Vera Osoianu sunt o sursi
inepuizabild de implicare in profesie, dezvoltare a competentelor
specialistilor din toate tipurile de biblioteci. Urmarind atent dinamica
dezvoltarii domeniului, trateaza prin prisma analiticd teme de prima
mdérime pentru biblioteconomie si stiinte ale informarii: prioritati/
directorii profesionale ale anului, utilizatorul - axa activitatii biblio-
tecare, diversificarea serviciilor de dezvoltare a competentelor utiliza-
torilor/ nonutilizatorilor, statistica de bibliotecd, evaluarea impactului
bibliotecii si altele.

Vera este o vizionara in domeniul pe care l-a imbratisat, si inca una
orientatd spre un impact clar, vizibil... Aici detaliez cele mentionate
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doar prin doua proiecte, care au un impact deosebit pentru comuni-
tatea profesionald din tard, fiind chiar unicate la nivel international:
Centrul de Statisticd si Centrul de Formare Profesionald in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii. Or, proiectul recent, de anvergura,
prin care este oferit de Japonia, prin Agentia Japoneza de Cooperare
Internationala, un grant. Acesta din urma are menirea de a imbunatati
dotarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova cu echipamente de
digitizare, care vor contribui la prezervarea resurselor in format virtu-
al, asigurarea accesului virtual si pastrarea pe termen lung a valorilor
culturale.

Am retinut o fraza, preluata din lectiile lui John C. Maxwell (speci-
alist american in management, leadership): Nu putem sa ne intoarcem
sa reparam ziua de ieri, dar ziua de maine - o putem controla, diri-
ja, umple. Inca cate mai are de indeplinit Vera Osoianu? Raspunsul la
aceasta intrebare e clar (parca il aud pronuntat de protagonista acestui
Laudatio): ,,Nu exista limita la perfectiune... Pentru luna asta avem ca
prioritate... ”. Merge la munca ca in vacantd, de fapt - si in vacanta.

Vera Osoianu are un magnet de/ pentru oameni. Influenta, ima-
ginea Dansei in comunitate nu este rezultatul unui titlu, unei pozitii.
Este Omul care se implica in cdutare de solutii ori cel putin sfaturi,
care adauga valoare altora, care este un bun ascultator si comunicator,
creand legaturi intre oameni.

Cénd finalizeaza lucrul asupra unui proiect ori se materializeazd o
idee profesionald, trebuie s-o vedeti pe Vera Osoianu: sclipire in ochi,
zambitoare, vorbareatd si chiar in acele momente — nascitoare de noi
prioritdti si perspective.

O autoritate incontestabild pentru colegi, prieteni, echipd... Sd ne
bucure Vera Osoianu si sd se bucure in continuare de prezenta in co-
munitate, sa fie calduzitd de succese! Si sd creascd - iar asta inseamna
doldora de sdnatate, fericire, bucurie...

Si in final o dorinta personald - sa mergem in continuare impreu-
nd! Este o placere, dorinta a noastra, dar ne permitem sa credem si a
Verei Osoianu.

Magazin bibliologic. 2020, nr. 3/4, p. 140-141
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ASPECTE DE ABORDARE BIBLIOMETRICA A
PUBLICATIILOR VEREI OSOIANU

Ludmila CORGHENCI, Margareta CEBOTARI

Vera Osoianu se inscrie perfect in continutul definitiei cercetitoru-
lui, utilizata la nivel international prin intermediul Cartei Europene a
Cercetatorului. Cercetdtorul este descris drept profesionistul angajat in
conceperea sau crearea de noi cunostinte, produse, procese, metode si
sisteme, precum si in managementul proiectelor respective [1, p. 17].
Una din principalele activitati ale unui cercetator — publicarea rezulta-
telor studiilor, cercetarilor, analizelor efectuate. Din acest motiv, apli-
carea masuratorilor privind publicatiile unui autor sunt importante in
contextul estimdrii impactului, productivitatii, importantei acestora.

O modalitate valabila de clasificare a performantelor stiintifice, de
masurare a impactului cercetérilor este bibliometria. Analiza biblio-
metricd este si un instrument important pentru intelegerea anumitor
aspecte ale rezultatelor cercetarii [3]. Bibliometria tine de aplicarea
metodelor statistice/matematice pentru numararea productivitatii
cercetdrii (numar total documente, repartizarea acestora in functie de
apartenenta de gen si tip, limb4, loc de editare, numar de publicatii pe
ani, analiza citarilor). Termenul a fost introdus de Samuel C. Bradford,
matematician britanic (1878-1948), si a inceput a fi aplicat cu anii '60
ai secolului 20. Dupa anii ’90, bibliometria a fost transformata dintr-
un simplu studiu de statistica bibliografica intr-un domeniu separat si
unic de studiu.

Compartimentul biobibliografic al monografiei elaborata de Bi-
blioteca Nationald cu prilejul aniversarii a 65 de ani a doamnei Vera
Osoianu, director adjunct al BNRM, fidela acestei institutii timp de 43
de ani, ofera posibilitatea de evaluare a activitétii de cercetare in baza
masurdtorilor bibliometrici.

Anul 1980 este anul aparitiei primei lucrari semnate de cétre Vera
Osoianu (pozitia 6 din compartimentul bibliografic). Evidentiem cd
debutul activitatii de cercetare este marcat prin publicatii gen reco-
mandéri metodico-bibliografice, sinteze statistice, elaborate/editate
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sub egida Bibliotecii Nationale. Acest lucru a fost determinat, la pére-
rea noastrd, de doi factori: integrarea profesionala a Verei Osoianu in
calitate de metodist in sectia respectiva a Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova si directiile prioritare de activitate metodologica si de
cercetare a institutiei, conform statutului de centru biblioteconomic
national.

La 20 octombrie 2020, numarul total de publicatii semnate de cétre
Vera Osoianu constituie 410 (a se vedea compartimentul bibliografic).
Putem conchide cd, in medie per an, autorul publica 10 lucrari, diverse
ca tip de prezentare a informatiei. In functie de destinatia functionala,
dar si de suportul de fixare a informatiei, prezentam urmatorii masu-
ratori statistici ai publicatiilor Verei Osoianu.

Tabelul nr. 1. Tipuri/genuri de publicatii semnate de cditre
Vera Osoianu

Tip document. Suport de fixare a informatiei Numar de
documente
Monografii. Publicatii 5
Recomandari metodice. Sinteze statistice (autor/coautor) 18
Publicatii coordonate, ingrijite, responsabil de editie 16
Total: 39
Contributii stiintifice
Articole in volume 29
Articole in editii periodice 152
Interviuri 8
Total contributii: 189
Documente publicate online. Blogul de Biblioteconomie si 182
Stiinte ale Informarii
Articole total 371
Total publicatii semnate de cétre Vera Osoianu 410
Referinte/ publicatii despre Vera Osoianu 37
Total descrieri bibliografice 447

incluse in compartimentul bibliografic
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Datele prezentate in tabelul de mai sus ne permit sa conchidem ur-
matoarele: genul preferat de documente semnate de citre Vera Oso-
ianu sunt contributiile in periodice, fiind urmate de cele in volume.
Aceste preferinte sunt argumentate prin faptul ca publicatiile periodice
oferd operativitate si disponibilitate in accesarea informatiei, utiliza-
re simultand de citre mai multi utilizatori, diversitate in adresabilitate
etc. Masurarile bibliometrice permit alcituirea diverselor topuri cu
referire la volum/ formd de prezentare/ si alte aspecte ale analizei cer-
cetdrilor publicate de un autor. Care sunt periodicele in care sunt pre-

zente contributiile Verei Osoianu ?

Tabelul nr. 2. Topul periodicelor/anuarelor care contin articole sem-

nate de cdatre Vera Osoianu

Titlul periodicului Numir de
articole
publicate
Publicatii de specialitate editate in Republica Moldova
Magazin bibliologic: Revista stiintifica si bibliopraxiologica.
Ed.: Consiliul Biblioteconomic National. Biblioteca Nationald 68
a Republicii Moldova. Societatea Stiintifica de Bibliofilie si
Ex-libris ,,Paul Mihail” din Moldova
Gazeta bibliotecarului. Ed: Biblioteca Nationala a Republicii 13
Moldova
BiblioPolis: Revisti de biblioteconomie si stiinte ale informa- 15
rii. Ed.: Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”, Chisindu
Scoala de Biblioteconomie din Moldova: Buletin trimestrial. 11
Ed.: Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
Buletinul ABRM: Publicatie periodica editata de Asociatia 4
Bibliotecarilor din Republica Moldova
Festivalul National al Cdrtii si Lecturii: Buletin informativ. 4
Ed.: Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
Biblio-Info. Ed.: Biblioteca Municipald ,Eugeniu Coseriu’, 3

Balti
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Calendar national. Ed.: Biblioteca Nationald a Republicii

Moldova 3
Cartea. Biblioteca. Cititorul: Buletin metodic. Biblioteca 3
Nationala pentru Copii ,,lon Creangd”

Salon expres. Ed.: Biblioteca Nationala a Republicii Moldova 3

BiblioScientia: Revistd de biblioteconomie si stiintele infor-
mdrii. Ed.: Biblioteca Stiintifici Centrald ,,Andrei Lupan” a 1
Academiei de Stiinte a Republicii Moldova

Bibliouniversitas@ ABRM.md: Revista bibliotecilor din
invatamant si specializate din Republica Moldova. Fondator: 1
ABRM, Sectiunea ,,Biblioteci din invitdmant si specializate”

Calendarul bibliotecarului. Ed.: Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova

Confluente bibliologice: Revista de biblioteconomie si
stiintele informdrii. Ed.: Biblioteca Stiintificd a Universitétii 1
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

InfoAgrarius: Revista teoretico-practica a Bibliotecii Repu-
blicane Stiintifice Agricole a Universitatii Agricole de Stat din 1
Moldova (UASM)

Publicatii de specialitate editate in Roméania

Biblioteca: Revista de bibliologie si stiintele informarii. Ed.:

s . < A 33
Biblioteca Nationala a Roméniei
Bibliotheca Septentrionalis: Buletin semestrial. Ed.: Bibliote- 5
ca Judeteand ,,Petre Dulfu”, Roménia, Baia Mare
Revista Romdnd de Biblioteconomie si Stiinta Informadrii. )
Ed.: Biblioteca Nationald a Roméniei
Buletin informativ ANBPR (Filiala Brasov) 1
Curier: Revistd de cultura si bibliologie. Ed.: Biblioteca
Judeteand ,,Jon Heliade Riddulescu”, Dambovita, Targoviste, 1
Romania
Lectura: Revista Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga’, Cluj, 1
Romania

Alte editii periodice

Limba Romdnd: Revista de stiintd si cultura. Revista apare la 5

Chisindu sub auspiciile Academiei Roméne
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Literatura si Arta. Publicatie de limbad roméni, sdptdménal al

. . . 5
scriitorilor din Republica Moldova
Dialog: Publicatie a miscarii ,,Pentru o Moldova democratica 3
si prosperd”
Glasul Natiunii. Ed.: Uniunea Scriitorilor din Moldova 2
Info-Prut: Publicatie online de stiri 1
Revista de stiinte socioumane. Ed.: Universitatea Pedagogica 1
»lon Creanga” din Chisinau

Datele din tabelul nr. 2 releva ca cele mai multe contributii ale Verei
Osoianu sunt prezente in revistele de specialitate Magazin bibliologic
(Chisinau) si Biblioteca (Bucuresti), fapt determinat de statutul profe-
sional/ stiintific al editorilor, conexiunile tematice, politicile editoriale
ale acestora. Mentiondm, la fel, si contributiile destul de frecvente ale
Verei Osoianu de caracter promotional, de popularizare, prezente in
reviste si ziare de rezonanta sociala: Limba Romand, Revista de stiinte
socioumane, Literatura si Arta, Glasul Natiunii etc.

Tabelul nr. 3. Eficienta activitdtii de cercetare

Perioada | Au- | Coordo- Articole Nu- | Rata medie
de timp tor/ nator/ |invo-| in |onli-| mdr | de cresterea
alcda- | ed.in- |lume perio- | ne total | numdrului de
tuitor | grijite dice publicatii
(%)
1980-1990 6 0 1 0 0 7 1,8
1991-2000 3 0 0 28 0 31 7,5
2001-2009 2 2 6 66 0 76 18,5
2010-2020 12 14 22 66 182 | 296 72,2
Total: 23 16 29 160 182 | 410 100%
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Raportati la numarul total de publicatii (410), cei mai rodnici ani
ai activitatii de cercetare a Verei Osoianu sunt cuprinsi in perioada
de timp 2010-2020, vorba fiind deja despre formarea unui cercetitor
cu experientd, dar si de schimbarile produse in mediul profesional:
reformarea Sistemului National de Biblioteci, aprobarea noii legi des-
pre biblioteci, a noului cadru de reglementare a activitatii bibliotecilor
din cadrul Sistemului National de Biblioteci, initierea/ organizarea de
campanii/ programe/ proiecte nationale de dezvoltare a serviciilor bi-
bliotecilor pentru comunitate etc.

De asemenea, Vera Osoianu ca un veritabil reprezentant al dome-
niului biblioteconomie si stiinte ale informarii, preferd suportul elec-
tronic pentru publicatiile semnate de catre Domnia Sa. Considerand
accesul la informatie primordial pentru reprezentantii domeniului, au-
torul beneficiaza de avantajele oferite de suportul electronic: operati-
vitate si rapiditate, disponibilitate, accesibilitate, facilitate in publicare,
rentabilitate etc. Astfel, Vera Osoianu este si un exemplu de creator de
continuturi digitale.

In acest context este de apreciat initiativa Verei Osoianu, din anul
2010, privind crearea primului blog de profil - Blogul de Biblioteco-
nomie si Stiinta Informdrii, urmarind scopul de a difuza continuturi,
informatii de specialitate relevante (https://clubbib2.wordpress.com/).
Multi ani, chiar pana in prezent, acesta este intitulat de colegi, cu drag,
»blogul Verei Osoianu” In literatura de specialitate acest blog este ca-
talogat drept unul din cele mai active in domeniul stiintei informarii
2, p. 210].

In cei zece ani de la creare, Blogul de Biblioteconomie si Stiinta In-
formadrii a inregistrat in jur de 300 000 de vizualizdri. Desi sistemul de
operare statisticd a inceput inregistrarea vizitatorilor unici mult mai
tarziu, se poate spune cd numadrul acestora creste constant in ultimii
ani, ajungand la aproximativ 40 000. De mentionat faptul ca, dupd
cum prezinta sistemul de operare statisticd, utilizatorii blogului sunt
persoane din Romania, chiar mai multe la numar decét din Republica
Moldova, precum si din SUA, Germania, Polonia, Regatul Unit, Italia,
Franta, Spania, Belgia si alte tari.
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Diagrama nr. 1. Top 10 subiecte/vizualizdri ale Blogului de Biblio-
teconomie si Stiinta Informdrii

[1]= Carte si lectura [6] = Activitatea metodologica

[2] = Biblioteca publica [7] = Experiente, practici de calitate
[3]= Servicii pentru comunitate [8] = Avantajele profesiei de bibliotecar
[4]= Avocatul bibliotecii [9] = Idei inovationale

[5]= Biblioteca moderna [10] = Promovarea bibliotecii

La fel de solicitate sunt pe parcursul anilor si continuturile plasate
pe contul de SlideShare, care are iesire directa de pe blog (https://www.
slideshare.net/cdbclub). Exemplele de mai jos demonstreaza eficienta
acestui instrument web in distribuirea informatiilor si formarea pro-
fesionala. Conform datelor statistice, se contureazé profilul celor mai
solicitate/ vizualizate publicatii pe acest cont (situatia la 01.11.2020).
Volumul de autor al Verei Osoianu Biblioteca in cdutarea identitdtii
(Chisinau, 2013) a intrunit 4 046 de vizualizari. Urmeaza sirul miilor
de vizualizari ale articolelor publicate aici: Aspectul diacronic si tipo-
logia serviciilor prestate de biblioteci in anii reformei bibliotecare si ai
tranzitiei — 3 084; Biblioteca si comunitatea — tangente in spatiul virtual
— 2 456; Utilizatorul de Biblioteca 2.0: Context. Profil. Tendinte - 2 824;
Serviciile bibliotecii publice in perceptia cetditenilor — 1 948; Formarea
profesionald continud a bibliotecarilor: un nou inceput — 2 017; Bibliote-
ca si tehnologiile: integrare, misiune, functii, mijloace — 1 903. Un numar
enorm de vizualizdri au inregistrat publicatiile unor culegeri tematice:
Citate despre carte — 18 246 vizualizari, Citate despre bibliotecd - 13 150
vizualizari.
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Din punctul de vedere al criteriului lingvistic, mentionam prezenta
dominantd a lucrarilor in limba roman4, fiind elaborate/publicate mai
putine in limba rusd si englezd. Publicatiile editate intre anii 1980-
1991 (publicatii metodice, sinteze statistice etc.), cu responsabilitatea
de autor ori alcétuitor a Verei Osoianu, includ texte paralele in limbile
romana si rusa.

Gratie conceptului editorial aplicat de Revista Romand de Bibliote-
conomie si Stiinta Informatii de a publica informatiile paralel in limba
romana si limba englezd, doua articole ale Verei Osoianu au benefi-
ciat de un public extins pentru promovare si cunoastere in comuni-
tatea profesionald. Subiectele abordate au vizat aspecte de interes si
rezonantd in comunitate in perioada respectiva: ,Cartea electronica —
o amenintare pentru cartea tiparita? = The electronic book - a thread
for the printed book?” (2012, nr. 3, p. 69-78) si ,,Tendinte si prioritati
in activitatea bibliotecilor publice = Tendencies and priorities in public
libraries activity” (2013, nr. 1, p. 43-46).

Agregatorul de informatii Google Scholar (Google Academic) pre-
zinta urmatoarele informatii privind profilul de utilizator ,Osoianu
Vera”: total date bibliografice — 84, citari — de 17 ori. Pentru anul 2016
sunt prezentate 5 rezultate, pentru perioada 2016-2019 - 46 rezultate,
pentru perioada 2016-2020 — 84 rezultate. Subiectele-cheie atribuite
publicatiilor Verei Osoianu in GoogleScholar/ Google Academic sunt:
biblioteconomie, sociologie, arta, tehnologii informationale.

Cel mai des citat articol, conform Google Academic, este ,Marca
bibliotecii: balanta dintre carte si informatia electronicd” (Biblioteca,
2013, nr. 4, p. 102-105), urménd articolul ,,Posibilitati de eficientizare a
activitatii de promovare a bibliotecii” (Biblioteca, 2013, nr. 3, p. 70-72).

Prezinta un interes deosebit indicatorii bibliometrici privind
publicatiile Verei Osoianu, preluati in baza Instrumentului Biblio-
metric National (IBN). Astfel, in IBN sunt indexate 42 de publicatii
(situatia la 5 noiembrie 2020), semnate de cétre Vera Osoianu si editate
intre anii 2006-2020. Repartizarea acestora in functie de anul publica-
rii este prezentatd in diagrama de mai jos:
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Diagrama nr. 2. Documente in functie de anul publicdrii
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sursa: https://ibn.idsi.md/analyze results page?filter id=1

Din diagrama de mai jos, putem evidentia numele autorilor care
au colaborat eficient in perioada de timp respectivd cu Vera Osoianu:

Diagrama nr. 3. Documente in functie de autor

Popa Victoria 1
Knoll Adolf 1
Ghimpu Natalia 1
Draganel Angela 1

Cebotari Margareta 1

Pintilei Elena 2
Dmitric Ecaterina 2
Corghenci Ludmila 3

Osoianu Vera

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sursa: https://ibn.idsi.md/analyze results page?filter id=1

O analizd completd a colaborarii cu alti autori poate fi dedusa
in baza informatiilor din compartimentul biobibliografic al acestei
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publicatii, dedicate Verei Osoianu, reputat specialist in domeniul bi-
blioteconomic.

Diagrama nr. 4. Articole publicate de cdtre Vera Osoianu
in coautorat

Adolf Knoll
Natalia Ghimpu
Grant Harris
Angela Draganel
Margareta Cebotari
Valentina Popa

Elena Pintilei

Ecaterina Dmitric

Ludmila Corghenci

Majoritatea coautorilor sunt colegi ai autoarei, specialisti ai
Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii a BNRM. Mentiondm colaborarea si cu specialisti din alte
tari: Grant Harris, Biblioteca Congresului SUA (Gazeta bibliotecarului,
2003, nr. 1/2, Buletin trimestrial: Scoala de Biblioteconomie din Moldo-
va, 2003, nr. 4) si Adolf Knoll, secretar pentru stiintd, cercetare si relatii
internationale al Bibliotecii Nationale a Republicii Cehe (Magazin bi-
bliologic, 2017, nr. 3/4).

Indicatorul / gradul de colaborare in publicarea lucrarilor unui au-
tor poate fi considerat un factor al eficientei activitatii sale de cercetare.
Acest indicator este calculat conform unei formule speciale: C = Nm /
Nm +Ns, unde C - gradul de colaborare, Nm - numarul de articole
cu mai multi autori, Ns — numir de articole cu un singur autor. Re-
spectiv, gradul de colaborare se calculeazd astfel: numadrul de articole
cu mai multi autori (Nm) se imparte la: suma numarului de articole
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cu mai multi autori si al numarului de articole cu un autor (Nm+ Ns).
Reiesind din datele bibliografice prezentate in lucrare, Nm = 32 artico-
le, iar Ns= 157 articole. In conformitate cu formula de mai sus, cuan-
tumul gradului de colaborare a Verei Osoianu in publicarea articolelor
constituie C = 0,169. Conform estimdrilor specialistilor, in cazul cand
gradul de colaborare a unui autor este mai mic de 1, se considerd un
rezultat bun al activitatii de cercetare [4].

In functie de cuvintele-cheie atribuite, publicatiile Verei Osoianu
indexate in Instrumentul Biblioteconomic National, sunt repartizate
astfel:

Diagrama nr. 5. Documente in functie de cuvinte-cheie

biblioteca hibrid
biblioteca fara carti
Anul promovarii imaginii bibliotecii

Anul Biblioteconomic 2020

e e

Agentia Japoneza de Cooperare
acces la informatie 2
bibliotecile in conditii de criza 2

creativitate 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

sursa: https://ibn.idsi.md/analyze results page?filter id=1

Accentuam ca indexul de subiecte, elaborat de cétre autorii mono-
grafiei biobibliografice aniversare, detaliazd substantial continuturile
publicatiilor Verei Osoianu — mai mult de 140 de subiecte/cuvinte-che-
ie pentru cele 410 publicatii. Desigur, intr-o publicatie sunt abordate
mai multe subiecte, reflectand aspecte diverse ale dezvoltarii si refor-
madrii/modernizdrii activitatii bibliotecilor, promovirii experientelor
de succes, formdrii competentelor profesionale ale bibliotecarilor etc.
Datele din tabelul de mai jos reliefeaza tabloul celor mai des abordate
subiecte in cercetérile Verei Osoianu.
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Tabelul nr. 4. Top 20 subiecte/cuvinte-cheie

Subiecte/cuvinte-cheie Frecventa

Lectura 55
Biblioteci publice (dezvoltare, evaluare, integrare informa- 41
tionala, modernizare, tendinte si prioritati, pericole, valoarea

in societate)

Activitatea metodica, activitatea de cercetare/ Directia Cerce- 27
tare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova 22
Impact 21
Biblioteci din alte tari, experiente 20
Formare profesionald continui 19
Studii statistice 18
Internetul si bibliotecile 17
Servicii de biblioteci 17
Cartea (valoare), cartea electronica 17
Anul Bibliologic 16
Utilizatori 16
Profesia de bibliotecar/ competente 12
Proiecte de biblioteca 11
Biblioteca viitorului 9
Sistemul National de Biblioteci 8
Tehnologii informationale 7
Legislatie de biblioteca 6
Advocacy 5

Analiza bibliometrica efectuata ne permite sd constatam ca Vera
Osoianu, pe langa faptul ci este un specialist de exceptie, este si un exce-
lent valorificator/promotor al ideilor, cunostintelor, experientelor acu-
mulate in domeniul biblioteconomic la nivel national si international.
Cerecetirile ei, reflectate in publicatii, sunt multiaspectuale, multidisci-
plinare, reflectand continutul complex al biblioteconomiei si stiintelor

informarii.
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Analiza publicatiilor despre activitatea Verei Osoianu (37 in total),
prezentate in ultimul compartiment al biobibliografiei, contribuie la
conturarea unui profil profesional de succes.

Tabelul nr. 5. Tipuri de publicatii despre activitatea Verei Osoianu

Tipul referintei Numair de %
publicatii
Articole/ omagii 11 29,8
Date biografice in dictionare / calendare si alte 9 24,3

editii de specialitate

Informatii despre premii / concursuri etc. 9 24,3
Recenzii la publicatiile semnate de citre Vera Osoianu 5 13,5
Prefete in lucrarile publicate de catre Vera Osoianu 3 81

Specialisti cu renume in domeniul biblioteconomiei din Republica
Moldova si alte tari au remarcat, in repetate randuri, in reviste si alte
publicatii de specialitate, importanta si relevanta cercetarilor realizate
de Vera Osoianu. Contributia profesionala a Verei Osoianu in reorga-
nizarea activitatii bibliotecilor din Republica Moldova, modernizarea
si informatizarea bibliotecilor din Sistemul National de Biblioteci a
fost argumentul forte al aprecierilor prezentate de catre dr. Alexe Réu,
Ludmila Corghenci, Claudia Balaban, Ion Madan, Elena Corotenco,
dr. Lidia Kulikovski, dr. Hermina G. B. Anghelescu (Detroit, Michigan,
SUA), Tatiana Costiuc (Biblioteca Judeteand ,Octavian Goga’, Cluj-
Napoca, Roménia) si alti reprezentanti ai domeniului biblioteconomic.

Accesul la informatie, in special accesul deschis/stiinta deschisa
este o conditie esentiald a dezvoltérii Societatii Cunoasterii. Analiza
spectrului multilateral al cercetérilor in domeniul biblioteconomic, re-
alizate de catre Vera Osoianu pe parcursul carierei sale profesionale,
vine sd confirme valoarea bibliotecilor si a profesiei de bibliotecar, in
promovarea cartii, lecturii, a tehnologiilor de informare si comunicare
ca bazd pentru culturad si dezvoltare, contribuind la edificarea si conso-
lidarea Societatii Cunoasterii.
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specialistului din domeniul infodocumentar (catre aniversarea a 65-a a
dnei Ludmila Corghenci). In: Ludmila Corghenci: experientd, competente,

schimbare. Monografie biobibliograficd. Chisindu, 2020. In curs de editare.
Vera OSOIANU si Biblioteca din oglinda unui destin:
Monografie biobibliograficd.

Chisindu, 2021, p. 15-27
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O CARTE CAT UN OM: MONOGRAFIA
BIOBIBLIOGRAFICA ,VERA OSOIANU SI
BIBLIOTECA DIN OGLINDA UNUI DESTIN”

Ludmila CORGHENCI

Recent a vazut lumina tiparului o lucrare inedité si impresionanta
- ,Vera Osoianu si Biblioteca din oglinda unui destin” [4]. Fiind un re-
zultat impunator al unui efort stiintific bibliografic, lucrarea este parte
integrantd a colectiei ,,BiblioLeader”, initiata de Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova (BNRM).

Colectia ,,BiblioLeader” este initiata ca un proiect stiintific biblio-
grafic, acesta urmarind cateva scopuri.

In primul rand, este vorba despre responsabilititile si atributiile
BNRM in calitate de Centru Biblioteconomic National, care contribuie
la pozitionarea vizibild si pregnantd atat a bibliotecii in societate, cat si
a personalului din cadrul acesteia.

In al doilea rand, colectia are scopul de a scoate in prim-plan si de
a promova oamentii, care isi dedica / si-au dedicat viata imbunatatirii
continue si asigurarii maxime a functiondrii Bibliotecii, a pozitionarii
acesteia drept componenta strategicd a comunitatii [2].

In al treilea rand, proiectul este orientat de a sustine cercetarea bi-
bliografica si asigurarea acesteia cu suport documentar metodologic si
de organizare a elaborarii lucrarilor de acest fel. S$i nu in ultimul rand,
este vorba despre contabilizarea rezultatelor cercetarii specialistilor
din domeniul biblioteconomiei si stiintelor informdrii §i crearea unui
produs convingator de demonstrare si argumentare a activitatii.

Colectia ,,BiblioLeader” integreaza editii motivationale, gen mono-
grafii aniversare, biobibliografii, culegeri ,,in honorem” si alte lucrari
despre personalul de specialitate din cadrul Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova, precum si din bibliotecile sistemului national. Aces-
tea includ rezultate ale cercetarilor bibliografice, bibliometrice, scien-
tometrice pe marginea publicatiilor, articole, lucréri inedite.

Cum este identificat protagonistul lucrarilor din cadrul colectiei?
De reguld, in calitate de protagonist/protagonistd a lucrarilor sunt
persoane din cadrul BNRM, Sistemului National de Biblioteci, cadre
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didactico/stiintifice din domeniul biblioteconomiei si stiintelor infor-
marii, specialisti, reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale
(cu merite incontestabile pentru dezvoltarea bibliotecilor), autori de
publicatii de diferite tipuri. Monografia biobibliograficd poate fi ela-
boratd in contextul consemnadrii unei aniversari/jubileu, inclusiv in
memoriam.

Initiatd in anul 2020, colectia ,,BiblioLeader” deja include 4 volu-
me, dedicate personalitétilor de referintd din domeniu: doctor habilitat
Nelly Turcan [1], Vera Osoianu [4], Ludmila Corghenci [3], Lidia Ku-
likovski (in curs de editare).

Revenind la monografia biobibliografica ,Vera Osoianu si Bibli-
oteca din oglinda unui destin”, mentionam inca odata faptul ca este
o lucrare ampld, cu un continut stiintifico-bibliografic avansat. Este
intocmitd in baza unui studiu amplu al lucrarilor de profil, semnate
de catre protagonista acesteia — director adjunct al BNRM, cerceta-
tor, biblioteconomist merituos, ,,0 personalitate-simbol a integritatii
domeniului biblioteconomic din Republica Moldova’, reprezentant al
generatiei de aur in biblioteconomia nationald, care ,,a manifestat un
inalt devotament profesiei, demonstrand ca nu a fost aleatorie alegerea
bibliotecii ca scop al efortului creator, depus pe parcursul carierei sale
profesionale” [4, p. 6-7].

Reliefand nemijlocit continutul stiintific al monografiei biobiblio-
grafice, este de mentionat cd acesta este logic si consecvent structurat
in urmatoarele compartimente:

= Articole introductive (in total 6) — pot fi categorisite in patru cate-
gorii in functie de semnatarii si continutul acestora:

= Nota asupra editiei, semnata de catre autorul Margareta Cebotari
(o ,poartd” a lucrdrii, care faciliteaza intelegerea si lectura monografiei);

= Trei articole dedicate/ despre protagonista lucrarii, semnate de
catre Elena Pintilei, Ludmila Corghenci, Margareta Cebotari, Ecate-
rina Dmitric (omagiu, analiza bibliometrica a publicatiilor, expozeu
biografic);

= Un articol semnat chiar de cétre protagonista lucrarii ,,Prefata
unei lucrdri sau imaginara Postfatd a unei urcari” (articolul conferd un
caracter deosebit, inovational lucririi, oglindind reflectiile Verei Oso-
ianu pe marginea monografiei si conexiunilor acesteia; articolul a fost
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scris la finalul elabordrii lucrarii, chintesenta fiind prezentata in citatul
ce urmeazi: ,Intre aceste coperti este o portiune din activitatea mea si
din istoria Bibliotecii Nationale, in care se regasesc colegi, prieteni de
suflet si prieteni ai Bibliotecii, intimplari si evenimente care fac viata
personald si activitatea profesionala mai frumoase, mai cu esentd si
mai de pret. Este pentru prima datd cand ma privesc, atat de clar, prin
ochii altora. Recunosc cd imi place ce vad, chiar dacéd constientizez fap-
tul ca motivul unei aniversari impune un tratament special. Dupd 43
de ani de activitate in BNRM, nu stiu dacé pot afirma cé toate cuvin-
tele de apreciere scrise aici sunt un avans, dar recunosc ci intotdeauna
am considerat ca in activitatea profesionald permanent este loc de mai
bine” [4, p. 11];

» Chestionarul fulger, prin intermediul cdruia sunt specificate
abilititile si competentele, calitatile virtuoase ale protagonistei; In vizi-
unea colegilor din mai multe biblioteci publice teritoriale Vera Osoia-
nu este un model de profesionalism.

= Compartimentul ,,Aprecieri profesionale. Omagii aniversare...”
include 18 articole, semnate de catre personalitéti notorii din dome-
niul biblioteconomiei si stiintelor informarii, din tara si strainatate;

* Nu putea fi lipsa in monografie compartimentul ,,...Gratitudini
pentru colegi’, in care sunt integrate articole, semnate de cdtre Vera
Osoianu, dedicate persoanelor, care au imbratisat aceeasi profesiune
(10 articole);

= Cele mai semnificative studii, cercetari, contributii relevante in
dezvoltarea domeniului sunt prezentate intr-un compartiment aparte
(9 articole);

= Compartimentul ,,Bibliografie” include 410 descrieri bibliografi-
ce (unele continand abstracte), demonstrand diversitatea tipologica si
functionald a lucrérilor, semnate de catre Vera Osoianu: monografii/
volume, articole stiintifice in culegeri si periodice, de popularizare, in-
terviuri etc. Publicatiile despre protagonista (circa 40 de descrieri bi-
bliografice) sunt reflectate intr-un subcompartiment aparte; Prezinta
interes deciziile metodologice ale autorilor monografiei biobibliografi-
ce (de exemplu, in descrierea bibliografica numele autorului/autorilor
este indicat doar in zona de responsabilitate; nu sunt utilizate abre-
vieri/ acronime etc.); Compartimentul ,,Bibliografie” are un caracter
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analitic, fiind prezente adnotari, descrieri ale continutului;

» E impresionanta varietatea indexurilor auxiliare (cinci in total),
acestea avand menirea de a facilita regasirea publicatiilor semnate de
citre Vera Osoianu si despre ea;

= Intr-un final, monografia se incheie cu ,Galeria foto”, prezentand
protagonista in diverse ipostaze: in familie, in activitati stiintifice si
profesionale si oferind o videolinie a vietii.

Prin continutul sau, monografia biobibliografica ,Vera Osoianu
si Biblioteca din oglinda unui destin” transmite un triplu mesaj catre
cei, care o vor lectura: este un omagiu adus persoanei, care contribu-
ie substantial la dezvoltarea domeniului biblioteconomic; este o forna
de referinta pentru reprezentarea institutiei prin oamenii profesionisti
si nu in ultimul rand prezintd un model de fidelitate si creativitate

institutiei, pentru recunoasterea nationala si internationala.
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