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INTROSPECTIE PRAXIOLOGICA IN TEROTEHNOLOGIE
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Rezumat: Terotehnologia vizeaza un proces teh-
nologic continuu de la proiectarea / planificarea,
selectarea, instalarea / aplicarea, intretinerea bu-
nurilor necesare pdna la scoaterea din functiune.
Experientele practice interpreteaza terotehnologia
cu valente multiple: aprovizionare, intretinere, lo-
gisticd. Neintelegerea sa s-a dovedit a fi motivul
esential al subreprezentarii in discutiile teoretice
si in aplicatiile practice. Articolul sintetizeaza ne-
cesitatea, rolul componentelor terotehnologiei ca o
combinatie de management si inginerie prin prisma
fiabilitatii si calitatii.

Cuvinte-cheie: managementul intretinerii, mente-
nanta, fiabilitate, logistica, terotehnologie, calitate,
active materiale, ergonomie.

Dezvoltaté in Regatul Unit la in-
ceputul anilor °70, terotehnologia
implica o aplicare sistematica a expertizei
necesarului de bunuri si servicii, o estimare
financiara pentru realizarea sarcinilor con-
form planului de actiuni si evaluarea ciclu-
lui de viata al unei achizitii (bunuri/ produ-
se, cladiri, echipamente, instalatii). Practic
terotehnologia este un ciclu continuu care
incepe cu proiectarea si selectia articolu-
lui necesar, urmeazd instalarea si punerea
in functiune, apoi operarea si intretinerea
acestuia, pana la modificarea, indepértarea
si eliminarea / inlocuirea acestuia. Con-
trolul intretinerii si utilizarii bunurilor,
instalatiilor in scopul mentinerii acestora la
nivelele maxime de operativitate, sigurantd,

Abstract.: Terotechnology concerns a continuous
technological process, from design and planning,
selection, installation or application, maintenance
of the necessary goods, up to their decommission-
ing. Practical experience considers terotechnology
having multiple valences, which are supply, mainte-
nance and logistics. Misunderstanding of the term
proved to be the main reason for its under-represen-
tation in theoretical discussions and practical use.
The article summarizes the necessity and the role
of terotechnology components as a combination of
management and engineering in terms of reliability
and quality.
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exactitate si rentabilitate devine o prioritate
si 0 necesitate in aplicarea sistemicd a tero-
tehnologiei.

Terotehnologia este derivata din cuvan-
tul grecesc ,,terein” inseamna ,,a avea grija”.
Acest lucru subliniaza necesitatea de a avea
grijd si a pastra bunurile / spatiile; a preveni
incidentele prin utilizarea corectd a utilaje-
lor. Este o arta si o stiinta a managementu-
lui activelor fizice, si in esentd un concept
interdisciplinar. In institutiile culturale acest
termen nu este incd incetatenit. Biblioteca
Municipala fiind mereu preocupata de dez-
voltare a implementat pe parcursul anilor
elemente din aceasta stiinta.

La Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”
povestea a inceput cu intretinerea siste-



mului complex. Astfel, a aparut manage-
mentul intretinerii avind grija de riscuri
(cladiri, bunuri), de exploatarea corespun-
zatoare a resurselor. Fiabilitatea era expri-
matd prin participarea deplina a echipei
la intretinerea activelor. Apoi s-a pus ac-
centul pe mentenanta care se preocupa de
cresterea disponibilitatii si exploatérii bu-
nurilor, reducerea defectiunilor, optimiza-
rea utilizdrii resurselor. Mentenanta avea ca
scop obtinerea performantei institutionale
prin asigurarea relevanta a bunurilor, uti-
lajelor, conditiilor de muncd / studiu,
obtinerea randamentului. Verbul ,,a intre-
tine” a devenit sinonim cu ,,a continua sa
existe”. Extinderea duratei de viata a active-
lor materiale reprezinta esenta muncii de
mentenanta.

Logistica este un termen militar, aparut
in armata franceza, care se referea la spri-
jinirea liniei frontale prin achizitii, depo-
zitare, transport si intretinere a bunurilor;
conducerea unui razboi prin pozitionarea
armatei si materialelor necesare acestora.
Privind originile termenului sunt diferite
pozitii: din limba greaca ,logistikos” = a fi
priceput, dibaci in calcule; din limba latind
»logista” = administrator; din limba france-
za ,,marechal-general des logis” = responsa-
bil de campanie cu atributii administrative.

Prin anii ’60 logistica devine stiinta des-
pre planificare, organizare, conducere, con-
trol a activelor materiale necesare in activi-
tatea unei institutii. In ultimul timp logisti-
ca capatd o amploare deosebita si trece prin
diverse transformari si interpretdri. Terme-
nul este inteles ca managementul aprovizi-
onarii si livrarii / transportarii; distribuirea
fizica a bunurilor; organizarea functionald a
unui serviciu / organizatii; totalitatea resur-
selor necesare pentru realizarea misiunii,
valorilor si obiectivelor institutionale. In
asa mod se evidentiaza misiunea logisticii -
a gasi si a pune la dispozitie bunuri si servi-
cii pentru buna functionare a organizatiei:
calitativ, operativ, in cantitati necesare.

La Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”
logistica reprezintd un sistem integrat de
asigurare, coordonare, control, stocare /
pdstrare si transportare a activelor materi-
ale cu scopul de a reduce rebuturile in pro-
cesele tehnologice si de a garanta siguranta

resurselor umane, utilizatorilor. Tendinta
prioritard este axata pe ,zero defecte” in
procesul de asigurare cu active materiale si
in sfera de deservire (intretinere), care are
in esenta orientarea catre utilizator. Aceas-
ta demonstreaza rolul logisticii in sinergia
institutionala si tendintele, preocupari-
le de managementul calitatii: satisfacerea
nevoilor exprimate sau latente pentru li-
vrarea serviciilor, pentru imbunatatirea
performantei, pentru materializarea ideilor
si inovatiilor, pentru asigurarea unui mediu
binevoitor si sigur.

Directiile prioritare sunt:

o Servicii de asigurare cu bunuri (biro-
ticd, marfuri de uz gospodaresc, produse
electrice);

o Servicii de transport al bunurilor (re-
surse informationale, rafturi, mese, scau-
ne);

« Sevicii de intretinere a infrastructurii -
cladiri si utilaje (sistemul electric, sistemul
de apeduct, sistemul ingineresc, reparatii
curente);

o Serviciu de restaurare si reparare a
cartilor;

« Servicii de formare profesionald: secu-
ritatea muncii, instruire igienica.

Activitatea logisticii mai cuprinde si:

o Incircarea / descircarea, pastrarea bu-
nurilor;

o Distribuirea activelor materiale in
corelatie cu necesitatile;

« Sustinerea / implicarea in proiectele si
prioritatile institutionale;

o Supervizarea utilizarii relevante a echi-
pamentelor si respectarii cerintelor privind
tehnica securitatii;

o Analiza ciclului de viata a activelor
pentru a preveni deteriorarea inainte de ter-
men si inlocuirea relevanta la timp; reduce-
rea costurilor si extinderea duratei de utili-
zare a activelor, implicdnd interdependente
si relatii de resurse — idei, oameni, surse
financiare, resurse materiale.

Fiabilitatea implica in acest caz gradul in
care un bun material este functional, ofera
valoare in raport cu costurile. De aceea ori-
entdrile esentiale sunt axate pe:

« Interventiile preventive: sistemice pen-
tru intretinerea functionalitatii utilajelor si
bunurilor (mobilier, cladiri, sistem energe-
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tic si termic, apeduct), conditionate pentru
prevenirea ulterioarelor avarii (verificarea
si controlul utilajelor, analiza uzurii), pre-
vizionare pentru planificarea necesitatilor;

« Interventiile corective: suprimarea
defectiunilor; diagnosticarea defectelor; re-
medierea avariilor, accidentelor; restabili-
rea capacitatii de functionare a produselor /
serviciilor.

Pe langd fiabilitate se extinde si intere-
sul fata de siguranta, eficientd, comoditate.
In acest context, activititile logistice se re-
gdsesc in conexiune cu ergonomia: asigu-
rarea conditiilor care nu periciteaza sdana-
tatea omului, utilizarea echipamentelor cu
maxima securitate, optimizarea confortu-
lui si igiena muncii (iluminarea adecvata,
ambianta termica, umiditatea).

Orientarea catre utilizator / bibliotecar,
raspunsul rapid, implicare totald, angaja-
mentul au devenit prioritare in activitatea
logisticii. Metoda celor 5 § utilizatd in ma-
nagementul calitatii ca menaj industrial
este relevanta in acest caz. Prioritétile de-
vin: curatenia, administrarea corecta a bu-
nurilor / echipamentului, organizarea locu-
lui de munca comod si sigur:

« Sortare: sortarea si separarea activelor
materiale necesare si inutile; alegerea co-
rectd a bunurilor;

« Strdlucire: salubrizarea loculului de
munca si a echipamentelor pentru eficienta
utilizarii si pentru identificarea defectelor /
problemelor;

. Sistematizare: crearea unui mediu /
spatiu pentru ordonarea si pastrarea active-
lor materiale in scopul utilizdrii coerente si
optime; gasirea si utilizarea instrumentelor /
bunurilor fara bariere;

« Standardizare: aplicarea regulilor de se-
curitate in muncd, imbunatatind siguranta
la locul de muncd; mentinerea la standar-
dele institutionale;

« Sustinere: implicarea in realizarea valo-
rilor institutionale.

Modelul prezentat marcheaza ca logisti-
ca are o valoare sustenabild care se bazeaza
pe urmadtoarele principii:

o Complexitatea: formarea unei infra-
structuri dezvoltate pentru realizarea sarci-
nilor si obiectivelor prioritare; coordonarea
cu toate structurile institutionale;

o Caracterul concret: planificarea active-
lor tangibile prin prisma cantitdtii si costu-
rilor; contribuirea la rezultatele institutiei;

o Caracterul constructiv: asigurarea teh-
nico-materiald; pastrarea / depozitarea, in-
carcarea, descdrcarea si transportarea bu-
nurilor;

o Caracterul variat: adaptarea rapida la
necesitati si gasirea solutiilor optime de re-
zolvare a problemelor; dirijarea fluxurilor
materiale si de servicii;

« Siguranta: utilizarea mijloacelor tehni-
ce in procesul de solutionare a deteriorari-
lor, in prevenirea situatiilor de avarie; or-
ganizarea sesiunilor de informare privind
securitatea muncii.

Practicile demonstreazda cd 20% din
succesul institutiei se datoreaza avanta-
jelor proceselor tehnologice si logistice.
Acest fapt denota cd in rata de recuperare a
investitiilor, in randamentul si in impactul
activitatii bibliotecii compartimentul datare
o importantd majord. Contributia moneta-
rd - ROI (rata de recuperare a investitiilor =
return of investment) este raportul dintre
investitii (costuri) si beneficile produse. In
mod ideal beneficiul trebuie sa depaseasca
investitiile — fiecare leu investit aduce peste
un leu de beneficii. Printre componentele
esentiale pentru a calcula beneficiile tan-
gibile (financiare) sunt datele / cheltuielile
ce tin de energie electrica, energie termica,
servicii de apad si canalizare, servicii de tele-
fonie. Deseori beneficiile intangibile (sati-
sfacerea utilizatorilor, cresterea numarului
de participanti la servicii, vizibilitatea in
mass-media) sunt convertite in categoria
celor tangibile pentru a justifica bugete-
le, pentru imbunatétirea activitatii si pen-
tru recunoasterea meritelor. Veriga datd
evidentiaza incd o dimensiune a logisticii —
preocupdri privind impactul si aportul la
valorile institutionale.

Contributia logisticii la dimensiunea
calitatii devine tot mai inerentd si implici-
ta. Standardul International ISO 9001:2015
»oisteme de management al calitatii.
Cerinte” se pronunta ferm asupra gradu-
lui de conformitate a sistemului existent de
management cu cerintele standardului sus-
numit si anume la compartimentele:



o Suport (resurse, infrastructurd, mediul
de lucru), operare (planificarea, controlul
operational, cerinte fatd de producere si
servicii, pastrarea, servicii de mentenanta);

o Evaluarea performantei (monitorizarea
utilizdrii resurselor, accesului la infrastruc-
turd / servicii, investitiilor financiare);

o Imbundtdtire (corectarea, prevenirea
sau reducerea efectelor nedorite; exami-
narea, analizarea si determinarea cauze-
lor neconformitétii; pertinenta, adecvarea
si eficacitatea actiunilor in situatii de risc;
actiuni corective).

Acum jumatate de secol a inceput sa
se aplice sistemul de 20 de chei ale succe-
sului ce reprezintd un program practic de
revolutionare. Sistemul este popular in ca-
drul companiilor / intreprinderilor care
pun accentul pe calitate, loializarea consu-
matorilor / clientilor si pe vizibilitate / ima-
gine de lungd durata. Logisticii i revin mai
multe componente indispensabile:

o Cheia nr. 1: curdtenia si organizarea lo-
cului de munca (,,zone libere de haos”);

o Cheia nr. 2: alinierea la obiectivele in-
stitutionale;

o Cheia nr. 3: activitatea echipelor de im-
bunitatire;

o Cheia nr. 4: reducerea stocurilor;

o Cheia nr. 9: intretinerea utilajului si a
echipamentului;

o Cheia nr. 10: disciplina de munca si an-
gajamentul;

o Cheia nr. 13: eliminarea pierderilor;

o Cheianr. 16: planificarea resurselor tan-
gibile si intangibile;

o Cheia nr. 17: controlul eficientei;

Referinte bibliografice:

o Cheia nr. 19: economisirea energiei si
a materialelor;

o Cheia nr. 20: tehnologiile de varf.

Aplicarea lor duce la transformari fun-
damentale, revigorand activitatea institutiei
si contribuind la realizarea prioritatilor
strategice. Distinse sunt cheile: 1, 2, 3, 20
fard de care nu se poate realiza excelenta si
calitatea.

Compartimentul ,Logisticd” la Bibli-
oteca Municipald trece printr-o etapa de
tranzitie spre terotehnologie. Pe parcursul
anilor a adus contributii la traiectoria dez-
voltdrii institutionale, castigand ,,un loc la
masa” prin caracterul pronuntat cu efect
de sinergie. Rolul logisticii de ,,a misca ina-
inte” biblioteca se exprimd prin atitudinea
proactiva si convingerea de a face mai bine,
mai calitativ pentru fidelizarea utilizatori-
lor si pentru comoditatea salariatilor.

Preocuparile actuale ale subdiviziunii se
centreazd pe abordarea sistemica, pe con-
ducerea rationala a resurselor pentru rea-
lizarea misiunii si obiectivelor Bibliotecii
Municipale. Tendintele confera logisticii
noi forme, continuturi si roluri in cultura
organizationald. Modelul dat demonstreaza
prototipul terotehnologiei. Fiind in esenta
o combinatie de management, finante, in-
ginerie si alte practici aplicate activelor fi-
zice accentul se pune pe eficientd si impact
— asigurarea coerenta, operativa cu resurse
necesare si calitative, cu costuri minime,
contribuind in asa mod la satisfacerea utili-
zatorilor si la livrarea performanta a servi-
ciilor de catre bibliotecari.
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