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ANUL 2021:
ANUL FORTIFICARII DIGITALIZARII ACTIVITATII BIBLIOTECILOR

1.1. Viziunea Bibliotecii

Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti — un centru comunitar functional si atractiv, cu un management de succes si bibliotecari profesionisti, ce

presteaza servicii relevante comunitdgii baltene.

1.2 Misiunea Bibliotecii

Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti (in continuare: Biblioteca) — o institutie comunitara ce ofera societatii baltene programe si servicii

inovative, acces liber si nediscriminatoriu la informatie, culturalizare, comunicare si socializare.

1.3 Valorile Bibliotecii: profesionism, fidelitate, angajament, creativitate, demnitate, responsabilitate, flexibilitate, colaborare.
1.4 Prioritatile anului 2021

1.4.1 Tehnologiile informationale n activitatea Bibliotecii — imperativul supravetuirii.

Initiative cheie:

e consolidarea tendintelor digitale in activitatea Bibliotecii;

e diversificarea ofertelor digitale ale Bibliotecii.



1.4.2 Incluziunea digitald a personalului de specialitate al Bibliotecii.

Initiative cheie:

centrarea procesului educational pe formarea/dezvoltarea la bibliotecari a competentelor de livrare a serviciilor electronice de biblioteca;

dezvoltarea suportului documentar/educational in sprijinul incluziunii digitale a bibliotecarului;

1.4.3 Dezvoltarea serviciilor in baza de TIC accesibile la distanta.

Initiative cheie:

comunicarea si distribuirea resurselor cheie ale Bibliotecii prin intermediul serviciilor de baza si de dezvoltare a competentelor utilizatorilor;
asigurarea accesului nelimitat la Internet in conformitate cu Cap. I11, Art. 20 din Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017,;
dezvoltarea si promovarea serviciilor electronice in conformitate cu Anexa nr. 1 la Regulamentul cu privire la serviciile prestate de bibliotecile
publice (servicii de referinte electronice, furnizarea electronica de documente cu acces indirect, organizarea expozitiilor virtuale, organizarea
evenimentelor virtuale etc.);

instruirea-nonformala a utilizatorilor in regim on-line (zoom, google hangouts etc.);

imbunatdtirea paginii web a institutiei in vederea accesarii/vizibilitatii serviciilor.

1.4.4 Promovarea lecturii ca baza pentru dezvoltarea multilaterala

Initiative cheie:

educatia pentru lectura ca sistem cultural si intelectual;

augumentarea rolului Bibliotecii in valorificarea resurselor cognitive ale lecturii, prin utilizarea formelor si metodelor inovative de promovare;
dezvoltarea capacitdtilor cognitive, aptitudinale si atitudinale ale comunitatii pe parcursul vietii;

dezvoltarea competentelor de utilizare corecta a surselor de informare;

dezvoltarea practicilor de lecturi comunitare.



2.

CONTEXTUL ORGANIZATIONAL

Obiective Indicatori Actiuni
2.1. | Elaborarea si Regulamentul | Tnanul 2021, prin Decizia nr. 3/56 din 06.04.2021 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
implementarea | de organizare si | a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti” au fost aprobate:
cadrului functionare a e Anexa nr. 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti;
strategic Bibliotecii e Anexa nr. 2. Statul de personal al Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti;
e Anexa nr. 3. Organigrama Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti;
e Anexa nr. 4. Lista serviciilor prestate In mod gratuit de citre Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti;
e Anexa nr. 5. Lista serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de catre Biblioteca Municipala ,,Eugeniu
Coseriu” Balti.
Documentele date au fost elaborate si aprobate in limbile romana si rusa.
Fisele In anul 2021, ca rezultat al reorganizarii Bibliotecii si aprobarii noului stat de personal, au fost elaborate, pentru
posturilor fiecare functie, noi fise ale posturilor
2.2 | Participare la 1 proiect In anul 2021, Filiala pentru copii ,,Jon Creanga” a participat la implementarea Proiectului educational ,,Carte drag:i
proiecte, municipal de la tine, eu pot multe invata”. Initiator — Liceul Teoretic ,,M. Eminescu”. Grup tinta — elevii claselor a I11-a ,,B” si

programe si

inovatii

a lll-a ,,C” (74 de elevi). Parteneri — Biblioteca Municipald ,,E. Coseriu” Balti, cadre didactice, parinti. Scopul
proiectului: de a-i determina pe elevi sa aleagd o carte in detrimentul Internetului, redescoperind si revalorizand
simplitatea gestului de a scoate o carte din Biblioteca, cunoasterea Bibliotecii si a importantei acesteia in procesul
educational, cultivarea gustului pentru lecturd, pentru frumos, exersarea limbajului si a posibilitatilor de comunicare,
stimularea responsabilitatii pentru carte. Echipa de proiect — Motruc A. —invétatoare; Andriuta L. — Invatatoare, Botezat

A. — sef Filiala pentru copii ,,I. Creanga”, Fotescu N. — bibliotecar. Numar de activitati organizate — 9; numar de




participanti — 284. Impact — copiii au aflat ca cartea reflecta lungul sir de secole ale vietii omenesti si cartile ne pot ajuta
sa devenim mai deschisi la nou; au descoperit ca 1n carti se ascund mii de cunostinte, iar citind poti deveni mai destept,
mai imaginativ, mai experimentat; si-au extins cunostintele despre anotimpuri si norme de conduita etc.

Proiectul dat continua si in anul 2022.

1 program

national

Tnanul 2021, Biblioteca a participat la realizarea Programului National LecturaCentral prin organizarea:

e Activitatilor locale — 17 activitdti: medalionul literar ,,Jon Drutd ,,Pasarile tineretii noastre”; discursul public ,,Jon
Drutd — scriitorul cu cele mai multe doruri. Vraja ,,Frunzelor de dor”; ora de creatie ,,Ferecata in adancul sufletului.
Poezia Eugeniei Zabulica”; ora informativ-cognitiva ,,Calatorie in paradisul cartii”’; ora de lectura si jocuri ,,Cartea fara
poveste de Carolina Rabei”; atelierul de lectura ,,Lectura, o poveste de placere” s.a. La activitdtile date au participat
684 de persoane de toate varstele.

o intlnirii cu poetul si traducitorul ION HADARCA cu genericul ,,Lumea clipei suspendate ”, eveniment
organizat in cadrul Campaniei Nationale ,,25 scriitori/cercetatori / 25 intalniri / 25000 impact”. Moderatorii
evenimentului: poetul, scriitorul, dramaturgul, folcloristul si doctor in filologie lulian Filip; Ludmila Ous, director
Biblioteca Municipala ,,E. Coseriu”; Elena Belinschi, doctor in filologie, conducatorul Cenaclului ,,Sfanta casa de

acasd”. La eveniment au participat 100 de persoane.

2 proiecte

internationale

e Proiectul International ,,Punguta cu 2 carti” — un proiect dedicat copiilor de 0-3 ani din familiile dezavantajate,
prin care Biblioteca i incurajeaza pe parinti sa le citeasca celor mici si isi propune sa le ofere copiilor, inca de la nastere,
experiente placute cu cartile, care s constituie baza educatiei si a dezvoltarii lor ulterioare. In cadrul proiectului au fost
organizate 10 activitati : ore de citire §i vizionare a desenului animat ,,Culorile” si ore de citire i jocuri,,Din cap pana

in picioare” de Eric Carle. Participanti — 27 de persoane (copii si parinti).




e Proiectul International ,,GirlsGolt”, proiect implementat sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova, Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein, Oficiul de Coordonare Moldova si Asociatia
pentru dezvoltarea Tehnologiilor Informationale. Obiectivul proiectului este ca tinerele din Republica Moldova sa

acceseze oportunitati mai bune de studii si cariera in IT si STEM. Numar de activitati — 6; numar de participanti — 60.

2.3.

Elaborarea si
implementarea
proiectelor,
programelor si

inovatiilor

2 programe

institutionale

¢ Programul ,,Cartea in mana cititorului. Ce il face pe om OM?”, organizat in reteaua Bibliotecii Municipale
,»Bugeniu Coseriu” Balti in scopul dezvoltarii abilitatilor de lectura a copiilor din mun. Balti, accentul fiind pus pe
interconexiunea ,,cine citeste acela cunoaste, cine cunoaste acela devine OM”. In cadrul Programului au fost organizate
52 de activitati: conferinta ,,Eminescu si neobisnuita-i vocatie culturala”; medalionul literar ,,Grigore Vieru, plecat
printre stele””; medalionul literar ,,in linistea lacrimii si-1avem aproape...”; lecturile publice ,,Creanga — basmul care nu
se termina niciodata”; recitalul de poezie ,,Mi-e dor de tine, mama...; lecturile publice Aurelian Silvestru. ,,Medaliatul”;
lecturile publice ,,Cat citesti, atita cresti / Cat citesti, atata esti”; ora literard ,,Ne cheama poetul Goga la un popas de
ord”; ora literara ,,.La capatul tacerii dorul femeii”; medalionul literar ,,Copil fiind in satul lui Gugutd”; concursurile
de desene si poezii ,,Scriitorii care ne-au format destinul cititoresc” s.a. Numar de participanti — 1789 de persoane.

e Programul ,,Scriitorii care ne-au format destinul cititoresc”, program organizat in reteaua Bibliotecii Municipale
»Bugeniu Coseriu” Balti. Scopul acestui Program este de a valorifica opera scriitorilor de valoare, care au contribuit la
formarea culturii lecturii mai multor generatii de cititori. Accentul a fost pus pe valoarea unor opere literare concrete,
dar si pe schimbul de experienta dintre generatiile mai vechi de cititori si cititorii incepitori. In cadrul Programului au
fost organizate 15 activitati: recitalul de poezie ,,in linistea lacrimii si-l1 avem aproape...”; ora literara ,,Un om al pacii,
bucuriei si sperantei — Grigore Vieru”; revistd informativa ,,Jon Drutd. Pasarile tineretii noastre”; medalionul literar
,,Vieru — lacrima lui Eminescu”; medalionul literar ,,Spiridon Vangheli — un scriitor de-o seama cu copiii”’; cafeneaua
literara ,,As vrea sd nu se mai intrerupa/Visul acesta tu si eu...” (Creatia scriitorilor V. Romanciuc si I. Turcanu); s.a.

Numar de participanti — 335 de persoane.
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1 program

municipal

Programul municipal ,,Literatura iese in oras” — un program de promovare a cartii si lecturii in perioada estivalad a
anului. Locul desfasurarii activitatilor din cadrul Programului — Aleea Clasicilor Culturii Nationale din mun. Balti.
Perioada de implementare: iulie-august 2021. Tn cadrul Programului au fost organizate sapte activititi: lecturi publice
de Ziua Mondiala a Tinerilor Talentati; lecturi publice de Ziua Internationala a Prieteniei ,,Sa celebram prietenia”; ora
de citire §1 experimentare ,,Ursule brun, ursule brun, tu ce vezi” de Bill Martin; lecturd si agrement ,,.Din lumea
animalelor, atelier de lectura si creatie ,,Culorilor le sta bine cand sunt impreuna”; lecturi si agrement ,,.Din lumea
pasarilor”; lecturi publice de Ziua Nationala Limba Noastra ,,Frumoasa mi-i tara straveche”.

Programul dat a avut continuitate la Sarbatorile de Craciun, Biblioteca organizand la bradul din centrul orasului 3
activitati: Lecturi publice si divertisment ,,Sarbatori si traditii pe pagini de carte”; ,,Craciunul Copiilor”; Legenda

Craciunului”. Numar de participanti — 468 de persoane.

1 proiect

international

Proiectul ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic”, propus in parteneriat de catre Biblioteca Judeteana ,,M.
Eminescu” din Botosani, Romania si Directia Cultura a Primariei mun. Balti (Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu”
Balti), prin Programul Operational Comun Romania-Republica Moldova 2014 — 2020.

Obiectivul general al Proiectului: Cresterea cooperarii transfrontaliere in domeniul culturii si al intelegerii reciproce,
cu impact direct asupra recuperdrii si evidentierii patrimoniului istoric si cultural comun celor doud domenii ale
proiectului, si anume comunitatile etnice din Balti si Botosani (evrei, armeni, rusi, ucraineni, polonezi, rromi).
Obiective specifice sunt urmatoarele: 1) Promovarea parteneriatului si cooperdrii transfrontaliere prin contacte
institutionale intre Biblioteca Judeteand ,,Mihai Eminescu” Botosani si Directia Culturala a Primariei Balti, precum si
prin contacte interpersonale intre membrii comunitatilor implicate in proiect. 2) Oferirea unor conditii bune pentru ca
persoanele implicate sd se cunoasca, sa lucreze impreuna in ateliere, dezbateri, activitati artistice, evenimente culturale
in cadrul proiectului. 3) Efectuarea de investitii comune in cultura, asigurand in acelasi timp siguranta si securitatea

cetatenilor celor doua téri, precum si asigurarea cadrului si a conditiilor care conduc la vizibilitatea si promovarea
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comunitatilor etnice din cele doud zone, prin crearea unei culturi transfrontaliere multietnice, centru pe o parte si alta a
frontierei, precum si prin construirea, intretinerea si actualizarea site-ului comun.

Echipa de proiect: Ous L. — manager proiect, Loris M. — asistent manager de proiect, Naidionova O. — manager
financiar, Carastefan M. — manager achizitii, Ticu V. — coordonator centru.

Valoarea totala a proiectului este de 90.379 euro, contributie UE fiind de 81.211euro (89,50%), contributia Bibliotecii
Judetene ,,Mihai Eminescu” Botosani este de 5.816 euro (6,41%), contributia Directiei Culturd Primaria Balti
(Bibliotecii) este de 3.712 euro (4,09%). Gratie proiectului dat, resursele extrabugetare atrase de Biblioteca constituie
40455 Euro, utilizati pentru crearea si buna functionare in cadrul Bibliotecii a Centrului Cultural Transfrontalier
Multietnic, dotat cu mobilier functional si atractiv, carti, un computer, 6 laptop-uri, 6 ebook reader-e, un proiector, un
ecran, o imprimanta color, o camera digitala s.a.

In anul 2021, in cadrul proiectului, au fost organizate 7 activitati: lansarea Proiectului Centrul Cultural Transfrontalier
Multietnic — activitate de nivel international; atelierul ,,Mozaic multietnic baltean”; atelierul de creatie ,,Povestile care
ne unesc”’; atelierul de creatie ,,Prietenia dintre culturi si popoare”; Festivalul cultural ,,Municipiul Balti — un model de
convietuire interetnica prin culturd” (Inaugurarea Centrului Cultural Transfrontalier Multietnic; dialogul intercultural
»~Municipiul Balti — casa etniilor”, expozitia de resurse informationale ,,Despre etnii pe pagini de carte” si expozitia de
postere ,,Descopera portul popular al etniilor baltene”) — activitate de nivel national, cu participarea bibliotecarilor din
tara; workshop-ul ,,Lumea face loc persoanei care stie exact unde merge” — activitate de nivel national, cu participarea

bibliotecarilor din tara; si iarmarocul ,,Povestea de Craciun”. Numar total de participanti — 1147 de persoane.

2.4,

Dezvoltarea

parteneriatelor

12 parteneriate

In anul 2021, Biblioteca a continuat relatiile de parteneriat stabilite prin acorduri semnate pentru o perioadi de 3-5 ani

si a semnat 11 acorduri noi de parteneriat (Anexa nr. 3).
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2.5. | Optimizarea 1 voluntar Tn anul 2021 Biblioteca a avut 1 voluntar — Ina Socol care s-a implicat in Programul ,,Literatura iese in oras” si la
activitatii de organizarea intalnirii cu scriitorul lon Hadarca ,,Lumea clipei suspendate” din cadrul cadrul Campaniei Nationale ,,25
voluntariat scriitori/cercetatori / 25 Intalniri / 25000 impact”

2.6. | Eficientizarea | 1 pagind web Site-ul Bibliotecii: http://bmbcoseriu.md/ — ofera informatii despre activitatile si serviciile Bibliotecii, fiind actualizat

instrumentelor
de comunicare

ale Bibliotecii

constant si accesibil publicului larg. Aici utilizatorii gasesc serviciile prestate si promovate atat de Bibliotecd, cat si

de filialele ei1, programele care sunt initiate de cétre Biblioteca si activitatile propriu zise.

Retele sociale:

1 blog si
8 pagini de
facebook

In anul 2021, Biblioteca si-a asigurat vizibilitatea in mediul online prin:

v Blogul Bibliotecii — https://bibnordcoseriu.wordpress.com/. Pagina datd este un instrument practic prin care

Biblioteca isi pune in valoare instrumentul de branding, de comunicare, de promovare si de a aduce un plus de valoare.
Acesta este actualizat si Intruneste toate cerintele unui utilizator, publicatiile web sunt accesibile publicului larg.
Informatia plasata este accesibila, utila, cu tentd informativa si educativa. Un blog unde Biblioteca isi impartaseste
cunostintele, aduce la cunostintd despre serviciile care le presteaza Biblioteca.
v’ Pagini de facebook:
e https://www.facebook.com/Biblioteca-Municipal%C4%83-Eugeniu-Co%C8%99eriu-B%C4%831%C8%9Bi-

202236389954318 — pagina data ne permite sa fim mult mai vizibili unde se gasesc postari sub forma de articole,

fotografii, afise, flayere, filmulete, intrari live. Informatia plasata pe pagina data informeaza utilizatorul despre
serviciile si activitatile pe care le presteaza. Are loc o interactine directa dintre Biblioteca si utilizator, avand un
numar impresionant de contacte online, orice informatie postata se raspandeste foarte repede la un numar mare
de oameni conectati la internet;

o https://www.facebook.com/bibiliotecaion.creangabalti - pe pagina data sunt plasate informatii sub forma de

articole, fotografii, afise, filmulete, activitatea propriu zisa a Bibliotecii/filialei;
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e Paginile de facebook ale Filialelor nr. 1-3.

2.7.

Eficientizarea
procesului de
evidenta si

raportare

Serviciile
prestate sunt
raportate in
sistemul de
raportare online
(ORT, 6-c etc.)

In anul 2021, Biblioteca a elaborat doua tipuri de formulare noi:

e Formulare pentru raportarea lunara a tuturor actiunilor Bibliotecii, fiind completate de toate subdiviziunile care
presteaza servicii pentru comunitate, In baza acestora Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiinta
informarii a efectuat rapoarte lunare a activitdtii Bibliotecii;

o formulare utilizate la elaborarea Raportului analitic al Retelei Bibliotecii, care includ toate tipurile de servicii
prestate si care au facilitat procesul de raportare.

De asemenea, serviciile prestate de Bibliotecd au fost raportate in rapoartele on-line ORT si 6-c, de catre toate
subdiviziunile, conform structurii noi a Bibliotecii — Serviciul relatii cu publicul, Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3,
Filiala pentru copii ,,Jon Creanga.

Bibliotecile comunale din s. Elizaveta si s. Sadovoe de asemenea raporteaza despre serviciile prestate in rapoartele on-

line ORT si 6-C.

2.8.

Participare in
comisii/
grupuri de

lucru

Participarea
bibliotecii la 5
proiecte de
vizionare
comunitara si

guvernamentala

1. Grupul de Lucru pentru Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari ale Directiei Culturd a Primdriei mun. Balti —
Ous L., membru.

2. Consiliul Ramural al Sindicatelor Lucratorilor din Cultura din mun. Balti — Lisa S., membru.

3. Comisiile de concurs pentru ocuparea functiilor vacante de sef Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiintele
informarii, sef Filiala nr. 2 si bibliotecar principal — Ous L., presedinte; Botezat A., membru, Lisa S., membru
Vignan M., membru.

4. Comisia de atestare a personalului profesional din Biblioteca si bibliotecile scolare — Ous L. si Botezat A.

5. Alegerile parlamentare si locale: Spelciuc A., Voiteniuc E., Ursachi E.
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3. RESURSE INFORMATIONALE

Obiective Indicatori Actiuni
3.1. | Asigurarea 80% acces In anul 2021, ca si in anii precedenti, Biblioteca a asigurat accesul liber la raft in proportie de 80%.
accesului liber | liber la raft
la colectii
3.2. | Actualizarea si | Cataloage In anul 2021, Biblioteca a achizitionat 2963 de resurse informationale. Acestea au fost catalogate conform
redactarea traditionale normativelor si reglementarilor nationale si internationale. Au fost elaborate 1853 de fise noi, care au fost intercalate
cataloagelor n:
Bibliotecii e Catalog alfabetic — localizat la Serviciul dezvoltarea resurselor informationale;
o Catalog alfabetic pentru utilizatori — localizat la Serviciul relatii cu publicul, sala lectura;
o Catalog sistematic — localizat la Serviciul relatii cu publicul, sala lectura.
Din cataloagele mentionate au fost extrase 2406 de fise, rezultat al procesului de decontare din anul 2020 (78979 u.m.).
Catalog In anul 2021, in Catalogul electronic IRBIS-64 au fost introduse 1487 de carti si jocuri de societate.
electronic cu
acces offline
3.3 | Dezvoltarea 86,3% din In anul 2021, Biblioteca si-a dezvoltat resursele informationale utilizind urmitoarele surse de achizitii:

colectiilor

achizitii in
colectie sunt
editate in

ultimii 5 ani

1. Alocatii bugetare:
e Au fost alocati 62477,21 lei pentru abonarea la editiile periodice (ziare si reviste) - 921 u.m.

e Carti — 405 de carti in valoare de 43999,85 lei (contributia proprie in Proiectul International ,,Centrul Cultural

Transfrontalier Multietnic™)

e Carti — 37 de carti in valoare de 3808,00 lei
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In total, in anul de referinti din alocatii bugetare au fost achizitionate 1363 u.m. in valoare de 81658,08 lei (nu este
prezentat numarul de ziare i suma alocatd pentru acestea, deoarece banii alocati in vederea abonarii se deconteaza
imediat).
De asemenea, in anul 2021, au fost luate la evidenta cartile achizitionate in luna decembrie 2020:
*Carti — 569 de carti in valoare de 78000 lei; *Carti — 144 de carti in valoare de 7000 lei;
2. Proiectul Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic: carti —123 de carti in valoare de 23000,00 lei
3. Donatii:
e Rezerva nationala:
*carti — 515 u.m. in valoare de 44961,2 lei;  *reviste — 7 u.m. in valoare de 270,90 lei;
e Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga”- 53 u.m. in valoare de 1235,83 lei
e Asociatia Veteranilor Procuraturii Republicii Moldova - 3 u.m. in valoare de 750,00 lei
e Moldpresa - 182 u.m. in valoare de 14420,61 lei
e Redactia revistei ,,Academos” 2 u.m. in valoare de 70,00 lei.
e Donatie de la utilizatorul Bibliotecii - 2 u.m. in valoare de 554,50 lei
Evaluind dinamica achizitiilor din bugetul institutiei pentru perioada 2017-2021,
obtinem urmatoarea diagrama:

resurse financiare, lei
300000

200000
100000

0
2017 -1700 2018-2092 2019-4177 2020-1759 2021 -
u.m. u.m. u.m. u.m. 2199u.m.
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Conform diagramei de mai sus, constatam o crestere considerabild a achizitiilor si a resurselor financiare din

buget in anul de referinta.

Numirul total al achizitiilor in anul de referintid constituie 2963 u.m. in valoare de 251650,22 lei,

comparativ cu 3765 u. m. in valoare de 22065,96 lei in anul 2020.

Bl 1194

1552
197

Dinamica achizitiilor in anii 2017- 2021

® limbaromana M limbile minoritatilor

IIL”

4474

2155
2643
1914

134

limbi straine

2330

0
—

]
I 1417

I 1556
I 1400

~

2017 2018 2019 2020 2021
Analiza achizitiilor in functie de anul editarii documentelor achizitionate:

Anul | Total Total documente editate | Total documente editate Total documente
documente n ultimii 5 ani n ultimii editate in ultimii 10 ani
achizitionate 2017-2021 7 ani 2012-2014

(u.m.) 2015-2016
2021 u.m. u.m. % u.m. % u.m. %
2963 2556 86,3% 140 4,7% 267 - 9,0%
donatie
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In functie de anul editirii, predomina achizitiile din ultimii 5 ani — 86,3%, urmate de achizitiile din perioada

anilor 2015-2016 - 4,7%. 9,0 din achizitiile anului de referinta constituie donatiile.

Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — genul documentelor)

m carti - 67,6% ™ publicatii seriale -31,4%

Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — continutul documentelor)

= filozofie, religie, stiinte sociale,istorie - 21,3%

- B matematica, stiinte naturale, stiinte aplicate - 22,0%

lingvistica, filologie, literatura - 46,5%

W generalitati, artd, sport, biografii - 10,2%

In achizitiile din anul de referinta, ca si in anii precedenti, cel mai mare procent le revine resurselor informationale
din domeniul lingvistic, filologiei si literaturii, ceea ce e firesc pentru bibliotecile publice. Procentul achizitiilor de

resurse informationale din celelate domenii ale cunoasterii este unul satisfacator.
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Colectii variate La 1 ianuarie 2022, colectia Bibliotecii constituie 458463 u.m. in valoare de 1114903,37 lei.

conform
necesitatilor Dinamica resurselor informationale ale Bibliotecii conform limbilor (2017 — 2021)
utilizatorilor
, A & & o o
2017 2018 2019 2020 2021
Hin limba romanad  ®{n limba minoritatilor in limba strdine

Conform diagramei de mai sus, observam o crestere de 1,6% a colectiilor Bibliotecii in limba romana.

Structura colectiei conform genului documentelor

m carti - 71%
H publicatii seriale - 27,1%

documente de muzica tiparita - 0,7%
® documente AV - 1,1%

m documente grafice - 0,003%

W jocuri de societate - 0,007%

Analizind diagrama de mai sus, observam ca in colectiile Bibliotecii, ca si in anii precedenti, predomina cartile,
acestea fiind urmate de editiile periodice si doar un procent foarte mic se refera la celelalte tipuri de resurse

informationale.
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Structura colectiei conform continutului documentelor
= filozofie, religie, stiinte sociale, istorie 27,0%
® matematica, stiinte naturale, stiinte aplicate, geografie - 19,0%

lingvistica, filologie, literatura - 43,8%

W generalitati, artd, sport, biografii - 10,2%

Conform diagramei anterioare, in colectiile Bibliotecii predomina resursele informationale din domeniul lingvistic,
filologie si literaturd, ceea ce este firesc pentru o biblioteca publica. Colectiile din celelalte domenii, fiind si ele prezente

in Biblioteca, corespund necesitatilor de formare ale comunitatii baltene.

Colectii
speciale: carte

veche si rara

In anul 2021, colectia de carte rara a Bibliotecii a rimas aceeasi si constituie 164 de carti in 6 limbi: romana, rusa,
engleza, franceza, italiana si germana. In scopul promovirii colectiei de carte veche si rard a Bibliotecii, in anul de
referintd au fost organizate:

1. Expozitia ,,Cartea veche sirard, o componenta esentiald a patrimoniului cultural” — 90 de participanti;

2. Vizita ghidata ,,Cartea veche si rard, o componenta esentiald a patrimoniului cultural” — 19 participanti;

3. Revista bibliograficd online ,Cartea veche si rard, o componentd esentiald a patrimoniului cultural”

https://www.facebook.com/watch/?v=1376833419369352 — 21 de vizualizari.

4 baze de date

In anul de referinta, ca si in anii precedenti, comunitatea balteani a avut oportunitatea de a accesa mai multe baze de
date in format traditional, create si actualizate in permanetd de catre Bibliotecd. Printre acestea, cele mai relevante
sunt: ,,Orasul Balti”, ,, Mihai Volontir”, ,,Moldova”. De asemenea, in anul de referintd Biblioteca a creat si a pus la

dispozitia utilizatorilor baza de date digitald ,,Sanatatea pentru toti”.

3.4.

Asigurarea

securitatii si

Verificarea

colectiilor

In anul 2021 a avut loc verificarea colectiilor a trei subdiviziuni structurale ale Bibliotecii:
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integritatii e Filialanr. 1. Proces verbal nr. 1 din 15.02.2021. Numar total de unitati material supuse verificarii — 28723. Numar

colectiilor de unitati materiale propuse de a fi casate — 4275.

e Serviciul relatii cu publicul, Sala arte. Proces verbal nr. 1 din 15.02.2021. Numar total de unitati material supuse
verificarii — 28723. Numar de unitati materiale propuse de a fi casate — 4275.

e Filiala nr. 3. Proces verbal nr. 2 din 09.06.2021. Numar total de unitati material supuse verificarii — 33695. Numar

de unitati materiale propuse de a fi casate — 12903.

Casarea Pe langd colectiile propuse spre decontare ca rezultat al verificarii acestora, in anul de referintd au mai fost

documentelor | pregatite spre decontare actele urmatoarelor subdiviziuni structurale ale Bibliotecii:

e Filiala nr. 2. Proces verbal nr. 4 din 10.08.2021. Numar de unitati materiale propuse de a fi casate — 16379.

e Serviciul relatii cu publicul, Sala lectura. Proces verbal nr. 5 din 10.08.2021. Numadr de unitati materiale propuse
de a fi casate — 6863.

e Serviciul relatii cu publicul, Sala imprumut. Proces verbal nr. 6 din 10.08.2021. Numar de unitdti materiale
propuse de a fi casate — 3461.

¢ Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”. Proces verbal nr. 7 din 10.08.2021. Numar de unitati materiale propuse de a

fi casate — 9331.
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4. UTILIZATORI SI SERVICII

privind cultura

Obiective Indicatori Actiuni
4.1 | Diversificarea 30 de servicii In anul 2021, prin Decizia nr. 3/56 din 06.04.2021 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
serviciilor functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti” a fost aprobata ,,Lista serviciilor prestate in mod gratuit
prestate de de catre Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu” Balti” (Anexa nr. 4 la Decizia datd). Conform acestui document,
Biblioteca Biblioteca presteazi 35 de servicii gratuite obligatorii. In anul de referinta, in reteaua Bibliotecii, au fost prestate 30
de servicii obligatorii gratuite (Anexa nr. 4). Prin Decizia mentionata anterior, a fost aprobata si ,,Lista serviciilor
contra plata efectuate si/sau prestate de catre Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Bélti” (Anexa nr. 4 la Decizia
data). In anul de referint, Biblioteca nu a prestat servicii contra plati.
1 serviciu de Serviciul relatii cu publicul, sala carte romaneasca, in perioada de raportare, a livrat seviciul ,,Cultura informatiei
instruire a pentru toti” — un serviciu de dezvoltare / creare a cunostintelor de identificare si utilizare a informatiei de catre
utilizatorilor utilizatorii Bibliotecii. Tn cadrul serviciului, au fost organizate 12 sesiuni informativ-cognitive la subiectele:

informatia in societatea deschisa, etica utilizarii informatiei, dreptul de autor, Bibliotecile din Republica Moldova,

informatiei Regasirea informatiei: surse tiparite si surse electronice. Participanti — 204 de tineri din mun. Balti.
7 servicii de In anul 2021, in reteaua Bibliotecii au fost prestate 7 servicii de instruire nonformala in diverse domenii:
instruire 1. ,Educatie mediatica in biblioteca”, serviciu de educatie media a tinerilor din mun. Balti — Serviciul relatii cu

nonformala in
diverse

domenii

publicul, sala lectura;

2. ,,Tema pentru acasa la limba engleza”, serviciu de facilitare a procesului de pregatire a temei de acasa la limba
straind pentru elevi si studenti — Serviciul relatii cu publicul, sala mprumut;

3. ,,Booktrailer@Biblioteca”, serviciu de creare, , a abilitatilor de elaborare a booktrailer-elor in baza lecturilor
efectuate pentru elevii de varsta gimnaziala — Filiala nr. 1;

4. ,,0 ora de poveste la biblioteca” (copii mici impreuna cu parintii lor) — Filiala nr. 1;
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5. ,,Cartea pe monitor”, serviciu de dezvoltare, la copiii de vérsta scolara, a abilitatilor de cunoastere prin intermediul
cartilor si a filmelor in baza cartilor date — Filiala nr. 2;

6. ,Managementul timpului”, serviciu de creare/dezvoltare, la elevii din ciclul gimnazial, a abilitatilor de
management al timpului — Filiala nr. 3

7. ,,Bravii Pici”, serviciu de creare la copiii din clasele primare a cunostintelor despre igiena si corpul uman, culori,

ocrotirea mediului inconjurator, anotimpuri, prietenie s.a. — Filiala pentru coii ,,I. Creanga”.

118 de instruiri
ale

utilizatorilor

Numarul total de instruiri ale utilizatorilor este de 118. Numarul participantilor este de 933. Comparand acesti
indicatori cu cei din anul precedent, se observa descresterea acestora, lucru ce se motiveaza prin faptul ca trei filiale
din cartierele municipiului au fost comasate cu alte subdiviziuni ale Bibliotecii. Totodatd si pandemia impusd de
COVID-19 si-a lasat amprenta asupra procesului de formare a comunitétii prin intermediul serviciilor de instruire
nonformald. In acest context, cel mai mult au suferit persoanele de varsta a treia, care nu posedd un computer la
domiciliu si nu au putut beneficia de serviciile livrate de Biblioteca online, accesul fizic al acestora la serviciile

mentionate anterior fiind in perioada pandemica limitat, iar, uneori, chiar stopat.

1 tutorial

In anul 2021, Biblioteca a realizat tutorialul ,,Ghid de realizare a unui BOOKTRAILER reusit.”
https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/22/ghid-de-realizare-a-unui-booktrailer-reusit-tutorial/

244 de servicii

de referinte

In anul de raportare, in reteaua Bibliotecii au fost livrate servicii de referintd atat offline, cat si online (serviciul ,.e-
Biblioteca rapida”). Numarul total de referinte este de 244, acestea fiind la diverse subiecte: COVID-19, indemnizatii,
functionarea limbilor, alegeri parlamentare si locale, legi noi ce se refera la avaria din Cernobil, monumente, minoritat i

nationale, informatie din istoria institutiilor din mun. Balti s.a.

6 servicii

electronice

n anul de raportare, Biblioteca a livrat 6 servicii electronice:

1. Serviciul de referinte ,,e-Biblioteca rapida” (Serviciul relatii cu publicul, Sala lectura; Filiala nr. 1) — serviciu de
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livrare a informatiei de care dispune Biblioteca la adresa electronica indicatd de solicitant. Numar de persoane — 45.
Numar de solicitari — 52 ;

2. Serviciul de instruire a utilizatorilor privind cultura informatiei ,,Cultura informatiei pentru toti”. Numar de
sesiuni informativ-cognitive — 12. Numar de persoane — 204 ;

3. Reviste bibliografice online: ,,Carti ce te ajuta sa-1 cunosti pe Eminescu”, ,,Holocaust — noaptea geamurilor sparte”,
,lon Creanga pagini pentru toate veacurile”, ,,Razboiul de pe Nistru... amintiri ce nu mor”, ,,Mihai Volontir, rol cu rol
si-o viata de om”, ,,Cartea veche si rara, o componenta esentiald a patrimoniului cultural”, ,,Rasfoind paginile la
aniversarea ta” (600 de ani de la infiintarea orasului Balti, ,,Cunoscandu-te pe tine insuti, ii vei intelege si pe altii”,
,»3JI0POBOE MUTAHNUE — OCHOBA foJroJietus”’, ,,Mihail Sadoveanu, un scriitor fara varsta, un mag al tineretii literaturii”,
»dutaem Jloctoeckoro B 21 Beke”, ,,Jon Hadarca — omul metaforei ascunse” s.a. Numar de reviste bibliografice online
—14.

4. Servicii de instruire nonformala in diferite domenii: serviciul ,,Bravii Pici” (11 activitati din numarul total de
15); serviciul ,,Booktrailer@Biblioteca” (2 activitati din numarul total de 4); serviciul ,,O ord de poveste la biblioteca”
(2 activitdti din numarul total de 5); serviciul ,,Managementul timpului” (2 activitati din numarul total de 4).

5. In anul de raportare, din numarul total de 244 de programe si activitiiti cu caracter literar, cultural, educativ etc.
organizate in reteaua Bibliotecii, 63 au fost livrate prin intermediul aplicatiilor ZOOM si Google Meet, iar 59 au fost
activitdti filmate din timp si plasate pe retelele de socializare.

6. Expozitii on-line ale achizitiilor noi ,,Din noul lot de carte” (5 expozitii).

Concluzie: Varietatea serviciilor electronice livrate in reteua Bibliotecii in anul 2021 vorbeste despre contributia
retelei Bibliotecii la realizarea obiectivelor ce tin de tehnologiile informationale 1n activitatea Bibliotecii —

imperativul supravetuirii si dezvoltarea serviciilor in baza de TIC accesibile la distanta.
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Acces gratuit la

Internet si Wi-

Fi

In anul de raportare, incepand procesul de reorganizare al retelei Bibliotecii si fiind comasate filialele mici cu alte
subdiviziuni ale Bibliotecii, comunitatea balteana a beneficiat de Internet si Wi-fi, Tn toate subdiviziunile ce
presteaza servicii pentru comunitate: Serviciul relatii cu publicul (Sala lectura, Sala arte, Sala imprumut si Sala carte

romaneascd), Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3, Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”).

244 de
programe si
activitdti cu
caracter literar,
cultural,
educativ,
social,
academic si de

recreiere

In anul 2021, in reteaua Bibliotecii au fost organizate 244 de activititi cu caracter literar, cultural, educativ, social,
academic si de recreiere. Acest indicator a crescut considerabil comparativ cu anul 2020, cand, in reteaua Bibliotecii,
au fost organizate 154 de activitati de acest gen. Fiind luatd in calcul comasarea a trei filiale din cartiere cu alte
subdiviziuni ale Bibliotecii si micsorarea statului de personal, putem constata ca in anul de raportare Biblioteca a
marcat un salt considerabil in procesul de formare a comunitatii prin intermediul activitatilor cu caracter literar,
cultural, educativ, social, academic si a celor de recreiere. Totodatd, mentionam si gama variatd a programelor si
proiectelor care s-au organizat in anul de raportare (a se vedea Capitolele 2.2.si 2.3).

Mentionam si alte activitati cu impact deosebit in comunitate: sedintele Cenaclului ,,Sfanta casi de acasa” : ,,Te
cunosc de-o zi / Te iubesc de-un veac...”, ,,Eminescu — poetul sufletului meu” s.a.; sedintele Clubului ,,Suvita de
argint”: ,Cultura sarbatorilor vine din sufletele noastre”, ,Limba materna simbol al casei si cadldurii parintesti”,
»Apele vietii murmurd” s.a.; ZIUA COMEMORARII LUI MIHAI EMINESCU - lecturi publice ,,Eminescu -
poezie, artd, viatd...”; ZIUA INTERNATIONALA A CITITULUI IMPREUNA - lecturi publice ,,Cat citesti, atata
cresti / Cat citesti, atata esti’; 80 DE ANI DE LA FONDAREA REVISTEI ,,FLORILE DALBE” — revsta
bibliografica ,,Forile dalbe, leaganul spiritual al copiilor”; 80 DE ANI DE LA NASTEREA ACTORULUI
GRIGORE GRIGORIU - revista informativa ,,Actorul cu ochi de copil”; SARBATOAREA NAIIONALA ZIUA
COMEMORARII LUI STEFAN CEL MARE SI SFANT — lecturi publice ,.Stefan-Voda cel vestit, / Stefan cel
nebiruit...”; SARBATOAREA NATIONALA ZIUA INDEPENDENTEI si SARBATOAREA NATIONALA

LIMBA NOASTRA — medalionul literar-muzical ,,Roua cuvantului in dragostea pimantului” s.a. Numdrul total de

25




participanti la eveimentele culturale organizate in reteaua Bibliotecii este de 15824 comparativ cu 30167 in anul
2020.
Facand un studiu comparativ al modalitatilor de organizare a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ,
social, academic si de recreiere in anii 2020-2021:
e activitati organizate off-line: 76 (anul 2020) si 124 (anul 2021);
e activitdti on-line (prin utilizarea platformelor ZOOM si Google Meet) — 11 (anul 2020) si 63 (anul 2021);
e Activitati on-line (filmulete) — 67 si 57 (anul 2021).

Concluzionam:

1. Fiind conditionata de restrictiile impuse de pandemia cu Covid-19, Biblioteca a reusit in anul 2021 sa majoreze
numarul de activitati organizate of-line, solicitare expusa de utilizatorii Bibliotecii in Chestionarul de impact din anul
2020;

2. Biblioteca a majorat numarul de activitati organizate prin intermediul aplicatiilor ZOOM si Google Meet, astfel
contribuind la realizarea prioritatilor institutiei pentru anul 2021 — Tehnologiile informationale in activitatea Bibliotecii
— imperativul supravetuirii (consolidarea tendintelor digitale in activitatea Bibliotecii; diversificarea ofertelor digitale
ale Bibliotecii);

3. Procesul educational a fost centrat pe formarea/dezvoltarea la bibliotecari a competentelor de livrare a serviciilor
electronice de biblioteca si acestia au acumulat abilitati de utilizare a aplicatiilor ZOOM si Google Meet in procesul
de livrare a serviciilor.

Numarul expozitiilor (traditionale si on-line) organizate in anul de referinta este de 48.

4.2

Asigurarea

accesului Tn

Utilizatori

activi

Tn anul de referinta, cifra utilizatorului activ al Bibliotecii este de 6819, iar a utilizatorului activ unic — de 6744,

comparativ cu 10547 de utilizatori activi unici in anul 2021. Al doilea an consecutiv se inregistreaza descresterea
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incinta
Bibliotecii si/sau
la distanta la
serviciile
prestate de

Biblioteca

reprezinta 7%

din comunitate

acestui indicator, cu toate ca Biblioteca, in scopul sustinerii procesului de formare a comunitatii, a livrat atat servicii
off-line, cat si on-line. Totodata, mentionam si faptul ca in anul 2021 a avut loc comasarea mai multor subdiviziuni.
Astfel, in cartierele mun. Balti au activat 3 filiale, comparativ cu 6 in anii precedenti. La fel a fost modificat si statul
de personal al Bibliotecii — de la 74 la 48. Totusi, cel mai convingator motiv il consideram a fi restrictiile impuse de
pandemia cu Covid-19. In acest sens, cel mai mult au fost afectate de persoanele de virsta a treia, care mai putin
dispun de computere la domiciliu si pentru care Biblioteca este unica sursa de informare si organizare a timpului liber,
totodata fiind limitati in a se deplasa la Biblioteca.

Dinamica utilizatorului activ in ultimii cinci ani este urmatoarea:

50000 - S .
R -
\ 2017 2018 2019 2020 2021 \
26684 25372 26266 10547 6744

Componenta utilizatorului activ conform varstei in anul 2021 este urmatoarea:

‘ B copii pana la 16 ani - 62,3%

| tineri (17 - 34 ani) - 17,7 %
adulti (35 - 64 ani) - 13,4 %

B varstnici (dupa 65) - 6,6%

Conform diagramei anterioare, cei mai activi utilizatori ai Bibliotecii raman a fi copiil si chiar se observa o crestere a

acestui indicator in comparatie cu anul precedent: de la 57,2%, in anul 2020, la 62,3%, in anul 2021. Numarul tinerilor
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este 1n descrestere: de la 19%, 1n anul 2020 la 17,7%, in anul 2021. Sunt 1n descrestere si indicatorii ce tin de celelalte
categorii de varsta. Astfel, indicatorul adultilor a descrescut cu 13,4%, iar cel al varstnicilor — cu 0,4%

Componenta utilizatorilor Bibliotecii conform genului in anul 2021 este urmatoarea:

m femei - 59,0%

B barbati - 41,0%

Tn anul 2021, structura utilizatorului Bibliotecii conform genului s-a modificat putin, comparativ cu anul 2020: a

crescut numarul barbatilor utilizatori si, respectiv, a descrescut numarul utilizatorilor femei — cu 1,1%.

11,3 intrari per

utilizator

In anul de referintd numarul intrarilor este de 60397, comparativ cu 87054. Din numarul total de intrari,
59701 (78,2%) sun intrarile fizice in Bibliotecd, 16625 (21,8%) le constituie intrarile on-line — participantii la
activitdtile on-line organizate de Biblioteca.

Dinamica intrarilor in Biblioteca in ultimii cinci ani este urmatoar

250000

200000

150000

100000

50000

0
2017 - 223387 de intrari 2018 - 207902 de intrari ®2019 - 215750 de intréri

2020 - 85218 de intrari 2021-60397 de intrari
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Descresterea acestui indicator se expllicd prin descresterea indicatorului utilizatorului activ, deoarece facand
comparatie cu anul precedent, cand intrarile per utilizator au fost de 8,2, observam ca Biblioteca, prin serviciile

prestate, a reusit sa fie atractiva si necesara utilizatorilor sdi si sd-i convinga sa solicite serviciile acesteia.

11,5
Tmprumuturi

per utilizator

In anul 2021 in reteua Bibliotecii au fost imprumutate 77351 de volume, comparativ cu 132412 in anul 2020.
Dinamica volumelor consultate de catre utilizatorii Bibliotecii in ultimii cinci ani se prezinti in felul urmator:

600000

400000

: III

200000

m 2018 - 483949 u.m. m 2019 - 483843 u.m.

2021 - 77351 u.m.

2017 - 535859 u.m.
m 2020 -132412 u.m.2

Fiecare utilizator activ al Bibliotecii, in anul de referinta, a imprumutat 11,5 volume, comparativ cu 12,6, in anul

2020.

4.3

Promovarea
serviciilor
prestate de

Biblioteca

Lista serviciilor
si conditiile de
prestare
disponibile pe
pagina web si
retelele de

socializare

In anul de referinta, utilizatorii si non-utilizatorii Bibliotecii au beneficiat de accesul la distanta la instrumentele de
informare despre serviciile de instruire nonformald in diverse domenii prin intermediul site-ului Bibliotecii si a
paginilor de facebook ale Serviciului relatii cu publicul (Sala lectura, Sala arte, Sala imprumut si Sala carte

romaneasca), Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3, Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”). (Anexa nr. 8)
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Lista serviciilor

si conditiile de

In anul 2021, fiecare subdiviziune a Bibliotecii ce presteazi servicii pentru comunitate a pus la dispozitia

utilizatorilor informatii despre serviciile livrate prin intermediul listelor serviciilor si conditiile de prestare plasate pe

prestare panourile de informatie a acestora. (Anexa nr. 7)

disponibile pe

panoul de

informatii

12 postere In anul de referinti, au fost elaborate si postate pe retelele de socializare postere ce tin de diverse activititi organizate

de biblioteca. Aici pot fi mentionate urmatoarele: 1 poster ce promoveaza Festivalul etniilor din cadrul Proiectului
,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic”; 1 poster de promovare a Campaniei Nationale ,,Citim cu voce tare
impreuna”; 1 poster de promovare a Conferintei stiintifice internationale ,,Eugeniu Coseriu, pe drum de tara si studii
baltene, genial lingvist pe plan international”; 7 postere ce promoveaza Programul ,,Literatura iese 1n oras”; 1 poster
de promovare a intalnirii cu poetul si traducitorul ION HADARCA cu genericul ,,Lumea clipei suspendate ”,
eveniment organizat in cadrul Campaniei Nationale ,,25 scriitori/cercetatori / 25 intalniri / 25000 impact”; 1 poster

de promovare a etapei municipale a Concursului de lecturd ,,La izvoarele intelepciunii” s.a. (Anexa nr. 6)

3 infografice

In scopul promovirii serviciilor prestate de Bibliotecd, in anul 2021 au fost elaborate 3 infografice: 1) Proiecte,
programe si evenimente cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic, de recreiere; 2) Servicii electronice
prestate de Biblioteca in anul 2021; 3) Servicii de instruire nonformala in diverse domenii. Acestea au fost plasate

pe panoul de informatii al Bibliotecii centrale si pe pagina de Facebook a Bibliotecii.

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/14/infografic-2021-proiecte-programe-si-evenimente-cu-caracter-literar-cultural-educativ-

social-academic-de-recreiere/

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/16/servicii-electronice-prestate-de-biblioteca-in-anul-2021/

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/16/servicii-de-instruire-nonformala-in-diverse-domenii/

30



https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/14/infografic-2021-proiecte-programe-si-evenimente-cu-caracter-literar-cultural-educativ-social-academic-de-recreiere/
https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/14/infografic-2021-proiecte-programe-si-evenimente-cu-caracter-literar-cultural-educativ-social-academic-de-recreiere/
https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/16/servicii-electronice-prestate-de-biblioteca-in-anul-2021/
https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/16/servicii-de-instruire-nonformala-in-diverse-domenii/

6 mentiuni In anul 2021 cele mai relevante initiative ale Bibliotecii au fost mentionate de televiziunea locald TV Bilti:
despre servicii | 1. Programul ,Literatura iese in oras”, si despre cum pot copiii sa-si petreaca timpul liber util si interesant alaturi
Tn mass-media de Biblioteca.
electronica 2. Ziua Mondiald a Cartii si preferintele de lectura a comunitatii baltene.
3. Programul , Literatura iese in oras”, organizat in cadrul Zilei Internationale a Prieteniei.
4. Lectura si preferintele de lectura a baltenilor.
5. Feedback-ul al parintilor referitor la Programul ,,Literatura iese in oras”.
6. Inaugurarea Centrului Cultural Transfrontalier Multietnic si Festivalul cultural ,,Municipiul Balti — un model de
convietuire interetnicd prin cultura”.
6 mentiuni In anul 2021, Biblioteca si-a promovat serviciile prestate prin intermediul a 6 postri pe site-ul Primariei mun. Balti:

despre servicii | 1. Cartile sunt oglinzile copiilor - vezi in ele ceea ce ai deja in interiorul tau, eveniment organizat in incinta Filialei
pe site-ul pentru copii ,,Jon Creanga”.
Primariei 2. Stefan cel Mare, o personalitate legendara din istoria Moldovei — revista informativa.

3. Stefan Voda cel vestit, Stefan cel nebiruit — lecturi publice.

4. Lectura si agrement In cadrul Zilei Internationale a Prieteniei.

5. Ora de citire cu voce tare si experimentare, in cadrul Programului ,,Literatura iese in oras”.

6. Ord de lecturi publice la aer liber in Ziua Mondiala a Tinerilor Talentati.
9 materiale In anul de referinti au fost elaborate urmatoarele materiale promotionale: o invitatie la Conferinta de inaugurare a
promotionale Proiectului ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic”; o invitatie de participare la Festivalul Cultural ,,Municipiul

Balti — un model de convietuire interetnica prin cultura”; un flayer de promovare a Bibliotecii in cadrul alaiului de

sarbdtoare organizat catre Hramul Mun. Balti; un buclet de promovare a serviciilor prestate de Biblioteca.
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De asemenea au fost elaborate stickere, umbrele, tricouri, cani si banere de promovare a Proiectului Centrul Cultural
Transfrontalier Multietnic si a Centrului cu acelasi nume.

Un filmulet Tn anul 2021 Biblioteca a elaborat urmatoarele filmulete de promovare:

video ¢ Inaugurarea Centrului Cultural Transfrontalier Multietnic din cadrul proiectului cu acelas nume;
https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/09/23/lansarea-centrului-cultural-transfrontalier-multietnic-din-
municipiul-balti/

5. CERCETARE
Obiective Indicatori Actiuni
5.1 | Diversificarea | 2 cercetari In anul de referinti, Biblioteca a efectuat:

activitatii de
cercetare a
Bibliotecii

bibliografice

1. Cercetarea si descrierea bibliograficd a diverselor articole din presa locald si nationala, editate in anul 2021, din
domeniile culturd, bibliografie, biblioteconomie, religie, politica, relatii interetnice, economie, munca s.a., care au fost
incluse n Indicele bibliografic curent ,,Orasul Balti”, fascicula a 51-a (anul 2021). Numar total de aticole — 435.

2. Cercetarea si descrierea bibliografica a colectiei de carti cu autograf . Numadr total de aticole — 161.

2 cercetari ale
necesitatilor de

informare

Pe parcursul anului 2021 au fost elaborate doud chestionare pentru partenerii si utilizatorii Bibliotecii. Chestionarele
date prezinta rezultatele care au urmarit imbunatatirea activitatii si gradul de cunoastere, de utilizare de catre utilizatori
a mijloacelor si instrumentelor de informare puse la dipozitia acestora.

Tn perioada 5-11 aprilie 2021, Biblioteca a organizat sondajul de opinie ,,Chestionar privind interesul pentru lecturi a
membrilor comunitatii baltene” (Anexa nr. 9), la care au participat 53 de respondenti (utilizatori ai Bibliotecii). 83%

dintre cei intervievati le constituie femeile si 17 % — barbatii. Conform categoriei de varsta, cel mai mare procentaj
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din persoanele intervievate il constituie copiii pana la 16 ani — 34%, urmati de tineri 17-34 de ani si adulti 35-64 de
ani, a cate — 30,2%, dupa care vin varstnicii, de peste 65 de ani, care reprezinta cate 5,6% din persoanele participante
la sondaj.

Nota: Chestionarul presupunea mai multe variante de raspunsuri.

La intrebarea ,,Ce este cartea pentru dvs?”, raspunsurile au fost dintre cele mai diverse, iata cateva din ele: ,,un
hobby”, ,,cunostinte”, ,,sursd de inspiratie”, ,,sursa de informare si dezvoltare a intelepciunii”, ,,un bun prieten”, ,,
cartea dezvoltd, informeazad si modeleaza viziunea asupra lumii a copilului” , ,,un vocabular de cunostinte, o buna
inspiratie...”, ,,un mijloc de cunoastere si descoperire a lucrurilor noi”, ,,sursa de informative, teleportare imaginara,
relax mintal”, ,,un izvor de lumina si hrand pentru suflet”, ,,0 cale de informare, placere”, ,,0 forma alternative de
existenta”, ,,bogatie sufleteasca”, ,,sursa de cultura”, etc.

La intrebarea ,, Ce inseamna lectura in viata dvoastra?” au fost propuse cateva variante de raspunsuri, astfel: O cale
de informare — 34% din respondenti; Un mod de a-mi forma personalitatea — 32,1%; O modalitate de relaxare —
20,8%:; O obligatie — 11,3%; Un loc important, prin ea ma dezvolt ca personalitate — 1,9%.

Un alt subiect care ne interesa tinea de urmadtoarea intrebare ,,Cum credeti, ce ar trebui sa Intreprinda
Biblioteca pentru a atrage comunitatea la lecturd?”. Réspunsurile sunt urmatoarele: ,,mai multe cérti noi”, ,,mai
multa literatura de aventuri”, ,,organizarea concursurilor”, ,,sa creeze carti interesante pentru tineri”, ,,sa invite copiii
la lectura cartilor, a povestirilor, a istoriilor interesante, organizarea concursurilor asupra acestora”, ,stiu ca
biblioteca are un program divers de activitati, dar cu regret, tehnologiile atrag mai mult decat cartea”, ,,sa promoveze
diverse activitati de incadrare a comunitatii in lumea miraculoasa a cartilor”, ,,consider ca, dorinta arzatoare trebuie
sa existe din partea cititorului. Biblioteca 1si realizeazd de minune misiunea in scopul promovarii lecturii in randul
tinerei generatii” etc.

In acest context putem spune cad Biblioteca 1si realizeaza cu succes misiunea sa de promovare a Lecturii.
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Iar in ceea ce priveste subiectele propuse de Bibliotecd, se va pleda inclusiv si pentru cele solicitate de
respondentii chestionarului dat.

Un alt chestionar pentru utilizatorii Bibliotecii a fost realizat in perioada 2-12 noiembrie 2021 - ,,Chestionarul
privind Lectura in viata mea”. Chestionarul dat a fost preconizat pentru toate categoriile de varsta si ocupatie. (a se
vedea Anexa nr. 10), la care au participat 189 de participanti (utilizatori ai Bibliotecii). 78,8% dintre cei intervievati
le constituie femeile si21,2 % — barbatii. Tinand cont de statutul celor intervievati s-a observat faptul ca aproximativ
din cei intervievati il constituie copiii pana la 16 ani — 39,7%, urmati de tineri 17-34 de ani - 37%, apoi de adulti
35-64 de ani — 21,7%, dupa care vin varstnicii, de peste 65 de ani, care reprezinta cate 1,6% din persoanele
participante la sondaj. Iar conform ocupatiei cel mai mare procentaj il constituie elevi si sudenti 61,4%, urmat de
intelectual/functionar 20,1%, altele 1l constituie 12,7%, muncitor/technician/maistru 5,3%, urmat de agricultor
0,5%.

Nota: Pentru chestionar s-au folosit intrebari relevante temei, care presupun mai multe variante de raspunsuri.

La intrebarea ,,Cate carti ati citit in anul 20217, au fost propuse citeva variante de raspunsuri, astfel: pana la
5 carti — 43,4 %; 5 - 9 carti — 22,8%; mai mult de 10 carti — 19,6%; nici o carte — 14,3%.

O altd intrebare ,,Aveti o lista de carti pe care intentionati sd le cititi?” unde au fost propuse doud variante de
raspunsuri, astfel: Da — 57,7% din respondenti; Nu— 42,3%.

Un alt subiect care ne interesa tinea de urmatoarea intrebare ,,Ce carti cititi?”’. Au fost propuse cateva variante
de raspunsuri: literatura din domeniile cunoasterii (filosofie, psihologie, medicina, arte, istorie etc.) — 41,3%);
aventuri/fantastica si romane de dragoste a cate — 40,2%; detective — 25,4%; povesti/povestiri — 24,3%; carti
istorice — 20,6%.

La intrebarea ,,Lecturile Dvs. fac parte din”, la fel au fost puse mai multe variante de raspunsuri si anume: cel

mai mare procentaj I-a obtinut altele — 42,3%; urmat de lecturile conform programului de studiu — 22,8%; apoi
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lecturi recomandate — 21,7%; si lecturi profesionale — 13,2%. Astfel la intrebarea ,.In ce scop cititi carti?” fiind
propuse mai multe variante de raspuns s-a observat ca: 68,3% il constituie dezvoltarea personala,; urmat de 28,6%
de organizarea eficienta a timpului liber, a cate 25,9% au obtinut dezvoltarea profesionala si largirea orizontului
cognitiv; 15,3% de altele; 14,8% de formarea abilitatilor de lectura. Acest chestionar ne-a confirmat ca exista o

motivatie in a citi si creste, a se forma ca personalitate.

1 cercetare de
impact

In perioada 14-20 decembrie 2021, Biblioteca a organizat un sondaj de impact ,,Chestionar de evaluare a serviciilor
de biblioteca”. Chestionarul dat a fost preconizat pentru adolescenti, tineri, adulti si varstnici (Anexa nr. 11). La sondaj
au participat 44 de persoane — utilizatori ai Bibliotecii. Chestionarul dat a fost elaborat cu scopul de a cunoaste opiniile
utilizatorilor Bibliotecii cu privire la eficienta colaborarii pe care au avut-0 cu biblioteca / pozitia Bibliotecii in
comunitate. Componenta persoanelor intervievate conform varstei este urmatoarea: adolescentii si tinerii de 15-25 de
ani - 43,2%, adulti 41-60 de ani — 25%, dupa care vin tinerii de 26-40 de ani — 22,7%, si Varstnicii, de peste 61 de
ani, care reprezinta cate 9,1% din persoanele participante la sondaj. Conform ocupatiei, ponderea cea mai mare a
respondentilor 0 constituie elevii §i sudentii — 43,2%, urmati de intelectuali/functionari — 38,6%,
muncitori/techniciani/maistri — 9,1%, pensionari - 6,9%, casnici - 2,3%.

Nota: Pentru chestionar s-au folosit intrebari relevante temei, care presupun mai multe variante de raspunsuri.

La intrebarea ,,De cat timp beneficiati de serviciile Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti”, au raspuns
astfel: mai mult de 5 ani — 45,5 %; 2-5 ani — 31,8%; un an — 13,6%; o luna — 9,1%.
O alta intrebare este ,,Cat de des beneficiati de serviciile Bibliotecii?””. De asemenea au fost propuse mai multe variante
de raspunsuri. Astfel: 52,3% din respondenti beneficiaza lunar de serviciile Bibliotecii; 29,5% - saptamdnal; 15,9%
- trimestrial si 2,3% - UNeori.

Un alt subiect care ne interesa tinea de urmatoarea intrebare ,,Ce calitdti ati acorda serviciilor livrate de Biblioteca

(Tmprumut de carte, activitati culturale, instruiri etc.)” la care respondentii au selectat urmatoarele raspunsuri: foarte
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calitativ —70,5%; calitate buna — 29,5%. lar la intrebarea ,,Ati recomanda serviciile prestate de Biblioteca cunoscutilor
dvs?” — 100% din respondenti au raspuns — Da.

Un alt punct de interes pentru comunitatea bibliotecarilor il constituie urmitoarea intrebare ,,In ajun de Craciun,
ce i-ati dori Bibliotecii?”. Astfel, cei mai multi respondenti ne-au dorit: ,,Sanatatea tuturor care lucreaza acolo!
Bunistare si cresterea salariilor!”; ,,in ajun de Criciun i-as dori Bibliotecii un an nou fericit, multumesc Bibliotecii de
atentia acordata si de cartile in stare ideald”; ,,Creativitate, prosperitate, belsug in toate”; ,,Sali pline de utilizatori!”;
»Mai multe cdrti de psihologie si fantasticd”; ,,Cat mai multi vizitatori!”; ,,Mai multi cititori fideli.”; ,,Mai multe carti
noi interesante”; ,,utilizatori fideli si sdrbatori fericite”; ,,Spatii moderne”; ,,Dezvoltare continud §i multe succese”;

,,Cat mai multi cititori i multa sanatate minunatului colectiv!”; ,,Rezistenta, literatura de calitate si utilizatori fideli.”;

,Prosperitate, vitalitate, importanta in comunitate!”; etc.

5.2

Diversificare
activitatilor
stiintifice ale

Bibliotecii

3 activitati
stiintifice
(conferinte,
simpozioane,
mese rotunde,

congrese si altele)

1. Conferinta ,Eminescu si neobisnuita-i vocatie culturald”, organizata la 15.01.2021 cu ocazia ZILEI
COMEMORARII MARELUI POET MIHAI EMINESCU.

2. Conferinta de lansare a PROIECTULUI CENTRUL CULTURAL TRANSFRONTALIER MULTIETNIC,
26.02.2021.

3. Conferinta stiintifica internationala ,,Eugeniu Coseriu, pe drum de tard si studii baltene, genial lingvist pe plan
international”, consacrata JUBILEULUI DE 100 DE ANI DE LA NASTEREA LINGVISTULUI EUGENIU
COSERIU, organizatd la 20.05.2021.

Publicatii

stiintifice:

1 culegere

In anul de referinta, Biblioteca, cu prilejul jubileului de 100 de ani de la nasterea lingvistului Eugeniu Coseriu, a editat

culegerea:
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Eugeniu Coseriu : pe drum de tara si studii baltene, genial lingvist pe plan international : Culegere de comunicari
si reflectii de la Conferinta internationald, consacratd aniversarii a 100 de ani de la nasterea lingvistului Eugeniu
Coseriu / Biblioteca Municipald "Eugeniu Coseriu" Balti ; editie ingrijitd de: Elena Belinschi ; traducatori: Micaela
Taulean, Natalia Serjantu. — Balti : S. n., 2021 (Tipografia din Balti SRL). — 124 p. : fot.

Texte : Ib. rom., fr., germ., rusa. — Referinte bibliogr. la sfarsitul art. — 30 ex.

ISBN 978-9975-3309-9-2.
80/81(092)(082)=00
E 89

3 articole

stiintifice

In anul de referinti de citre angajatii de profil ai Bibliotecii au fost publicate urmitoarele articole stiintifice:

1. Ous, Ludmila. Servicii de biblioteca livrate in scopul atragerii spre lectura a comunitatii baltene / Ludmila Ous //
Magazin bibliologic. — 2021— Nr. 3-4. — P. 52-60. — ISSN 1857-1476.

2. Ticu, Victoria. Incluziunea digitald — provocare sau oportunitate de modernizare a serviciilor de biblioteca
/ Victoria Ticu // Magazin bibliologic. — 2021. — Nr. 3-4. — P. 41-44. — ISSN 1857-1476.

3. Serjantu, Natalia. Eugeniu Coseriu — Lingvistul mileniului / Natalia Serjantu // Eugeniu Coseriu, pe drum de tara

si studii baltene, genial lingvist pe plan international. — 2021. — P. 115-118. — ISBN 978-9975-3309-9-2.

1 publicatie de

referinte

In anul 2021, Biblioteca a editat biobibliografia:
Mihai Volontir, rol cu rol si-o viatd de om : Biobibliografie / Biblioteca Municipala "Eugeniu Coseriu" Bélti ;
alcatuitor: Svetlana Boico. — Balti : S. n., 2021 (Tipografia din Balti SRL). — 216 p. : fot.
Texte : Ib. rom., rusa. — 30 ex.
ISBN 978-9975-3309-8-5.
016:[791.071.2+929](478)=135.1=161.1
M 69
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Alte publicatii ale

Bibliotecii

In anul de referinti, a fost elaborata si publicata revista de specialitate a Bibliotecii ,,Biblio-info”, nr. 33, care contine
13 articole ale angajatilor de profil ai Bibliotecii:

Biblio-info : Rev. de biblioteconomie si st. ale inform. / Bibl. Municipala ,,Eugeniu Coseriu” ; director : L. Ous ;
colegiul de red.: M. Carastefan, E. Belinschi, resp. de ed.: L. Ous. — 2021 — . — Balti : Biblioteca Municipala
,Eugeniu Coseriu”, 2021. — Ed. anual. — ISSN 97718 5727 9000. — Text : limba rom., partial rusa

2021, Nr 1 (Vol. 33). - 75 p.

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/13/biblio-info-2/

Programul de
activitate a
Bibliotecii

In anul 2021, a fost elaborat Programul de activitate al Retelei Bibliotecii Muicipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti,
discutat si aprobat in cadrul sedintei comune a Consiliului de administratie al Bibliotecii si sefilor tuturor
subdiviziunilor structurale, Proces-verval nr. 2 din 30.11.2021.

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/14/program-de-activitate-pentru-anul-2022/

Raportul textual
de activitate a

Bibliotecii

Raportul analitic al Retelei Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Bélti pentru anul 2021, aprobat de catre

Consiliul de administratie al Bibliotecii (Proces-verbal nr. 1 din 2022) si disponibil pe blogul institutiei

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/

5.3

Prezentarea
comunicarilor
n cadrul
activitatilor

profesionale

4 comunicari

La nivel international

1. Ous Ludmila. Proiectul Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic intru dezvoltarea relatiilor interetnice la nivel
local si international, Conferinta de lansare a Proiectului ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic”, 26.02.2021.
2. Ous Ludmila. «bubnuoreunsle ycayru npuBiedeHus: benblukoro coodmecTa K YTeHuo», MexayHapoiHas
Hay4YHO-TIpaKkTuieckas koHpepenus «Kuura u urenue B mudpoByro snoxy», 20-23 unie 2021, or. Biskek, Rep.

Kiyrgystan.
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La nivel national

1. Ous Ludmila. ,,Servicii de biblioteca livrate in scopul atragerii spre lecturd a comunitatii baltene”, Conferinta
zonala ,,Biblioteca in epoca post-COVID: digitalizare, disponibilitate, dezvoltare.”, 22.0.2021, BNRM.

2.Ticu Victoria. ,,Incluziunea digitald — provocare sau oportunitate de modernizare a serviciilor de biblioteca”,

Conferinta zonala ,,Biblioteca in epoca post-COVID: digitalizare, disponibilitate, dezvoltare.”, 22.0.2021, BNRM.

6. PERSONAL

Tn anul 2021, in Biblioteca au activat 44 de persoane, in echivalent norme intregi — 44,0, comparativ cu 47 de persoane si in echivalent norme intregi
49,75, in anul 2020. Este in descrestere si numarul personalului profesional de biblioteca cu studii superioare — 26 (in anul 2020 — 33), din care personal
profesional — 4 (in anul 2020 — 9). A crescut numarul persoanelor cu studii medii — 9 (in anul 2020 — 7), iar numarul persoanelor cu studii medii de specialitate
a ramas acelasi — 3. Descresterea numarului de persoane angajate si a numarului de norme intregi ocupate se justifica prin aprobarea noului stat de personal

si descresterea acestuia de la 74 de unitati la 48.

7. FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

Obiective Indicatori Actiuni
7.1 Cercetarea 1 studiu In perioada 12-16 noiembrie 2021, in reteaua Bibliotecii a fost distribuit ,,Chestionarul de identificare a
necesitatilor de necesitatilor de formare ale bibliotecarilor” in contextul necesitdtii de a descoperi noi metode de promovare, accesul
formare deschis. La sondaj au participat 16 respondenti (Anexa nr. 12).
profesionala Astfel, la Intrebarea privitor la competentele profesionale pe care le detin si daca cred ca satisfac necesitatile
continua a de formare ale membrilor comunitatii raspunsurile au fost in felul urmator: 57,1% - satisfac intru totul si 42,9% -
bibliotecarilor satisfac partial.
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O alta intrebare a tinut de cei care au raspuns ca satisfac partial necesitatea de formare a comunitatii, unde le-
au fost propuse mai multe variante de raspunsuri: 57,1% — Nu detin competentele necesare pentru a forma
comunitatea; 28,6% — Subiectele livrate de Sectia Asistenta de Specialitate nu coincide cu necesitatile mele de
formare; 14,3% — Subiectul pe care vreau sa-1 prestez nu place comunitatii.

La intrebarea ,,Considerati ca sunteti un bibliotecar de succes?”, respondentii au raspuns in felul urmator:
57,1% — Da s142,9% — Nu stiu.

Un alt subiect care ne interesa tinea de cateva enunturi la care trebuiau sa bifeze varianta care li se potriveste:
50% — Pentru a ma dezvolta profesional sunt dispusa sa ma adaptez schimbarilor; cate 25% - Pentru a ma dezvolta
profesional sunt dispusa sd investesc timp in a ma autoperfectiona si Pentru a ma dezvolta profesional sunt dispusa
sa particip la cursuri de formare.

Fiind intrebati ,,Ce cunostinte/ competente/ teme/ subiecte considerati ca v-ar fi utile pentru indeplinirea
responsabilitatilor pe care le aveti si ar trebui livrate de catre formatorii Bibliotecii?”, intervievatii au venit cu
urmatoarele sugestii: ,,Utilizarea tehnologiilor informationale moderne in cadrul bibliotecii”; ,,Traininguri de formare
profesionald”; ,,Teme ce tin de prelucrarea documentelor”; ,,Metode de creare a unor baze de date si utilizarea lor”,
»Alte subiecte la alegerea Dvs.”; ,,Competente noi pentru a lucra cu diferite programe din IT”; ,,acces deschis,
memorie locald” ; ,,Cunostinte sau teme care parvin odata cu schimbadrile sociale” s.a.

Concluzie: Bibliotecarii din reteaua Bibliotecii mentioneaza faptul ca este prezenta stringenta necesitate de a
se forma intru dobandirea abilitdtilor de livrare a serviciilor prin intermediul aplicatiilor, a programelor ce tin de
accesul deschis si a resurselor educationale. De raspunsurile primite de la bibliotecari s-a tinut cont la elaborarea

ofertei educationale pentru anul 2022.

7.2

Elaborarea si

promovarea

Calendarul de

livrare a

1. Activitdtile de formare continua incluse in Programul anual de activitate a Bibliotecii pentru anul 2021, coordonat

de seful Directiei cultura.
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ofertei

activitatilor de

2. Oferta educationald anuald promovatd in cadrul atelierelor de raportare a activitatii Bibliotecii pentru anul

educationale formare precedent.
profesionala 3. Oferta educationala elaborata si plasata pe blog-ul si site-ul Bibliotecii.
continua https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2020/12/30/oferta-educationala-2021/
http://www.bmbcoseriu.md/8-main-information/22-oferta-educa%C8%9Bional%C4%83-2021
Suport de curs In anul de referinta, Biblioteca a organizat 10 activititi de formare/dezvoltare a competentelor bibliotecarilor (Cap.
7.3). In cadrul fiecirii din aceste activitati, formabilii au beneficiat de agendele activitatilor, prezentari PPT si
certificate.
1 tutorial Tutorialul ,,Aplicatia de grup Google Meet in scopul livrarii serviciilor de biblioteca”, disponibil pe:
https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/12/09/aplicatia-de-grup-google-meet-in-scopul-livrarii-serviciilor-de-biblioteca/
Promovarea In anul 2021 Biblioteca a elaborat un poster care reflecta activitatea de formare a bibliotecarilor, si a fost plasat pe
ofertei panoul de informatii din Biblioteca Centrala.
educationale:
1 poster
1 infografic In anul 2021 Biblioteca a elaborat un infografic care a fost plasat pe blog si panoul de informatii din Biblioteca
Centrala (Anexa nr. 6).
1 material In anul de referinti, Biblioteca a elaborat CALENDARul de promovare a ofertei educationale.
promotional
7.3 | Formarea/dezv | 24,0 de ore de Inanul 2021, pentru bibliotecarii din retea si locali au fost organizate 10 activititi de educatie non-formala, accentul
oltarea la instruire per fiind pus pe formarea/dezvoltarea la angajatii de profil din retea a competentelor de livrare a serviciilor electronice
bibliotecarii bibliotecar si promovare a lecturii ca baza pentru dezvoltarea multilaterala (Anexa nr. 13).
din retea a
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competentelor
de livrare a
serviciilor
electronice si
promovare a
lecturii ca baza
pentru
dezvoltarea

multilaterala

Facand un studiu comparativ al activitatilor de educatie non-formala organizate in anul 2021 comparativ cu anul
2020, observam o usoari crestere de la 8 in anul precedent la 10 in anul de referinti. In ceea ce priveste numarul de
participanti, in anul 2021 acesta la fel a crescut, fiind de 195, comparativ cu 153 de participanti, in anul 2020. Luand
in calcul aprobarea noului stat de personal si micsorarea acestuia de la 74 la 48 de unitéti si, respectiv, descresterea
considerabila a numarului angajatilor de profil, constatdm ca in anul de referintd a crescut gradul de implicare in
activitatile de formare, fapt ce se datoreaza constientizarii de catre bibliotecari a importantei si necesitatii acumularii
abilitdtilor de livrare a serviciilor impuse pe timp de pandemie.
Dinamica activititilor educationale pentru bibliotecarii din retea si locali
in perioada 2017-2021 este urmatoarea:

50
B 2017-10 activitati (155 de participanti)

2018-13 activitati (194 de participanti)
® 2019-26 de activitati (266 de participanti)
W 2020- 8 activitati (137 de participanti)

B 2021 - 10 activitati (195 de participanti)

OIIII

8. FACILITATI, DOTARI SI FINANTARE

Obiective

Indicatori

Actiuni

8.1.

Reorganizarea si

modernizarea
spatiilor

Bibliotecii

Documentatie
de proiect si

deviz

Inanul 2021, a fost elaborata documentatia de proiect si deviz pentru lucrarile de reparatie capitala a spatiilor Filialei
pentru copii ,,Jon Creangd”, spatii n care va fi reorganizatd Biblioteca centralda cu Serviciul relatii cu publicul,
Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiintele informdrii, Serviciul dezvoltarea resurselor informationale si

Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”.
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2 spatii Au fost supuse procesului de reparatie capitald doud incdperi in care a fost deschis Centrul Cultural Transfrontalier
reparate Multietnic (Proiectul ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic” din cadrul Programului Operational Comun
Roménia — Republica Moldova 2014 — 2020).

8.2. | Crearea statiilor | Mobilier In anul de referint, in cadrul Proiectului ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic” a fost achizitionat si instalat
de lucru pentru | functional mobilier functional si atractiv pentru Centrul Cultural Multietnic, care face posibila organizarea activitatilor cu
utilizatorii utilizatorii centrului atat in grupuri, cat si in mai multe grupuri mici si chiar a lucrului individual.

Centrului Echipament Inanul 2021, a fost achizitionat si instalat echipamentul tehnic pentru Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic: 1
Cultural instalat calculator (server), 6 laptopuri, 6 e-readere, 1 proiector, 1 ecran si adiacente.
Transfrontalier | 38 de statii de | In anul 2021, in reteaua Bibliotecii, utilizatorii au avut acces la 38 de statii de lucru: Serviciul relatii cu publicul —
Multietnic lucru pentru 19; Filiala pentru copii ,,Jon Creanga” — 4; Filiala nr. 1 — 3; Filiala nr. 2 — 3; Filiala nr. 3 — 3; Centrul Cultural
utilizatori Transfrontalier Multietnic — 6. Numarul acestora a crescut, in anul de referinta, fiind achizitionate 6 laptop-uri in
cadrul Proiecctului Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic.
9 imprimante | In anul 2021, utilizatorii Bibliotecii au beneficiat de imprimante multifunctionale accesibile in urmatoarele
multifun- subdiviziuni: Serviciul relatii cu publicul — 3; Filiala pentru copii ,,Jon Creanga” — 1; Filiala nr. 1 — 1; Filiala nr. 2 —
ctionale 1; Filiala nr. 3 —1; Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic — 1.

8.3. | Amplificarea Indicatoare de | In anul 2021, fiind aprobati noua structuri a Bibliotecii, modificAndu-se denumirea subdiviziunilor si graficul de

accesului acces la munca al institutiei, au fost elaborate si instalate noi indicatoare de acces la Bibliotecd si in spatiile Bibliotecii. De

utilizatorilor la
Biblioteca prin
intermediul

indicatoarelor

biblioteca si in
spatiile
Bibliotecii,
indicatoare de

securitate

asemenea, au fost elaborate si achizitionate noi indicatoare de securitate antiincendiara. Tn acest scop, din bugetul

institutiei au fost alocati 5995,0 lei.
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8.4. | Utilizarea si 1,9 % din In anul de eferinta, pentru achizitia resurselor informationale din bugetul institutiei au fost alocati 81658,08 lei,
gestionarea buget cheltuit | ceea ce constituie 1,9% din bugetul executat in anul 2021 — 4325637,52 lei.
eficienta a pentru achizitii
bugetului de resurse
Bibliotecii informationale
Buget Facandu-se economii la bugetul institutiei, in anul 2021 au fost alocate 30 mii lei pentru servicii de audit si 44930
gestionat lei pentru achizitia de carte. Acestea constituie contributia proprie de 4,09% a Directiei Cultura (Biblioteca) in
eficient Proiectul Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic.
8.5. | Extinderea 12,5% din Inanul 2021, Biblioteca a beneficiat de doar 70% din suma totald de 36743 Euro (contributia UE in Proiectul

bugetului prin
implementarea
Proiectului
Centrul
Cultural
Transfrontalier
Multietnic

buget extins

Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic, realizat prin Programul Operational Comun Romania — Republica
Moldova 2014 — 2020), ceea ce reprezinta 25720,1 Euro (542038,25 lei). Astfel, in anul de referinta aceasta suma a
fost utilizata pentru:

e Reparatie capitala a spatiilor — 136987,5 lei;

e  Mobilier — 109990,97 lei;

e Echipament tehnic — 119106,0 lei;

e Materiale de vizibilitate — 26525 lei;

e  Marfuri de cancelarie si consumabile — 33719lei.

e Carti— 23000, lei

e Salariile echipei de proiect — 88555,5 lei.

Banii neutilizati In anul 2021, cét si celelalte 30% din suma totald vor fi utilizati in anul 2022.
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Anexanr. 1

INDICATORI DE PERFOMANTA AI RETELEI BIBLIOTECII

Indicatori

Anul 2020

Anul 2021

Dotari

Spatiile pentru public per persoana

16 metri (la 1000 membri ai populatiei

servite)

15 metri (la 1000 membri ai populatiei servite)

Locuri de lucru pentru public per persoana

1 loc (la 1000 membri ai populatiei

servite)

4 locuri (la 1000 membri ai populatiei servite)

Colectia

Rata de circulatie

0,3

0,2

Imprumut pe cap de locuitor

12,6 unitati materiale

11,5 unitati materiale

Rata de Tnnoire a fondului

120 de ani

155 de ani

Acces

Intrari in biblioteca pe cap de locuitor

8,3 ori

11,3 ori

Numarul de participari la orele de instruire pentru utilizatori

per persoana

51,5 de utilizatori (la 1000 de persoane

din populatia servita

39 de utilizatori (la 1000 de persoane din

populatia servita

Generalitati
Utilizator activ ca procent din comunitate 10,3% 7,0%
Eficienta
Costul achizitiilor per imprumut 0,9 lei 3,25
Personal
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10. | Procentul din personal implicat in serviciile publice in 63,3 % 52,3%
raport cu numarul total al statelor

11. | Numar de ore de formare per angajat 14,8 ore 22,1 ore

12. | Procentul de personal implicat in parteneriate si proiecte de | 28,2 % 36,4 %

colaborare

46




Anexanr. 2
ISTORIE DE SUCCES
»La Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti —
primul Centru din Republica Moldova unde isi dau intalnire minoritatile etnice”
(ODD -10)

Tncepand cu luna februarie a anului 2021, 12 lucritori ai domeniului culturii din mun. Bilti (Republica Moldova) si jud. Botosani (Romania), cu
sprijinul Uniunii Europene, implementeaza Proiectul ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic”, 2.1/SOFT.70, finantat prin Programul Operational
Comun Roméania-Rep. Moldova 2014-2020. In mun. Bilti, Proiectul este implementat de citre trei bibliotecari ai Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
Coseriu” Balti si doi angajati ai Directiei Culturd a Primariei mun. Balti, care au facilitat procesul de interactiune a 237 de persoane — reprezentanti ai
grupurilor etnice din municipiu prin participarea acestora la diverse activitati de valorificare si promovare a culturii, traditiilor, istoriei si obiceiurilor
acestora.

Municipiul Balti este o localitate multietnica. Alaturi de populatia bastinasa, in capitala de nord a Republicii Moldova mai locuiesc rromi,
ucraineni, rusi, gagduzi, bulgari, ciuvasi, armeni, evrei, nemti, georgieni, polonezi, ungari si alte etnii, acestia reprezentand 42,8% din comunitatea totala.
Din totalitatea de etnii conlocuitoare Tn mun. Balti, doua etnii sunt mai numeroase — ucrainenii $i rusii. Astfel, ucrainenii constituie 17,3% din comunitate,
jar rusii — 15,3%. Aceste doud etnii, pe parcursul veacurilor, s-au dezvoltat de rand cu populatia bastinasa, pastrandu-si cultura, traditiile, istoria si
obiceiurile. Pe de alta parte, etniile mai putin numeroase, desi au aparut in mun. Balti de mai mult timp, mai putin si-au dezvoltat cultura, traditiile, istoria
si obiceiurile, acestea riscand sd dispard si sa-si piardd din specificul lor cultural. Totodatd, comunitatile etnice, fie ele numeroase sau mai putin
numeroase, foarte putin interactioneaza intre ele.

Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti are o experienta bogata de organizare a diverselor evenimente culturale, inclusiv cu participarea
comunititilor etnice din mun. Balti. In timpul unora dintre acestea, s-a observat ci membrii comunititilor etnice doresc sa fie implicati in activitati

comune, unde sa socializeze si sa se informeze despre specificul fiecarei etnii. Totodata, acestia, nu o singura data, s-au exprimat referitor la necesitatea
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organizarii sistematice a intalnirilor, solicitdnd chiar si prezenta, in spatiile Bibliotecii, a unei sali care sa functioneze in scopul socializarii si promovarii
etniilor.

In contextul situatiei date, a fost binevenitd propunerea Bibliotecii Judetene ,,M. Eminescu” din Botosani de a crea un parteneriat in vederea
aplicarii si implementarii unei idei de proiect, problema descrisa anterior fiind depistata si in judetul Botosani. Accentul a fost pus pe crearea, in ambele
localitati, a cate un Centru Cultural Transfrontalier Multietnic, unde sa organizeze cate un festival cultural, un workshop, laboratoare digital-creative,
laboratoare teatrale, cluburi de lecturd, editarea unei brosuri care sa surprinda specificul etniilor si realizarea unui site comun, care sd asigure transparenta
si care sd permita promovarea etniilor din cele doud comunitati si a activitatilor Centrului Cultural Transfrontalier Multietnic s.a.

In mun. Balti, Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic si-a deschis larg usile in data de 23 septembrie 2021, acesta indreptandu-si atentia spre
30 de persoane, reprezentanti ai comunitdtii baltene. Odata aparut, acest Centru a devenit un loc de intilnire, comunicare, socializare si promovare a
valorilor culturale a etniilor convietuitoare in mun. Balti. Este imbucurator faptul ca, doar in anul 2021, fiind organizate sapte activitati, a fost depasita
cifra preconizata de 75 de persoane-beneficiare ale Proiectului, aceasta ajungand la 207. Astfel, acestia, constientizand faptul ca o culturd poate avea
viata doar atunci cand este promovata, cand este sustinuta si cand se dezvolta ca un tot intreg al unei comunitati, si-au promovat cele mai frumoase
realizdri si experiente ce tin de istoria lor, personalitdtile care s-au manifestat in diverse ramuri ale cunoasterii, istoria costumului national; au avut parte
de ateliere de creare a unor filmulete ce promoveaza costumul si portul national, master class-uri de promovare a bucatelor traditionale ale etniilor,
ateliere de promovare a prieteniei dintre popoare si expozitii de promovare a colectiei de carte a Bibliotecii cu referire la etnii.

Proiectul Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic va avea continuitate si in anul 2022, iar Centrul inaugurat la Biblioteca Municipala ,,Eugeniu
Coseriu” Balti va activa inca multi ani inainte si va organiza evenimente de amploare cu si pentru comunitatile etnice baltene, evenimente care, dupa
cum mentioneaza Diana Ignatenco, reprezentant al comunitatii ucrainenilor din mun. Bélti: ,,... traiesc acele obiective nobile care au drept scop pastrarea

si transferarea culturilor noastre catre generatia mai tanara.”
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Anexanr. 3

LISTA PARTENERILOR BIBLIOTECII TN ANUL 2021

Biblioteca Judeteana ,,Alexandru D. Xenopol” Arad, Romania, director general Ionel Dorel Sinaci.
Biblioteca Judeteana ,,Mihai Eminescu” , Botosani, Romania.

Gimnaziul nr. 14, director Angela Gariuc.

Liceul Teoretic ,,L. Blaga”, director Aurelia Balan

Gimnaziul nr. 9, director Ludmila Plasiciuc.

Filiala ,,Lira” a Uniunii Scriitorilor ,,Alexandr Puskin”, presedinte Zoia Dubaeva.

Centrul de sanatate ,,ATIS”.

Centrul Regional de Resurse pentru Copii si Tineri ,,Speranta”, s. Alexandreni, r-nul Singerei, director Tamara Pascaru.

© 0o N o g B~ w DN PE

Liceul Teoretic ,,Vasile Alecsandri”, director Elena Ungurean.
10. Liceul Republican ,Jon Creanga”, mun. Balti, director O. Elpujan.
11. Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”, director Nina Grapa.

12. Asociatia pentru dezvoltarea Tehnologiilor Informationale ,,EDUCAT”, presedinte Mihaela Iurascu.
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Anexanr. 4

LISTA SERVICIILOR PRESTATE IN MOD GRATUIT DE CATRE BIBLIOTECA TN ANUL 2021

1. Turul sau prezentarea Bibliotecii pentru public si/sau utilizatori.

2. Orientarea si iIndrumarea in spatiile Bibliotecii.

3. Oferirea materialelor promotionale ale Bibliotecii.

4. Accesul, in incinta Bibliotecii si/sau de la distantd, la instrumentele de informare despre resursele informationale si serviciile Bibliotecii, inclusiv la
catalogul traditional sau cel electronic al Bibliotecii.

5. Accesul, in cadrul Bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi (colectii de documente de biblioteca, baze de date, obiecte).
6. Accesul la echipamentul Bibliotecii (calculatoare, tablete, imprimante etc.).

7. Imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite.

8. Consultarea pe loc a documentelor.

9. Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta Bibliotecii.

10. Accesul la colectiile electronice ale Bibliotecii, in sediu si de la distanta.

11. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii.

12. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut pentru documentele de biblioteca.

13. Servicii de referinte.

14. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile Bibliotecii.

15. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei.
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16.
17.
18.

Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora.
Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale Bibliotecii.

Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic, de recreere (intalniri cu personalitdti din diverse

domenii, lansari si prezentari de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde etc.).

19.

Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformald (discutii, dezbateri), studiu individual, precum si pentru activitati in grup (studiu in grup, clubul

temei pentru acasa).

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanta sociala sau comunitara, in limitele capacitatilor tehnico-materiale.
Oferirea, prin intermediul site-ului si/sau blog-ului Bibliotecii, a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite.
Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului Bibliotecii.

Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a Bibliotecii.

Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de Biblioteca.

Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice.

Organizarea expozitiilor virtuale.

Organizarea evenimentelor virtuale.

Servicii de referintd electronice.

Difuzarea selectiva a informatiei.

Instruire nonformald in diverse domenii (limbi strdine, stil de viatd sdnatos, cunoastere personald, dezvoltare economica, antreprenoriat, educatie

financiara, educatie mediatica) sau privind dezvoltarea altor abilitati personale si/sau profesionale, in limitele parteneriatelor incheiate.
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Anexanr.5

SERVICII ELECTRONICE PRESTATE DE BIBLIOTECA
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]
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978606933550
82113513/ 12

Sadoveanu, Mihail (1880-1961) -
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EIELIOTECA CENTRU COMUNITAR,

FROIECTE

Anexanr. 6

INFOGRAFICE SI POSTERE

Infografic 2021- Proiecte, programe
si evenimente cu caracter literar,
cultural, educativ, social, academic,
de recreiere

-

' -
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L
6272
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\"_ Relatii cu Publicud Oficiut Inprumut
= kR Shbue @
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Anexanr. 7
OFERTA BIBLIOTECII PE PANOURILE DE INFORMATII

Povested care ne poate Jumin sufletele

20122021
L bl pormilor de criciun
Divertisment Bl ferii,
2120

it sotioionsiokook
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Anexanr. 8
) ® a3
PROMOVARE PE FACEBOOK, SITE SI TV
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B MyMnuMNnK Bensub, NPAMO HA UEHTPANBMOR NNOWAAN HAXOAMTCA yNnunan Gubnuortexa,
KOTOPAA € KAXABIM FOAOM CTAHOBHTCA BCE MEHEE NONYNADHE CPEAN FOPOXAN.

HHTaTL BMOBL CTAHOBHTCA MOANO, MOAM NOKYNAOT PEAKNE MIAIMUA, HTEHME — OTAMMNIR

CNOCOS HE TONBKO YIHATL HOBYIO I NONEIHYIO MHOOPMALIIO, HO H BOSMOXHOCTS CKOPOTATL
BPEMA MMM NPOCTO OKYMYTBCR 8 APYTYIO PEANBHOCTS.

7)

. %
TO L‘CTb ONM Pacnucannces 1 Korﬂﬂ KHWra

ocnoﬁoxnanacu ce Gepcr'?nenyboumu quTatent:
ﬁ), YUTATb KHUIM - 3TO MOAHO WU HEOBXOAWMO?

— T T

POAUTENIN O BUKTOPUHAX

- MYHULMMNANbHO BUBNNOTEKM:
ik “ (pneazd= " UTRGES «AETI/I CAMVI CIOAA PBYTCA»

N\ BTN
Txl i\
L

Mcxmowcnuo nnnnércu Nuwe12020 rop, xor,qa
‘Hac cpaauna AaHACMUA BupyCca'Covid-19

YHATATD KHUIMM - 3TO MOAHO MU HEOBXOAUMO? \

v fo.me/baltinews.md 8 () om_-:'_..;ma ‘l

Mocne mbi BepHYNHCEMIBOTT

HOBWNWN YeHbL ObICTPD
Mb! HauaN W OKa3LIBATEWENY M yaane @
- 5 \

\ YUTATDH KHUIMM - 3TO MOOHO UMY HEOEXOAMMO? \ i
3 o) 402768

B & Youlbe I3




19 asrycra My uM. EBrennn Kowepny opranmsosana

Ha annee KNacCMKoB MEpPonpuATHE NOJ Ha: «Pasarile — culorile naturii».
Nern B BO3pacre or 6 no 12 ner yuac L) "
py Mrpax, a ux poa 6 3a NPOUECCOM.

Domo: Benbukue HoeoCmy

«Mos e NEPESG PBI NOCSLUSEM MAXOE MEPONPUAMUE. emu Mym OmAsixaiom, PEIENeXIOMCR U
OHOSDEMENHO YIHIOM YMO-mO Hosoe Tewm Ganee. wmo @ 20pode Hem 0Ccob0 meom dne NodobHo20

Domo. Bensuxue HoBoCmuy

60d5 OMABXaY,— CKAIAND OINA M3 MAM Kax ofeacktna pabone GubnuoTent, 3T0 HE NEPBOe MEPONPHATHE NOJOBHOM NNana
eflemu PEICUBAIOM NAMAMS, PEND U YNAMCR DOPMYNUPOSSMSE COOK0 MaCNs. TTMOCOM MaKxe REnsemcs «Taxue ueponpusr sadiaacs oce dunuans: Bubnuomey no ovepedy, Cesodwn 10 3
oox Deieadriall, o o P o U dernant amo Npasumc. Owa Gunuan. flemu ¢ padocmsio yNICMEYIOM 6 GUXMOPUNSX, KOMBNONBLX UIPAX U 6 C0ddanuy ananuxauul. K
Cauy C00a peymea,- R0GasuNa Genviansa Moty e, ONR BCEX YNOCTINUKOS M J0MOBUM CUNBONUYECTUE NOASPKU. KOMOPsIe A8I0m eus Gonswul

CMUMYN ONR YNECMUR 8 NPOUECCE UIPS!» - CRAIANS MEHUPH

Mosso 31oco, 27 asrycra 8 11.00 B napre Anapuews GyaeT NPOXOANTL MEPONPUATUE, OPfSHIIOBANMOE

Video// La Blti a fost deschis primul centru cultural pentru minoritatile etnice din oras si din
Romini I e N s T e |

000000 om

i prowetor, un wran B engrimants ek

csors urse 34 gt 3220

59



CHESTIONAR PRIVIND INTERESUL PENTRU LECTURA A MEMBRILOR COMUNITATII BALTENE

-bpLpQDDIOCCZFqTFW3V

cNKTAGFvPBmADI2SvpXM/edit#responses

QLbooks ru - B

53 de raspunsu

Rezumat intrebare

Categoria de varsta

53 de raspunsari

@ docs.google.com/forms/d/1i-bplpQDDIIOCCZS

@ pdndi la 16 ani
@ 17Mani
® 356400
@ oupd 65 de an

& docs.google.com/forms/d/1i-bpLpQDDILOCCZFGTFw3WzcNKTAGFuPbmADI25vpXM/edit#responses

B Hosanswnagks [} 101books.ru - Bibli

g o Ty YT Y VS IR T TG

Ce inseamna lectura in viata dvoastra?

53 de réspunsuri

@ o modalitate de relaxare

@ o obligatie

® o cale de informare

@ un mod de a-mi forma personalitatea

@ Un locimportant, prin ea ma dezvelt ca
personalitate

2eNKTABEVPMAD!

scasa (B 101booksru- B

Ce este cartea pentru dvoastra?

53 de rhspunsuri

X0664.

Suanng

Un vocabular de cunostinte. O buna inspiratie

Sursa de cultur

SvpXM/edit#response:

Categoria de gen

53 de raspunsuri

@ Feminin
@ Masculin

E universul lumei pe hortie.e gindul omulul bun ce- Imparte cu lumea Intreaga.e darulrea de sine pentry
ochil celuo ce ar vrea sa-s! imbunatateasca gindire. carte e munca depusa pentru uni a se regasipentry
uni a lua inveteminte.o carte e veatea celuo de dupa coperta,

Sursé de Inspiratie.

0 forma alterativa de existenta.

Cartea pentru mine este un mod de '@ respira”

§ docsgooglecom/forms/

d/Li-bpLpQDDIUOCCZF

WacNKTAGF/PbmADIZSvpXM/editéresponses

@ d

[ R

/1i-bpLpQDDIUOCCZFGTFw3WzeNKTAGFYPbmA a

@ Homsoxana [ 101600k - Bib

Cum crede

& ar trebui s intreprindé Bil

lioteca pentru a atrage comunitatea la lecturs?
53 de rispunsuri

Goncursuri, competi

Spatiu pentru lectura si un personal linistit

S8 creeze o atmosferd plscuta

$a fie mai aproape, cu fliale in mai multe regiuni ale orasului

Biblioteca trebuie sa isi promoveze servicille, dar ca copi s fie implicati in activitalile bibliotecil tiebuie
53 fie formata/cultivata aceasta desprindere din familie

Lectura cit mai noud
Titalnirl on-line.

Actvitatea bibliotecii ma aranjeaza

60

sursa de informatie, teleportare imaginara, relax mintal
Cartea este o lume aparte

0 surs3 de informare, inspiratie

Un bun prieten

Foarte Importanta

Cartea este izvorul cunostintelor

0 scoala a vieti

0 cale de informare plicere

Um mijloc de cunoagtere §i descoperire a lucrurilor noi
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Anexanr. 10

CHESTIONAR PRIVIND LECTURA iN VIATA MEA

& docs.google.comyforms/d/1jdzwzF1t_hu7)Gng6xill3cvTyn_atmiRtza?Qlkvg/editérespanses
&

/Tyn_atmiRtas?

Hossssusaspa [ 1tbooksry - 5k
@ Hosan scrasa (] 101bosksu - B
Gen

189 de raspunsuri
Cate carfi afl citit in anul 20217

b 189 de réspunsur
@ femsi
@ mai mut o 10
@59
® pind a5 cart
@ ricio carts
Ocupatia Dvs. a
189 de rhspunsuri Aveti o lista de carti pe care intentionati sa le cititi? O
169 de rispunsun
@ muncitor tehnician, maistru
@ agreutor
® intsiectualfunchonar oD:
@ elev. student @ hu
@ Anele
docs.google.com/forms/d/1jazwzF1t_hu7)GngBidill3cvTyn_atmiRtaalQKvg/edit#responses
ceansciaga [ 10Lbooksr - Bibli..
Ce carti cititi?
189 de rispunsur
aventuritantastca 76(402%)
. - datective 48(254%)
Categoria de varsta
. . romane de dragoste 76.(402%
189 de raspunsuri o o
povestipavestir 45(243%)
@ copii pané la 16 ani caristorice) 30206 %)
@ tineri (17-34 anp) Meraturd din domenile T8U1I%)
@ adult (35-64 ani) cunoasterii (flosofie, pshologie. N '
@ vérsinici (dupd 65 de ani) o 20 a0 60 80

Lecturile Dvs. fac parte din:

189 de réspunsur

@ lecturie profesionale
@ lecturile conform programulul dé studiu
® leciurle recomandate

@ Antele
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De cét timp beneficiati de serviciile Bibliotecii Muni

ipale LEugeniu Coseriu” Bl

44 de réspunsuri

Olund

Unan

2-5ani

Mai mult de 5 ani 20 (45,5 %)

Ocupatia dvs?

44 de raspunsuri

@ elevistudent

@ intelectuali, functionari

@ muncitori, tehnicieni, maistri
@ Pensionar

@ pensionar

@ Casnicd

® Pensionari

Categoria de varsta

44 de raspunsuri

@ 1525 ani

@ 26-20 ani
® 4160 ani

CHESTIONAR DE IMPACT

Cat de des beneficiati de serviciile Bibliotecii?

44 de raspunsuri
Saptamanal 13(295%)

Lunar

Trimestrial

Uneon

in ajun de Craciun, ce i-ati dori Bibliotecii?

44 de réspunsuri

Realizéri frumoase!

Cenditii de lucru mai confortabile

Succes,ca toate dorintele sd se implineasca si desigur multa sinatate!
Sa bucure si in continuare oamenii cu carti noi

Mai multe carfi noi

Cirti noi din domeniul de psihilogie

carti noi interesante

In ajun de craciun ias dori bibliotecii un an nou fericit,multumesc bibliotecii de atentia acordata si de
cartile in stare ideala

Rezistentd literatura de calitate si utilizatori fideli
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Anexanr. 11

Ce calitati ati acorda serviciilor livrate de Biblioteca (imprumut de carte, activitati culturale,
instruiri etc.)

44 de raspunsuri

@ Foarte calitativ

@ Calitate buné

@ Insuficient de bund
@ Calitate rea

Atirecomanda serviciile prestate de Biblioteci cunoscutilor dws?

[m]

44 de raspunsuri

@®Da
@ hu

in ajun de Craciun, ce i-ati dori Bibliotecii?

44 de raspunsuri

Sanitatea tuturor care lucreazd acolo! Bundstare §i cresterea salariilor!

Cat mai multi vizitatori!

Sdli pline de utilizatori!

La multi fericiti si binecuvantati ani!

Asu dori cst mai mult cititori interesati de carte
Multi vizitateri

Dezvaltare continua si multe succese

Cat mai multe carti solicitate de utilizatori

Cartj din programa gcolard



Prin competentele profesionale pe care le detineti, cum credeti dstre satisfaceti necesitatile

de formare ale membrilor comunitatii?

14 raspunsuri

¢«

Marcati enuntul care vi se potriveste:

16 raspunsuri

@ satisfac intru totul
@ Nu satisfac
@ satisfac partial

@ Peniru a ma dezvolta profesional sunt
dispus(3) s investesc timp in a ma
autoperfectiona

@ Pentru a ma dezvolta profesional sunt
dispus(&) sa particip Ia cursuri de
formare

@ Pentru a ma dezvolta profesional sunt
dispus(&) s& mé adaptez schimbarilor

@ Consider ca sunt dezvoltat(3)
profesional

in caz ca nu satisfaceti sau satisfaceti partial necesitatea de formare a comunitatii, cum

credeti, de ce?

7 raspunsuri

@ Nu-mi place s prestez servici de
formare a comunitati

@ Subiectul pe care vreau s prestez nu
place comunitatii

® Subiectele livrate de Sectia Asistentd de
Specialitate nu coincid cu necesitdtie
mele de formare

@ Nu detin competentele necesare pentru
aforma comunitatea

(]

B Formular fara titlu - Formulare € ¢ W 4

forms/d/1CcS2p3FalTFPyRsNB]SKhFKTSKalz0gACRUBOTinxY /edit#responses

Olbooks.ru - Bibli.

Ce cunostinte/ competente! teme/ sublecte considerati ca v-ar fi utile pentru indeplinirea
responsabilitatilor pe care le aveti si ar trebui livrate de catre formatorii Bibliotecii?

16 raspunsuri

Utilizarea tehnologiilor informationale moderne in cadrul bibliotecii

Traininguri de formare profesionala

Toate temele livrate de formatori v-or fi utile.

Teme legate de prelucrarea documentelor

TDEHHUHT 1719 YIYSUICHHA 3HaHUR B NDOTPaMMe excens

Metode de creare a unor baze de date si utilizarea lor, Alte subiecte la alegerea Dvs.

Instrumente noi ce ne ajutd s montam video

Pasii de creare a unor materiale promotionale (postere, infografice etc.) si alte teme

HOBBIE NPOFDaMMs Ha 3aMeHy PowerPoint
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Anexanr. 12

CHESTIONAR DE IDENTIFICARE A NECESITATILOR DE FORMARE ALE BIBLIOTECARILOR

Considerati ca sunteti un bibliotecar de succes?

14 raspunsuri

®Da
@ Nu
® Nusiiu

& docs.google.com)/forms/d/1Ccs2p3FaLTFPYRSNB]SkhFKTSKalz0gACRUBOTINKY/edit#responses

@ Hosanswragka [} 101books.u - Bibli

Ce cunostinte/ competente/ teme/ subiecte considerati ¢ v-ar fi utile pentru indeplinirea

responsal

itatilor pe care le aveti si ar trebui livrate de cétre formatorii Bibliote:

16 raspunsuri
Pasii de creare a unor materiale promotionale (postere, infografice etc.) i alte teme
HOBbIE NPOrpamMM sl Ha 3aveny PowerPoint

Folosirea corecté a Excel la actelor deir a bibliotecii.

Lucrul in Excel
google drive

Bce TeMbl MKTEPECHbI, HO XOTENOCH Gbl GObLIE Y3HABATH O HOBLIX MPOFPAMMAX 1 CTIELMANbHbIX CalTax,
MOMOTaIoLLMX B YNOBNETBOPEHNM 3aNPOCOB NONb30BATENEH U NPOBEAEHHN MEPONPHATHIA

Competente noi pentru a lucra cu diferite programe din IT
acces deschis, memorie locala

Cunostinte sau teme care parvin odata cu schimbirile sociale.



Anexa nr. 13

LISTA ACTIVITATILOR DE FORMARE/DEZVOLTARE A BIBLIOTECARILOR
1. Webinar on-line ,,Anul 2021 — anul reconceptualizarii activitatii Bibliotecii. Motivarea utilizatorului ca factor esential in procesul de livrare a
serviciilor on-line. Directii de orientare, 5.01.2021:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=1758143664363575&i0=202236389954318
2. Training ,,Aplicatia de teleconferinta ZOOM — 0 oportunitate de a virtualiza relatia biblioteca-utilizator”, 19.01.21:

https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/01/20/platformele-de-comunicare-on-line-o-necesitate-stringenta-in-organizarea-serviciilor-de-biblioteca/

3. atelier profesional ,,Pozitionarea strategica a retelei Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti in educarea pentru lectura”, 4.02.2021:

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=1780322805478994&id=202236389954318 ;

4. Training ,,Programele si activitdtile cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic, de recreere in bibliotecd. Principii si modalitati de
organizare a acestora”, 18.02.2021;

5. Training ,,Aplicatia de grup Google Hangouts in scopul livrarii serviciilor de biblioteca”, 23.03.2021

6. Atelier professional ,,Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti — cadru de reglementare de

importanta majord in activitatea institutiei”, 9.04.2021:
https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/04/09/7803/

7. Atelierul profesional ,,Bibliotecarul in contextul necesitatii de reconceptualizare si repozitionare a institutiei info-documentare in comunitate”,
22.04.2021:

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=1841339689377305&id=202236389954318

8. Training ,,Promovarea serviciilor livrate de Biblioteca pe retelele de socializare”, 04.05.2021
9. Atelier ,,Evenimentele culturale si serviciile de educatie nonformald a comunitatii in anul 20217, 28 octombrie 2021:
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1989864737858132&id=202236389954318
10. Atelier profesional ,,Prioritdtile profesionale ale anului 2022”, 10 noiembrie 2021:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=2000467850131154&id=202236389954318
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Anexa nr. 14

GALERIE FOTO
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Serviciul ,,0 ora de poveste la biblioteca™ Serviciul ,.E-bibliotcca rapida

Serviciul ., Educatie mediatica in biblioteca™ Serviciul ,.,Tema pentru acasa la limba engleza™ Clubul ,,Suvita de argint™ Serviciul ,.Cultura
Informatiei pentru toti”
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Atelier de lectura si creatie,.Culorilor le sta bine
cand sunt impreuna”

Medalion literar ,,Copil fiind in satul lui Guguta” Lecturi publice ,,Cartea este un vis pe care-1 Povesti online (.., Anita-cu-Bundita si minunatele ei calatorii...)
tii in mana” (,.Cartea fard poveste ~ de Carolina Rabei)

Lecturi publice. Aurelian Silvestru. ,.,Medaliatul” Atelier cognitiv — creativ. Din lumea animalelor Lecturi publice .. Literatura iese in oras™ de
~Ziua Mondiald a Tinerilor Talentati™
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»Lumea clipei suspendate ~ intalnire cu poetul
si traducitorul - lon HADARCA

.Literatura iese in orag -
..Frumoasd mi-i fara striveche”

Lansarea Proiectului ,.Centrul Cultural
Transfrontalier Multietnic™

.. Tara mea privita din stele”

Conferinta stiintifice internationale ,.Eugeniu Coseriu, Festivalul cultural ,,Municipiul Balti — un model de
pe drum de tara si studii balfene, genial lingvist conviefuire interetnicd prin culturd
pe plan international”™

Etapa municipald aconcursului de lectura Programul ,,Literaturzi iese In oras™ - lecturi puI;li‘ce
"La izvoarele infelepciunii” - editia a XXXI- a - ..Magia traditiilor de iarnd”

e
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	Biblioteca Municipală „Eugeniu Coşeriu” Bălţi – un centru comunitar funcţional şi atractiv, cu un management de succes şi bibliotecari profesionişti, ce prestează servicii relevante comunităţii bălţene.
	6. Atelier professional „Regulamentul de organizare și funcționare a Bibliotecii Municipale „Eugeniu Coșeriu” Bălți – cadru de reglementare de importanță majoră în activitatea instituției”, 9.04.2021:
	https://bibnordcoseriu.wordpress.com/2021/04/09/7803/

