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CAPITALUL EDUCATIONAL $I CULTURAL AL BIBLIOTECII
STIINTIFICE BALTENE PE TIMP DE PANDEMIE

Valentina TOPALO,
Biblioteca Stiintifica a Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo”, Balti

Rezumat: Biblioteca Stiintifica este un partener
cultural si educational al Universitatii de Stat ,,Ale-
cu Russo” din Balti pe parcursul a 75 de ani. Acest
studiu reflecta activitatile si serviciile educationale
si culturale pe timp de pandemie, precum si instru-
mentele de marketing care au fost utilizate pentru
promovarea resurselor, serviciilor si produselor
catre facultati, profesori, studenti, masteranzi, doc-
toranzi, liceeni.

Cuvinte-cheie: activitati educationale, culturale
si stiintifice, instrumente de marketing, evenimente,
promovare, cluburi de bibliotecd, sesiuni de pre-
zentare a bazelor de date, exporzitii traditionale si
online.

nul din obiectivele strategice ale

Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo’, Balti (USARB) este
asigurarea informationald a procesului
educational, cultural si stiintific universitar
prin intermediul serviciilor informationale
si programelor infodocumentare orientate
spre valorificarea colectiilor bogate, do-
cumentelor electronice, noilor tehnologii
informationale. Un rol important in acest
demers il au abilitatile bibliotecarilor capa-
bili sd solutioneze orice problema de pro-
movare a serviciilor electronice si traditio-
nale pentru a atrage utilizatorii la lectura.
Pregatirea viitorului specialist se bazeaza

Abstract: The Scientific Library is a cultural and
educational partner of ,,Alecu Russo” State Uni-
versity in Balti for already 75 years. This study
reflects library educational and cultural activities
and services during the COVID-19 pandemic, pres-
ents marketing techniques used to promote library
resources, services and products to university facul-
ties, professors, academic students, postgraduates,
graduate students.

Keywords: educational, cultural and scientific
activities, marketing tools, events, promotion, li-
brary clubs, database presentation sessions, tradi-
tional and online exhibitions.

pe formarea unei viziuni umaniste asupra
lumii, a culturii, a valorilor morale si este-
tice.

Biblioteca Stiintifica indeplineste ur-
matoarele functii principale:

* Informationala — comunicarea, pro-
movarea colectiilor Bibliotecii, a bazelor
de date prin expozitii fizice, offline, online,
reviste bibliografice informative/tematice,
resurse tematice web etc., destinate dezvol-
tarii abilitatilor creative si culturii generale
ale tinerilor.

* Educationala - acoperirea infor-
mationala pentru realizarea obiectivelor
educationale stipulate in curriculumul uni-



versitar prin diverse forme de activitati,
contribuind la dezvoltarea nivelului inte-
lectual al utilizatorului si stimuland pro-
cesul cognitiv.

* Instruire - formarea utilizatorului
drept o persoand creativa, care gandeste, cu
un spirit moral si spiritual dezvoltat, spori-
rea nivelului de cultura generald a viitoru-
lui specialist.

In realizarea functiilor enumerate, Bibli-
oteca respecta calea unitatii informatiei si a
proceselor educationale.

Activitatile educationale se desfasoara
pe trei directii:

* Orientarea socio-politicd a utilizatori-
lor. Educatie civica. Educatie pentru sana-
tate. Educatie juridicd si de mediu.

* Educarea viitorului specialist. Dez-
voltare profesionald. Promovarea politicii
educatiei.

* Promovarea patrimoniului cultural.
Educatia morald si esteticd a utilizatorilor
comunitatii academice.

Programele culturale ale anului au in-
clus evenimente nationale, internationale
si mondiale: Anul international al sdnatatii
plantelor, Deceniul de lupta impotriva
desertificarii, 2011-2020 Deceniul Biodi-
versitatii, 2020-Kuala Lumpur Malaysia,
Capitala Mondiala a Cartii, Anul Lecturii
in Republica Moldova, Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo’, Biblioteca Stiintifica a
USARB-75 de ani de la fondare.

De la inceputul anului o serie de eveni-
mente au fost organizate pana la carantina.
Primdvara anului 2020 a fost marcata de
pandemia ce, treptat, a cuprins toate térile
de pe mapamond. Biblioteca universitard
bélteand a construit viata conform unor re-
gulamente, deprinderi si activitati impuse
de situatia globala. Surprinsi de noile con-
ditii bibliotecarii au invédtat cum sa proce-
deze, cum sd se protejeze si concomitent sd
isi indeplineasca functiile. Toate serviciile
au fost trecute in mediul online, asigurand
continuitatea activitdtii si interactiunea
cu utilizatorii de la distanta prin interme-
diul resurselor electronice disponibile si a
retelelor sociale. Una din sarcinile princi-
pale ale Bibliotecii a fost mentinerea, ajusta-
rea si crearea unor servicii electronice noi:
Bibliotecarul online sau Munca la distantd,

Expozitii online, intensificarea activitatilor
pe blogul Biblioteca in dialog cu utilizatorii
s.a. Pagina web a devenit cel mai solicitat
serviciu - sursa de informatii moderne, cu
capacitati foarte bine dezvoltate si multiple
oportunitati, oferind posibilitate navigato-
rilor sd consume in mod activ o multitudi-
ne de resurse si servicii. Bibliotecarii s-au
adaptat, s-au regrupat si s-au aliniat foarte
repede si calm datorita faptului céd Bibliote-
ca are demult creata intreaga infrastructu-
rd de bazd, inclusiv pregitirea personalului
pentru acordarea serviciilor si instruirea la
distanta.

Activitatea Expozitionala

In continuare ne vom referi asupra
expozitiilor tematice care au un rol deo-
sebit de important in sprijinul procesului
de invatamant. Practica a ardtat ca efica-
citatea lor depinde in mare masurd de ti-
tlul, relevanta subiectului, de designul
expozitiei si de modul in care este prezen-
tat. O expozitie este o privire creativd asu-
pra subiectului descoperit, iatd de ce biblio-
tecarii sunt mereu in ciutare de forme ino-
vative si creative de organizare, decorare,
creand expozitii atractive care trezesc un
viu interes al utilizatorilor.

Au fost organizate diverse expozitii in
cadrul evenimentelor:

- Aniversarea Bibliotecii Stiintifice si a
Universitatii: Perspectivele stiinfei deschise
(Sdptamana accesului deschis la informatie,
22-28 octombrie), Promovarea investitiilor
in educatie si formare (Sdptimana educati-
ei deschise 2020, 2-6 martie). Pentru o mai
bund cunoastere a istoriei universitatii au
fost organizate expozitii despre Biblioteca,
Alma Mater la a 75-a aniversare, fiind in-
cluse documente despre istoria universitatii
si a bibliotecii (Personalitatea cadrului di-
dactic - factor important al succesului si efi-
cientei de invdtare, Ziua Profesorului, Ziua
Educatiei - 5 octombrie, 23 aprilie - Ziua Bi-
bliotecarului, Ziua Nationald de Sensibiliza-
re privind importanta bibliotecilor in Repu-
blica Moldova). Evenimentele si-au propus
sd extinda si sd aprofundeze cunostintele
despre universitate, bibliotecd, traditii. Ast-
fel, este educat sentimentul de respect fata
de institutie, bibliotecd, responsabilitate
pentru performanta academica si stapani-
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rea viitoarei profesii.

- Noaptea Cercetatorilor Europeni de
Ziua Stiintei, (proiect initiat de Comisia
de Cercetare a Uniunii Europene in 2005),
Biblioteca Stiintifica USARB (27 noiembrie
2020) a promovat stiinta si recunoasterea
cercetarilor prin intermediul expozitiilor
online: Creatie, Inovatie, Performante, tre-
cand in revistd cele mai semnificative reali-
zari profesionale ale colectivului Bibliotecii
Stiintifice USARB si cu prilejul celor 75 de
ani de la fondarea Bibliotecii Stiintifice si a
Universitatii de Stat ,, Alecu Russo” din Bal-
ti, Produsul stiintific si didactic al USARB,
sistematizat pe facultati, catedre. Utilizato-
rii au luat act de peste 210 documente: mo-
nografii, dictionare, enciclopedii, manuale,
ghiduri, curriculumuri, anuare, articole,
comunicari stiintifice prezentate la intru-
niri stiintifice nationale si internationale
semnate de cadrele didactice pe parcursul
anilor 2018-2020. Aceste expozitii con-
tribuie si la dezvoltarea Arhivei stiintifice
universitare fiind indexate in Repozitoriul
Institutional ORA (Open research Archive)
USARB, asigurand vizibilitatea cercetarilor
USARB in lume.

Din anul 2016 Biblioteca Stiintifica vine
in sprijinul Agendei 2030 de promovare si
sustinere a celor 17 ODD-uri (Obiective
de Dezvoltare Durabild), lansate de ONU.
Orice activitate in bibliotecd sustine un
obiectiv prin organizarea unei game largi
de actiuni, servicii noi, expozitii, postari
media etc.

Bibliotecarii promoveazd Obiectivele
de Dezvoltare Durabild 2030 inclusiv prin
Centrul de Documentare al ONU, Centrul
de informare al Uniunii Europene, Punctul
de Informare NATO, Centrul de Informare
a Romaniei, exemplificam doar prin cate-
va titluri: Sdrdcia este o incdlcare a drep-
turilor omului (Obiectivul 1. Fira Saricie,
Sanatate optima de-a lungul vietii), Utili-
zarea serviciilor si programelor de sdndtate,
Combaterea fumatului, Stop Fumat !, ,HIV
ramane o problema globald de sdnatate,
datorita ignorantei si prejudecatilor”, Nor-
man Fowler (Obiectivul 3 - Sandtate si sta-
re de bine), Sdptamdna Educatiei Artistice,
USARB : perseverentd si spirit investigator
(12 octombrie - Ziua Universitatii si Bibli-

otecii Stiintifice (Obiectivul 4. Educatie de
calitate); Situatia egalitdtii de gen - azi femei
(Jules Michelet), Egalitatea de sanse intre fe-
mei si barbati, Statutul social, politic si eco-
nomic intre femei si barbati (Obiectivul 5.
Egalitate de gen) etc.

Biblioteca continua sa joace un rol sem-
nificativ in organizarea muncii indepen-
dente a utilizatorilor. Cu regret insd consta-
tam ca cerintele de sprijin informational al
procesului educational sunt in descrestere,
fiind deplasate pe cautari din Internet. Bibli-
otecarii muncesc in aceasta directie, motto-
ul fiind ,,In sprijinul muncii independente”
folosit pe larg in proiectarea expozitiilor.
De exemplu, expozitiile consacrate revis-
telor stiintifice, culturale au un motto co-
mun ,Vrei sa cunosti mai multe, deschide
aceasta revistd”. Dialogurile, discutiile, pre-
zentarile expozitiilor de catre bibliotecari {i
orienteazd pe studenti sa navigheze spre
publicatiile credibile de pe Internet, spre
bazele de date abonate de USARB.

In toate expozitiile bibliotecarii se stri-
duie sd prezinte carti din diferite ramuri ale
cunoasterii, pe diverse teme si probleme
actuale pentru ai sensibiliza pe studenti,
elevi, profesori asupra unui anumit subiect,
probleme (ecologice, de spatiu, de eticheta,
istorie locala ori asupra unor anumite per-
sonalitati pentru a afla cat mai mult despre
viata si activitatea acestora etc.). Astfel, o
modalitate de formare a culturii lecturii
sunt anume expozitiile.

Activitatea expozitionald a generat inte-
res pentru :

- Educatia patriotica, respectul fatd
de tard, simbolurile tarii, limba roména,
personalitatile sonore ale neamului: Tri-
colorul-simbolul neamului nostru, Ste-
fan cel Mare si Sfant: Domnitor Legendar,
Independentd si Suveranitate (27 august
- Ziua Independentei),(27 aprilie - Ziua
Drapelului de Stat a R. Moldova), Istoria ro-
madnilor in timpul celor patru regi, Domn al
Principatelor Unite ale Moldovei si Valahiei,
Alexandru Ioan Cuza, (20 martie 1820-15
mai 1873) — 200 de ani de la nastere, ,,Mult
e dulce si frumoasa limba ce-o vorbim...”
Gheorghe Sion, Omagiu limbii romane,
Limba Romand in Cantec (31 august - Ziua
Limbii Romdne), Mihai Eminescu - 170



de ani de la nastere (15 ian. 1850 - 15 jun.
1889), Ziua Nationald a Culturii, Miracolul
eminescian, Ziua lui Grigore Vieru, ,,Grigore
Vieru - valoare si adevar poetic”; Iulian
Boldea, Alecu Russo — 201 ani de la nastere
(17 martie 1819 - 5 februarie 1859), Alecu
Russo virtual, In Universul Muzicii etc.

- Educatia ecologica. Traind in armonie
cu natura! (5 iunie - Ziua Mediului), Apa
- elementul indispensabil omului pentru
a supravietui (22 martie - Ziua Apei); ,Nu
mostenim Paméntul de la strdbunii nostri,
ci il imprumutdm pentru copiii nostri” (22
aprilie - Ziua Planetei Pamént).

- Educatia esteticd. O serie de expozitii
dedicate sdrbatoririi aniversarilor si crea-
tiilor scriitorilor si poetilor, muzicienilor,
compozitorilor, artistilor au contribuit la
dezvoltarea gustului artistic. Mentionam
cele mai interesante si memorabile expozi-
tii: Cadran Universal, Valori Culturale, Na-
tionale si Universale, Confluente Literare.

- Dezvoltarea culturii juridice, activita-
tii civile, formarea perceptiei importantei
legislatiei, cunostintelor si abilitatilor de
responsabilitate civila: Drepturile omului
si protejarea lor prin lege (10 decembrie -
Ziua Internationald a Drepturilor Omu-
lui), Politici de protectie a drepturilor co-
pilului (Zivua Drepturilor Copiilor), Intere-
sul public este mai important decat tinerea
secretd a informatiei (28 septembrie - Ziua
Dreptului de a Sti); Creativitatea tehnica
- Inventica-motorul principal al dezvolta-
rii societdtii ; Surse online de Informare si
Documentare in Domeniul Proprietatii In-
telectuale (26 aprilie - Ziua Proprietatii In-
telectuale), Toleranta in societatea contem-
porand (16 noiembrie - Ziua Tolerantei).

- Un stil de viata sanatos. Educatie pen-
tru sdnatate-dreptul meu, alegerea mea,
Stop Fumat ! (31 mai - Ziua impotriva fu-
matului, (7 aprilie - Ziua Sanatatii), Nu va
ucideti tineretea cu droguri ! (26 iunie -
Ziua impotriva Consumului si a Traficului
ilicit de Droguri).

La solicitarea profesorilor USARB au
fost organizate 12 expozitii, prezentate in
cadrul:

- Conferintei online. Viata si opera psi-
hologului american Albert Bandura (1925),
cea de -a VI-a editie a Colocviului Stiintific

in cadrul cursului universitar Istoria Psiho-
logiei cu genericul: Albert Bandura ,,Dacd
eficacitatea este lipsita de sine, oamenii tind
sa se comporte ineficient, chiar daca ei stiu
ce sd facd”, organizat de Catedra de Psiho-
logie (26.05.2020). Comunicat disponibil:
http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/
noutati/34-evenimente/900-colocviu-ban-
dura;

- Conferintei Internationale si Master
class online. Opere alese din creatia com-
pozitorului Oleg Negruta - 85 de ani de la
nastere ,,Educatia artistic-spirituala in con-
textul invatdmantului contemporan: reali-
zari, provocari, perspective” (30-31 octom-
brie, 2020);

- Sedintiei de catedra online. Vasile Za-
gorschi (27 februarie 1926 - 01 octombrie
2003): Compozitor, pianist si pedagog;

- Sedintei de sustinere a tezei de doc-
tor.,,Contributii stiintifice. Angela Bejan,
asistent universitar, Catedra de Stiinte ale
Educatiei, Facultatea Stiinte ale Educati-
ei, Psihologie si Arte, Universitatea de Stat
»Alecu Russo” (28.05.2020);

- Atelierului municipal online. ,,Evalu-
are calitativa in invatamant - convertire a
performantelor in succes”, organizata la so-
licitarea Liceului Teoretic Republican ,,Ion
Creangd” din Balti si prezentata in cadrul
Atelierului municipal pentru profesorii de
Limba si literatura roména cu genericul:
»Personalizarea strategiilor de evaluare in
contextul implementarii calitative a Curri-
culumului 2019 la ,Limba si literatura ro-
ména’, online, pe platforma Google Meet
(08.12.2020);

- Colegiului Pedagogic ,,lon Creanga”.
Anul Lecturii: ,,Jon Creanga’- 183 de ani de
la nastere cu participarea Consulului Gene-
ral al Romaniei la Balti, Petrisor Dumitrescu
(https://nordnews.md/video-ion-creanga-
omagiat-de-studentii-unui-colegiu-din-bal-
ti-care-poarta-numele-scriitorului/);

- Autoguvernirii Studentesti USARB.
Anul Lecturii - Drepturile Organizatiilor In-
ternationale, Anul international al sanatdtii
plantelor;

- Laboratorului practic Lingvistica
si Lexicologie (19-30 februarie) in cadrul
lectiilor de laborator, Lexicografie. Classifi-
cation of 7. Dictionaries, Dictionary Structure
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- Facultatea de Litere, Catedra Filologie en-
gleza si germand; Colectia variatd de dictio-
nare in limbile: englezd, roméana, germana,
francezd, rusa - Catedra Filologie engleza si
germana; Publicatii periodice in limbi strdi-
ne — ziare - Catedra Filologie engleza si ger-
mana;

- Lansarilor de carte: Gheorghe Cala-
manciuc, dramaturg, poet si publicist - car-

tea: Femeie a tarziului.

In 2020 toate subdiviziunile de impru-
mut la domiciliu, salile de lectura, Medi-
ateca, Centrele ONU/UE, Punctul de In-
formare NATO, Centrul de Informare a
Romaniei, au organizat 412 expozitii, fiind
prezentate 17 075 de surse, imprumutate -
26 637 volume, circulatia 1,5, in 2019 circu-
latia publicatiilor de la expozitii era de 2,1.

Figura 1.Indicatori principali: expozitii, numar de documente prezentate,
imprumut, circulatie
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Biblioteca in carantina nu a fost inchi-
sa, cu toate acestea, existd o scddere mare a
numarului de vizitatori. Studentii, cadrele
didactice de la cele 4 facultiti, elevii de la
colegiu si liceu au continuat sa foloseasca
serviciile bibliotecii. Angajatii si utilizatorii
au folosit echipamente de protectie perso-
nala (manusi, masti), spatiile au fost igie-
nizate regulat. Indicele de lecturd este 1,5
ceea ce face posibila concluzia ca bibliote-
carii au promovat colectiile in mod regulat.
In cursul anului au fost solicitate de cadrele
didactice - 44 de expozitii.

In practica bibliotecard a serviciilor la
distanta in pandemie si autoizolare existd
mai multe moduri de a deschide colectiile
bibliotecii. Bibliotecarii universitari balteni
sunt pregatiti si capabili sa utilizeze tehno-
logiile media: de la crearea unui mesaj de
informare pentru un web site sau retele so-
ciale la produse complexe de informatii care
combind text, sunet, imagini statice si dina-
mice. Cel mai comun mod este de a crea si
posta expozitii virtuale pe web site. Printre
acestea existd atat resurse care extind du-
rata de viatd a expunerilor reale si reflecta
potentialul lor informational, cat si produse
informationale originale (expozitii insotite
de voce, o melodie clasica sau contempo-
rand). Site-ul Bibliotecii Stiintifice USARB
este unul dintre principalele instrumente

pentru accesarea bibliotecii si posibilitatea
unei comunicdri interactive: evenimente,
informatii de referinta, resurse electronice,
baze de date, link-uri adnotate catre cele
mai semnificative resurse etc. La adresa
(http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/
noutati) au fost postiri semnificative in
rubrica Noutati/ Evenimente / Expozitii
online, utilizatorul gasind expozitii virtu-
ale dedicate temelor, problemelor reale ale
timpului in sustinerea studiului si cerceta-
rii, date aniversare si semnificative. In 2020,
numarul expozitiilor virtuale s-a dublat,
incercdnd sa maximizam varietatea tema-
ticd a acestora, prezentate pe site-ul oficial
al Bibliotecii Stiintifice, Blogul B§ USARB
in dialog cu utilizatorii (https://bs-usarb.
blogspot.com/) si retelele sociale. Mentio-
nam ca un aspect esential in politica mana-
geriald este cresterea gradului de transpa-
rentd, vizibilitatea activitatii expozitionale.
11 expozitii au fost accesate de 529 de ori
in Calameo, Odnoklassniki (M. Eminescu
- 170 de ani; Grigore Vieru ,, Taina care ma
apard’, Creatie, Inovatie, Performante, Pro-
dusul Stiintific si didactic al USARB, orasul
Balti etc.). Informatiile educationale/cultu-
rale/stiintifice, expozitiile, prezentarea unei
cati in Blog a capatat o importanta marita
in constiinta utilizatorului.



Figura 2. Indicatorii Blogului BS USARB, retele sociale
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Pe pagina web a Bibliotecii au fost posta-
te 47 de expozitii, fiind expuse online 4 883
de documente in 1 852 slide-uri, in 2019
la 18 expozitii au fost expuse 4 020 de do-
cumente in 1 005 slide-uri, in 2018 la cele
36 de expozitii au fost expuse 4 149 de do-
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{ . | 11
\ sociale |
v/
accesari
529

cumente in 2477 de slide-uri. Bibliotecarii
au postat cu regularitate informatii despre
evenimente, expozitii, manifestari cultura-
le. In fiecare program de publicitate a unei
teme se face trimitere spre evenimentul
postat pe site.

Figura 3. Indicatorii ( nr. exp., nr. doc., nr. slide-urilor) expozitiilor online: 2020-2018
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Cele mai vizualizate expozitii au fost:
»lot ce-i roménesc nu piere”. Mihai Emi-
nescu - 170 de ani de la nastere (23 870 vi-
ews); Taina care md apdrd (Grigore Vieru)
(22 417 views); Liviu Damian - poet, ese-
ist, scriitot, traducdtor: 85 ani de la naste-
re (1441views); Elena Harconita la a 65-a
aniversare (1447 views); Familia - promotor
al valorilor (15 mai - Ziua Internationala a
Familiei) (1196 views); Unitate, diversitate,
integrare (1202 views); 9 mai - Ziua Euro-
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pei (1311views); Romdnia, stat European
(1126 views); Piotr Ilici Ceaikovski, com-
pozitor rus - 180 de ani de la nastere (1213
views); Educatia muzicald in formarea si
dezvoltarea copilului (1257 views); Peter
Handke - Laureat al Premiului Nobel pen-
tru Literaturd 2019 (1168 views); Drepturile
copilului pe intelesul tuturor dedicatd Zilei
Internationale a Copiilor (1180 views); Uni-
versul Lecturii (1175 views) etc.

Figura 4. Indicatorii vizitelor (evenimente, exp. tematice) pe web /accesari
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Din Rubrica Noutdti, Evenimente, 20 185
vizitatori au accesat evenimentele de 25 969
ori, expozitiile tematice de 82 938 ori, in
2019, 23 027 vizitatori au accesat de 30 694
ori evenimentele, expozitiile tematice de 25
613 ori, 2700 de vizitatori in 2018 au acce-
sat evenimentele de 1 708 ori, iar expozitiile
tematice de 3770 ori.

Viata Culturala a Bibliotecii in condi-
tii de criza pandemica

Criza provocata de Coronavirusa schim-
bat dramatic si rapid viata Bibliotecii Stiin-
tifice USARB. Ca si alte biblioteci din lume,
la recomandarea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, a oficialilor din do-
meniul sdnatatii publice - Comisia pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova
(https://mecc.gov.md/ro/), Biblioteca a in-
chis, doar pentru o perioada scurtd, accesul
fizic, dar a raimas deschisa pentru utilizatori
online si a continuat sa sustind activitatile
de instruire si de cercetare la distanté cu re-
surse si servicii. Biblioteca a redirectionat
Programul in spatiul virtual oferind servicii
si continuturi digitale de care comunitatea
academica a avut si continua sd aibd nevoie.
Nu au fost organizate evenimente culturale
cu prezenta fizica a participantilor.

Nevoile utilizatorilor sunt satisfacute
prin pagina web a Bibliotecii (https://libru-
niv.usarb.md) : catalog online, adrese ale
bibliotecilor din tara si de peste hotare, Bi-
blioteca Digitald, Portaluri ale Uniunii Eu-
ropene, Organizatiei Natiunilor Unite, Pro
Europa, Arhiva Institutionala ORA USARB,
Depozite internationale, publicatiile Bibli-
otecii, acces la diverse baze de date. Pentru
cercetare si informatii coordonatorii Cen-
trelor, Clubului ONU Nord in aceasta peri-
oadd puteau fi contactati prin intermediul
aplicatiilor: Bibliotecarul online, messenger
sau telefonic. La 18 mai, Biblioteca a fost re-
deschisa partial pentru personal si cititori,
dar ca masura de precautie, administratia
USARB a instituit un program unic (luni -
vineri de la 9:00 la 16:30) pentru toti angaja-
tii. Vizitatorii au putut utiliza colectii, baze
de date si servicii de scanare, raspunsuri la
tot felul de intrebari. Pentru utilizatori era
necesar regimul de masti, manusi si distan-
ta sociala. Dupa ce cartile, revistele erau
returnate de utilizatori, publicatiile plecau

in carantina - intr-un loc special desemnat,
ramaneau acolo timp de 72 de ore, dupa
care bibliotecarii le agezau in rafturi. A fost
asigurata aerisirea constanta a spatiilor.

In cursul anului 2020 au activat Clubul
Cartii, ONU NORD / Educatie Civicd Euro-
peand. Gama de activitati promovate dez-
valuie istoria completa si bogata a fiecaruia
din ei. In cadrul lor se exploreazi colectia
Bibliotecii din lumea europeana, bizantina
care prezintd o noud lumina asupra cultu-
rilor cu comorile sale, care formeaza gustul
pentru frumos.

Evenimente in Clubul Cartii

Ca in fiecare an la 15 ianuarie la Bibli-
oteca Stiintificda impreuna cu Centrul de
Informare al Romaniei au marcat Ziua
Nationald a Culturii si Ziua lui Mihai Emi-
nescu. Au fost organizate mai multe expo-
zitii educationale dedicate marelui poet:
Tot ce-i romdnesc (Jean Moscopol), Centrul
de Informare al Roméniei, http://libruniv.
usarb.md/index.php/ro/noutati/expozitii-
tematice/video/mihai-eminescu-170-de-
ani-de-la-nastere; Mihai Eminescu — 170 de
ani de la nastere, hol, parter; Arta cuvantu-
lui eminescian, Sala de imprumut nr. 1 Do-
cumente stiintifice, beletristice; Chipul lui
Mihai Eminescu in opera artistilor plastici,
Sala de lectura nr. 3 Stiinte psihopedago-
gice, naturii, reale. Arte; Miracolul emines-
cian, Sala de lecturd nr. 2 Stiinte filologice;
,»Pe langa plopii fard soti”, (M. Eminescu),
Documente muzicale; ,,Eminescu e intru-
parea literard a constiintei romdnesti, una si
nedespdrtita” (Nicolae lorga) Opera lui M.
Eminescu in versiunea electronica (DVD-
Rom-uri, CD-Rom-uri, materiale audio-
vizuale in colectia Mediatecii. Expozitiile
au reunit titluri aparute de-a lungul tim-
pului despre opera si omul Eminescu din
colectiile Bibliotecii. Bibliotecarii au vorbit
despre opera lui Eminescu, referinte critice
de eminescologi din tara si de peste hota-
rele ei, cartile traduse in peste 150 de limbi
in care a fost editat in volume si in grupa-
je de versuri in peste 250 de tdri, talmacit,
interpretat, comentat sau citat in dictionare
si enciclopedii in 64 de limbi, Eminescu in
corespondentd, Eminescu in medalii, Emi-
nescu in picturd, Eminescu in arhitectu-
rd. Un viu interes au starnit printre elevi,



»Manuscrisele” poetului Mihai Eminescu,
déruite Bibliotecii Stiintifice de Academia
Roména. Pentru o clipa cei prezenti au pu-
tut vedea, citi versuri, fragmente de proza si
piese de teatru, traduceri scrise de mana lui
Eminescu. Pe tot parcursul Zilei Eminescu,
Programele Infodocumentare ale Bibliote-
cii Stiintifice au gazduit momente lirice de-
rulate la TV din hol, pe site-ul Bibliotecii
Stiintifice, pe retelele sociale.

La 5 februarie 2020 a fost consemnata
Ziua Internationald a Cititului Impreund
(editia a patra a Campaniei Nationale de
Promovare a Cititului cu voce tare, cu ge-
nericul ,,Citim Impreuna Moldova-2020”
sustinand evenimentul global World Read
Aloud Day (http://wwwlitworld.org/), la
care participa milioane de oameni din pes-
te 170 de tdri, organizat de citre LitWorld.
Ziua a fost presarata cu expozitii de pro-
movare a lecturii cartilor: ,Cérti jubiliare in
anul 2020”, Sala de lectura nr. 2 Stiinte Filo-
logice, Anul 2020 - Anul international al sd-
natdtii plantelor, Sala de lectura nr. 3 Stiinte
psihopedagogice, ale naturii. Arte, ,Ramu-
rile si importanta geografiei’, Sala de lectura
nr. 1 Stiinte socioumanistice si economice,
»Zece scriitori care au schimbat lumea” (din
colectiile BS USARB), Celor indragostiti de
lecturd, aflati in cdutare de noi titluri, le-au
fost recomandate ,,101 carti romanesti de
citit intr-o viatd, semnatd de Eugen Isto-
dor, si ,,Carti pereche in literatura romana
si universald’, semnata de Elisabeta Lasconi.
Expozitia ,,In lumea gandurilor intelepte”
organizata de Oficiul de Referinte biblio-
grafice, a oferit utilizatorilor posibilitatea sa

lectureze aforisme din antichitate pana in zi-
lele noastre. Expozitia ,,Arta de a face viata
fericitd” organizatd in Serviciul Informare si
Cercetare bibliograficd, a propus un sir de
documente despre arta de a trdi in armonie
cu lumea inconjuratoare si cu noi ingine etc.
In aceasta zi au fost premiati cu Certificate
Cei mai fideli utilizatori ai Bibliotecii Stiinti-
fice USARB in anul 2019.

In data de 11 februarie 2020 in Media-
tecd a fost promovata Ora practicd privind
siguranta online cu genericul: Impreund
pentru un Internet mai bun! pentru utiliza-
tori, fiind focalizati asupra unui set de re-
surse informationale, obiective si scopuri
ale campaniei de promovare a Internetului
sigur. Concomitent au fost reamintite regu-
lile de baza a netichetei si prezentate surse
utile despre siguranta online.

Traditional, la 14 februarie este sarbéto-
ritd ziua de nastere a lui Grigore Vieru, po-
etul tribun si simbol al natiunii, propunand
comunitatii academice, oaspetilor USARB
un Program Infodocumentar dedicat celor
85 de ani de la nastere. De ziua poetului au
fost programate un sir de expozitii dedicate
poetului, care ,,a fost un poet al tuturor si a
fost iubit de mici si maturi, astfel, incat isi
meritd respectul din partea cititorilor sai”
(Raisa Vieru). Utilizatorii au fost invitati sa
acceseze si sa viziteze expozitiile : ,,Taina
care ma apard’(Grigore Vieru), website-ul
Bibliotecii Stiintifice USARB; Ziua Grigore
Vieru, astfel luand act despre colectia Vi-
eru, viata si creatia poetului, documentele
electronice, diverse website-uri literare, we-
bul vierean, dedicate marelui poet roman.

Figura 5. Indicatorii principali ai activitatii Clubului Cartii
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IMPACT: In total au fost promovate 4
manifestdri: o ora practica, 20 prezentdri de
expozitii de documente, au participat 825
de utilizatori.

CLUBUL ONU NORD / EDUCATIE
CIVICA EUROPEANA

Printre serviciile pe care le ofera Cen-
trul de Documentare a ONU, Centrul de
Informare a Uniunii Europene sunt Clu-
burile sale originale care reunesc Grupuri
tematice de la cele 4 facultati si ONG-uri
studentesti. Temele de baza abordate in ca-
drul intélnirilor traditionale si online sunt:
viata in comunitate, gestionarea deseurilor,
stil de viatd durabil. Unul din punctele for-
te este ca Clubul ONU NORD contribuie
la promovarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila 2030 la nivel comunitar, distri-
buind informatii necesare despre ODD.
Acestea sunt promovate prin organizarea
expozitiilor permanente: ,,Deceniul de lup-
td impotriva desertificarii (Obiectivele de
Dezvoltare Durabild: Obiectivul 13. Actiu-
ne asupra Climei), ,,2011-2020 - Deceniul
Biodiversitatii” (Obiectivele de Dezvoltare
Durabild: Obiectivul 16.Viata pe Pdamant),
Ziua Europei, ONU - 75 de ani de la fon-
dare. Pe marginea temelor expozitiilor au
avut loc prezentdri de carte, urmate de dis-
cutii, schimb de opinii si informatii.

Activitati desfasurate pana la pande-
mie:

In data de 5 februarie, coordonatorul
de Pograme infodocumentare. Marketing,
a participat cu expozitia Dreptul la viatd
fard fricd, fard violentd la masa rotunda cu
genericul: Educatia - vaccin impotriva bul-
lyingului. Evenimentul a fost organizat de
Catedra de Psihologie a Facultatii de Stiinte
ale Educatiei, Psihologie si Arte. Expozitia
prezentata a inserat documente din colectia
BS USARB, a Centrului de Documentare a
ONU si a Uniunii Europene in care sunt
documente ce trateazd diverse tipuri ale
bullyingului, factorii facilitatori pentru bul-
lying - o formd a violentei psihologice, cara-
terizatd ca un comportament agresiv, menit
sd provoace suferintd. Utilizatorii au avut
posibilitatea sa vizualizeze filmele Nu te va
iubi, Stop Bullying!, in cadrul cdrora par-

ticipantii au luat act despre dimensiunea
bullyingului verbal in scoald, cum sa facd
fata comportamentelor variate si diverselor
cazuri de agresivitate fizica si verbala.

Sdaptamana Educatiei Deschise a avut
locintre 2 - 6 martie 2020 (vezi programul si
raportul pe website-ul Bibliotecii) http://li-
bruniv.usarb.md/images/pdf/2020/raport-
sed.pdf, afisat pe website-ul: https://www.
openeducationweek.org/events/open-edu-
cationweek-in-university-community-
in-2020.

In cadrul acestei Saptamani au fost orga-
nizate: o masd rotunda, 12 sesiuni de pre-
zentari de expozitii in PowerPoint. Masa
rotundd cu genericul Plantarea semintelor
unei noi pedagogii a avut loc la 2 martie
2020. Bibliotecarii au discutat cu studentii
anului trei de la Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte despre ele-
mentele de baza ale educatiei deschise, au
reflectat asupra experientelor pedagogice
privind barierele ce pot fi depdsite pentru
o deschidere prin intermediul tehnologii-
lor informationale moderne. Participantii
si-au formulat ideea privind pedagogia
deschisa si resursele deschise. Modera-
torul evenimentului a atentionat asupra
revolutiei globale in domeniul predarii si
invatarii, elaborarii unei vaste cantitati de
resurse educationale pe Internet, accesi-
bile pentru uzul tuturor, contribuind la
volumul intregii cunoasteri umane. Celor
prezenti le-au fost oferite materiale promo-
tionale, flyere cu link-uri la platforme edu-
cationale si bune practici pentru educatie
deschisa. Programul a cuprins 12 sesiuni de
prezentari cu urmatoarelor subiecte: Edu-
catia Deschisd - 2020, Platforma de resurse
educationale (OER) gratuitd, Piata de bune
practici pentru educatie deschisd, Cursuri
Masive Deschise Online MOOC ,,Educatia
deschisa in Republica Moldova si platforma
Centrului Educational PRO DIDACTICA,
informand publicul despre Stiinta Deschi-
sd - o politica oficiala a Uniunii Europene
(UE), la cel mai amplu program de cerceta-
re si inovare derulat de UE - Orizont 2020,
finantarea de 80 de miliarde euro pe dura-
ta a 7 ani (2014-2020), intentia Republicii
Moldova de a se integra in Spatiul Euro-



pean de Cercetare (ERA), ludnd in consi-
deratie legislatia Republicii Moldova, care
prevede anumite elemente de Stiintd Des-
chisd si care se impun pentru implemen-
tare. Republica Moldova desfasoard o re-
formd cuprinzatoare in educatie (Strategia
Educatia 2020, Codul Educatiei al RM etc.),
inclusiv cu sprijinul international, ceea ce
accentueaza relevanta competentelor digi-
tale si TIC in domeniu. (Strategia Educatia
2020, Obiectivul 5. Pentru a mari eficienta
sistemului educational, extinderea si diver-
sificarea serviciilor educationale prin dez-
voltarea oportunitatilor oferite de tehnolo-
gia informatiei si comunicatiilor).

Din luna mai pana in decembrie (timp
pandemic cu restrictii), Cluburile Centrului
de Documentare a ONU, Centrului de In-
formare al Uniunii Europene au continuat
munca de la distantd, oferind utilizatorilor
de pe platformele ONU, agentiilor ONU,
platformele Europene, retelele de socializa-
re, linkuri, adrese spre resurse interesante
pentru invatare, citire in format electronic,
cu informatii cognitive. Platformele inter-
nationale invitau utilizatorii sa participe la
concursuri, cursuri de masterat, webinare,
sa priveasca video - filme educationale, sti-
intifice, de recreere interesante, proiectate
in repetate randuri, si, de asemenea, intal-
niri cu alti cititori de pe toate continentele,
folosind conexiuni online pe diverse plat-
fome. Monitorizarea a aratat ca portalurile
(www.un.org, op.europa.eu, https://www.
md.undp.org/, https://moldova.unwomen.
org), si cele 24 de platforme ale Agentii-
lor ONU si UE, (https://e-justice.europa.
eu/, https://op.europa.eu/en/publication,
eu cordis.europa.eu etc.) au fost utilizate
de cititori din peste 100 de tari ale lumii;
inclusiv si studentii comunitatii academi-
ce a USARB din Republica Moldova. In
conformitate cu Legea dreptului de autor
si drepturile conexe, 1447 de documente
au fost livrate electronic prin messenger,
e-mail, decarcate pe stick-uri. De exemplu:
Invitatie sa ia act de Booktrailere si sa se
familiarizeze cu noutatile din cadrul CD
a ONU/UE, baze de date ONU, CORDIS,
cu resurse si informatii cu acces deschis la
diverse carti electronice si cursuri pentru
profesorii care au trecut la predarea online.

Subiectele sunt cele mai diverse, axate pe
curricula universitard, pe interesele grupu-
rilor tinta de cititori: stiinta, jurisprudenta,
educatie, biografii ale oamenilor de stat,
carti publicate de institutiile Uniunii Euro-
pene, proiectele Uniunii Europene, temele
anului 2020 privind sdndtatea oamenilor,
protejarea de COVID-19, tema ecologi-
cd unde este mentionata Moldova ca lider
pe calea actiunilor climatice, programul
de mentorat (implementat in R. Moldova
2018-2021) dedicat organizatiilor societatii
civile si supravietuitoarelor implicate in eli-
minarea fenomenului de violenta etc.

UE-Moldova: impreuna Mai Puternici

* * &
* Ziua *
* Europei *
+ 2020 %

Pe parcursul lunii mai, Delegatia Uni-
unii Europene in Republica Moldova, im-
preund cu ambasadele statelor membre UE
acreditate in Republica Moldova si amba-
sadele tarilor Parteneriatului Estic, Centrul
de Documentare al Uniunii Europene, sar-
batorit in mediul online Ziua Europei, 70
de ani de la Declaratia Schuman prin orga-
nizarea expozitiei virtuale Unitate, diversi-
tate, integrare (1202 views) si postarea aces-
teia pe pagina web a BS USARB, retelele de
socializare.

Procesul educational a continuat pe
paginile Buletinului Informativ al UE (4
numere), Noutatile ONU (4 numere) (4
860 accesari). Pe langd informatiile despre
activititile ONU, a Uniunii Europene sunt
publicate articole educationale, stiintifice;
utilizatorii sunt familiarizati cu resursele
si instrumentele de cercetare online care
cuprind noutdtile repozitoriului CORDIS
si al Oficiului pentru Publicatii al Uniunii
Europene.

In timpul carantinei au avut loc eve-
nimente online interesante, printre care:
Conferinta internationald dedicatd aniver-
sarii a 175 de ani de la fondarea Natiunilor
Unite. In sustinerea acesteiala 24 octombrie,
Centrul, Clubul ONU a organizat expozitia
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online, Organizatia Natiunilor Unite - Ga-
rantul Pdcii si Stabilitatii Internationale (75
de ani de existentd a ONU) (276 views)
http://libruniv.usarb.md/images/pdf/2020/
raport-oa.pdf, propuse fiind documente
din colectia Centrului de Documentare a
Natiunilor Unite, deschis in anul 2001 BS
USARB, de catre PNUD Moldova. Docu-
mentele selectate invitd utilizatorii sa ia act
de activitatea si realizarile Organizatiei Na-
tiunilor Unite, a Agentiilor ei in domeniile
pécii si securitdtii, dreptului international
si asistentei umanitare pentru refugiati si
populatiei vulnerabile, dezvoltarii dreptu-
rilor omului, problemelor globale si crize,
printre care schimbarile climatice, egalita-

Experiente. Practici inovative

tea de gen, migratia si COVID-19.

De Ziua Bazelor de date stiintifice
(24 octombrie), declarata de Consortiul
REM, bibliotecarii au sporit informatiile
privind cele peste 103 baze de date, abo-
nate de USARB, inclusiv accesul la pro-
dusele informationale EBSCO, Cambridge
Journals Online, Taylor & Francis Onli-
ne Journal Library, CORDIS, Academia
ONUResearch4Life, OPOCE, Doaj, Sage.
Mentiondm cd in cursul anului 2020, Gru-
purile tematice au accesat de 1 851 de ori
bazele de date din cadrul Facultatilor, ca-
tedre, Bibliotecd, Buffet OA individual, din
confortul casei.

Figura 6. Indicatorii bazelor de date accesate online
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La solicitarea Autoguvernarii Studen-
tilor USARB, de Ziua Studentului, Tinere-
tului, coordonatorul Clubului a prezentat
expozitiile Tinerii construiesc pacea, Cdrti
noi in sustinerea tinerilor cercetdtori. Ti-
nerii pasionati de lectura au fost invitati
sa exploreze, descopere colectia digitala si
traditionala a Centrelor ONU/UE (http://
libruniv.usarb.md/images/pdf/2020/sapta-
mana-tineretului.pdf).

Astézi, cand vedem unele dintre rezul-
tatele muncii noastre, putem face anumite
concluzii. Serviciile online sunt de interes
pentru cititori. Principalul lucru este s de-
finim corect continutul informatiei, sd fie
interesanta, utila pentru publicul tinta, rea-
lizatd cu o inalta calitate nu numai de conti-
nut ci si din perspectiva sustinerii tehnolo-
giilor informationale, echipamentului teh-
nic. Sesiunile de informare cu titlul 75 de
ani de la fondarea ONU, programul ,Vocile
ONU”, transmisii live, expozitiile virtuale,
tururile online, mesele rotunde, discutiile
si multe altele in toate domeniile tematice
de pe paltforma https://www.un.org/ au
fost vizitate de utilizatorii universitari bal-
teni fard sa iasa din casa intr-un cadru bun
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de transmitere.

In data de 2 decembrie 2020, Valenti-
na Pritcan, prorector pentru activitatea
stiintificd si relatii internationale, conf.
univ., dr; Valentina Topalo, coordonato-
rul Centrului de Documentare al Uniunii
Europene, Biblioteca Stiintifici USARB au
participat la videoconferinta Ambasadoru-
lui UE in Moldova, Peter Michalko, cu co-
ordonatorii Centrelor de Informare UE si ai
Euro cluburilor. Agenda videoconferintei a
inserat urmatoarele teme: Prezentarea con-
ceptului de activitate al retelei Centrelor de
Informare si Euro cluburilor pentru anul
academic 2020-2021; Cooperarea Centre-
lor de Informare si Euro cluburilor cu pro-
iectele finantate de UE si cu organizatiile
non-guvernamentale care implementeazd
proiecte finantate de UE. Videoconferinta
s-a finalizat cu o sesiune de intrebari si ras-
punsuri.

Anual, Clubul se angajeazd in promo-
varea si incurajarea respectarii drepturilor
omului si libertatilor fundamentale pentru
toti, fara deosebire de rasa, sex, limba, origi-
ne nationala, religie sau existenta unor for-
me de handicap. Catre Ziua Internationala



a Drepturilor Omului la 12 decembrie a
fost organizatd expozitia Declaratia Univer-
sald a Drepturilor Omului, semnatd de 185
de state, la 10 decembrie 1948, de Adunarea
Generala a ONU. Documentele expuse fac
parte din colectia CD a ONU si ilustreaza
Declaratia conceputa ca un ,ideal comun

atins pentru toate popoarele si natiunile”.
Republica Moldova a semnat Declaratia cu
cele 2 pacte la 28 iulie 1990. Astfel, statul
Republica Moldova are obligatia sd creeze
toate conditiile si sa intreprindd toate acti-
unile pentru ca fiecare cetdtean al tarii sa
se bucure de prevederile acestui document.

Figura 7. Indicatorii principali ai Clubului ONU NORD/Educatie Civica Europeana
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IMPACT: Cluburile ONU/ECE insereaza
7 activitdti: doud mese rotunde, Buffet OA
individual online, 13 prezentari de carte, 13
sesiuni de prezentare a portalurilor, a bazelor
de date dedicate, discutii, dezbateri etc. La
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evenimente au participat 772 de utilizatori.

In total au avut loc 11 sedinte, la care au
participat 1 595 de utilizatori, ceea ce re-
flecta tendinta cresterii interesului public si
activarii eforturilor bibliotecii.

Figura 8. Indicatorii principali ai Cluburilor

Analizand activitatea Cluburilor putem
concluziona ca:

- spatiile de informare si documenta-
re ale Bibliotecii Stiintifice, ale Cluburilor,
au fost valorificate prin accesul Grupurilor
tematice de studenti, elevi, cadre didactice
la resursele de invétare conform cerintelor
din perioada pandemici. In scopul valo-
rificarii si comunicarii colectiilor, au fost
organizate colaborari pe diferte nivele cu
cele 4 Facultati, Colegiu, Liceu privind pro-
gramele infodocumentare cu caracter local,
national, international, atit traditional cét
si prin intermediul internetului fiind mij-
locul eficient prin care s-au realizat unele
activitati.

Astfel, munca bibliotecarilor continua
in orice timpuri. Centrul Manifestari Cul-
turale / Programe impreund cu colegii din

-

1595

participanti

alte subdiviziuni ale Bibliotecii Stiintifice
USARB, in colaborare cu universitarii, cu
Colegiul si Liceul ,,Jon Creangd” au demon-
strat incd o datd cd se poate lucra intr-un
format modern. Toate insd au solicitat crea-
tivitate atat la distanta cét si direct in biblio-
tecd cu acces restrans. Bibliotecarii au acu-
mulat un stoc semnificativ de continuturi,
au identificat portaluri, website-uri, au fo-
losit chat-uri convenabile, formate pentru
lucrul cu canale educationale si continut
divers pentru a comunica cu utilizatorii.
Bibliotecarii s-au transformat in bibliote-
cari — online, obtinand abilitati noi privind
utilizarea platformelor de comunicare, in-
struire, de creare a resurselor noi in deplina
colaborare, lucrand in echipe pentru rea-
lizarea unor procese complexe (corespon-
dentd, filmare, editare s.a).
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