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Rezumat: Articolul descrie experienta Bibliotecii
Publice de Drept din municipiul Chisinau privind
implementarea noului serviciu online pentru utili-
zatori: Law Docs — livrarea documentelor solicitate
prin E-mail, care s-a dovedit a fi de o utilitate si
functionalitate considerabila. Serviciul Law Docs
permite utilizatorilor aflati la distanta sa obtina
informatie in varianta electronicd, prin e-mail,
din bazele de date la care biblioteca este abonata:
MoldLex, Sintact.ro, EBSCOhost i altele.

Cuvinte-cheie: serviciu online, serviciu Law
Docs, Biblioteca Publica de Drept.

Aspectele si constrangerile crizei,
generate de pandemia COVID-19,
sunt fara precedent. Restrictiile stdrii de
urgenta au afectat nemijlocit si activitatea
sistemului de biblioteci. In aceastd schim-
bare si restructurare globala, Internetul a
devenit unica posibilitate de a asigura con-
tinuitatea activitatii in majoritatea sferelor
de lucru.

Bibliotecile au fost nevoite sa demonstre-
ze responsabilitate, solidaritate si eficientd
in fata acestei stdri de urgenta, continuand
sa mentind legatura cu utilizatorul, incer-
cand sd depuna efort maxim de a restructu-
ra serviciile cat mai eficient si sigur pentru
utilizatori.

Abstract: The article describes the experience of
the Public Law Library in Chisinau in implementa-
tion of the new online service for users: Law Docs
- delivery of requested documents by e-mail, which
proved to be of considerable utility and function-
ality. The Law Docs service allows remote users
to obtain information in the electronic form, via
e-mail, from the databases MoldLex, Sintact.ro,
EBSCOhost and others, to which the library is sub-
scribed.

Keywords: online service, Law Docs service,
Public Law Library.

Crearea unui serviciu online pentru sa-
tisfacerea necesitatilor informationale si
documentare ale utilizatorilor la distanta a
fost primordiald pentru Biblioteca Publica
de Drept din Chisinau (BPD). Biblioteca
a reusit sd lanseze un nou serviciu online
pentru utilizatori: Law Docs - livrarea do-
cumentelor solicitate prin E-mail, care s-a
dovedit a fi de o utilitate si functionalitate
considerabila.

Lansarea serviciului Law Docs, la 22
martie 2020, a fost un raspuns operativ la
solicitarile insistente (telefonice si prin me-
saje ale utilizatorilor) dupd inchiderea bi-
bliotecii din cauza starii epidemiologice.

Serviciul Law Docs permite utilizatori-
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lor aflati la distantd sa obtind informatie in
variantd electronicd, prin e-mail, comple-
tand in prealabil un Formular web cu ur-
madtoarele campuri obligatorii:

— adresa de E-mail la care trebuie trans-
misa informatia;

— numele, prenumele si localitatea in care
trdieste;

— locul de munca sau studiu, domeniul
de activitate;

— tema sau titlul documentelor (maxi-
mum 5 surse; daca se solicita mai multe
titluri, utilizatorul este rugat sa completeze
mai multe formulare);

— tipul documentelor: legislatie sau arti-
cole stiintifice;

— sursa din care solicitd informatia.

Documentele solicitate sunt selectate
din Bazele de date la care biblioteca este
abonata:

— MoldLex - legislatia Republicii Mol-
dova, practica judiciara;

— Sintact.ro — legislatia Roméaniei si 7 re-
viste juridice publicate de editura ,Wolters
Kluwer”;

— Monitorul fiscal FISC.md - revistd in-
formativ-explicativa care are in vizor do-
meniile de activitate ale Serviciului Fiscal
de Stat;

— EBSCOhost - platforma de cerceta-
re online cu acces la peste 18 200 de re-
viste full text, 2500 cérti, brosuri, editii de
referintd in limba engleza;

— Heinonline - legislatia SUA si una din
cele mai mari baze de date in domeniul cer-
cetarilor juridice.

Un punct foarte important este faptul
ca utilizatorul isi rezerva responsabilitatea
de a nu folosi documentele livrate decat in
scopuri necomerciale sau pentru studii si
nu va furniza o copie a acesteia oricarei alte
persoane. Aditional sunt expediate si copii
scanate din colectia de carte si reviste a bi-
bliotecii.

Serviciul functioneazd de luni pana vi-
neri (09.00-18.00). Informatia solicitatd in
Formularele trimise in zilele de simbata si
duminica este livrata in prima jumdtate a
zilei de luni.

Ca sa ne convingem de utilitatea servi-
ciului dat si pentru a imbunatéti calitatea
livrérii informatiei, incd de la inceput s-a

realizat un chestionar de evaluare Utilita-
tea serviciului ,,.Law Docs - livrarea docu-
mentelor solicitate prin E-mail”. Impactul si
eficienta acestui serviciu sunt analizate de
catre echipa BPD.

Analizand raspunsurile primite la in-
trebarea Care este domeniul dvs. de activi-
tate?, observam cd cea mai mare parte din
solicitanti sunt studentii si anume studentii
facultdtilor de drept (39,7%), dupd care
urmeaza: 33,9% juristi, 4,2% functionari
publici, 4,0% politisti, 3,8% specialisti din
domeniul economic si contabili. $Si nu in
ultimul rand, o categorie la fel de impor-
tanta de utilizatori reprezintd pensionarii
cu 3,0%.

Domenii de activitate

M Studenti - 39,7%

m Functionari - 4,2%

= politisti-4,0%
Antreprenori - 3,8%
Pensionari - 3,0%

La intrebarea De unde ati aflat pentru
prima datd despre Serviciul LawDocs? ma-
joritatea raspunsurilor (37%) fac referinta
la pagina de Facebook a BPD; la blogurile
bibliotecii — 29%; la colegii de munca sau
de facultate — 23%; la panourile informative
din biblioteca - 11%.

Serviciul este utilizat foarte intens, fi-
ind rapid, eficient, accesibil si disponibil la
distanta nu numai pentru utilizatorii BPD.
Avem solicitari din majoritatea localitétilor
din Republica Moldova, cele mai active fi-
ind raioanele Sangerei, Ungheni, Straseni,
Cahul, Comrat si Edinet. Solicitérile vin si
din Romaénia (17%), SUA (5%), Germania
(4%) etc.

Am primit multe mesaje de multumire si
apreciere de la beneficiarii serviciului. Iata
unele dintre cele mai valoroase raspunsuri
referitoare la calitatea serviciului Law Docs,
de care ne mandrim:

»Sunteti printre putinele biblioteci care
au implementat in mod solidar aceastd
idee de a transmite online diverse docu-
mente care ne intereseazd. Despre acest
lucru trebuie de spus public, la radio, pe



internet, la TV. Noi suntem martori care
putem confirma ca sunteti extraordinari.
Dupa pérerea mea, din lipsd de timp, care
se va simti dupa carantina, recomand ca si
atunci sa transmiteti legi, articole, solicitate
de studenti. Iar pentru acest lucru sa aveti
un adaos la salariu, in functie de numarul
de solicitari!”

»Este eficient serviciul dat, anume in pe-
rioada de pandemie.”

»Este foarte util si comod serviciul! Bra-
vo!”

»Functioneaza perfect asa cum este.”
»Serviciile bibliotecii sunt destul de ca-
litative”

»Este totul la cel mai inalt nivel”

»E foarte util acest serviciu!”

Unele sugestii sau doleante ale utilizato-
rilor BPD se referd la dorinta de a avea ac-
ces direct la bazele de date la care biblioteca
este abonata; acces la o platforma digitald
cu carti si chiar livrarea cartilor la domici-
liu:

»Ar fi bine implementarea unui ser-
viciu prin care cartile sa fie imprumutate
(transmise prin curier) catre solicitantii si
utilizatorii din alte zone ale tarii (achitarea
serviciului va fi de citre solicitant). Intrucat
nu toate cartile pot fi gasite in format elec-
tronic, iar situatia existentd la moment in-
greuneazd atat deplasarea, cét si activitatea
restrictionata a bibliotecii.”

»Poate, de logat pe o platforma de unde
se poate accesa sursele”

»Este foarte util acest serviciu! Ne-am
dori o bazd de date online cu toate cartile
pe care le aveti fizic!”

»Extinderea bazelor de date disponibile.”

78,9% din respondenti sunt ,foarte
multumiti” de calitatea serviciului; 21,1%
- ,multumiti’; 89% ar recomanda si altor
colegi acest serviciu.

97% din utilizatori spun cd vor mai soli-
cita serviciul Law Docs!

Statistica pe perioada martie 2020 - iu-
nie 2021 reflectd urmatoarele: solicitari —
954; documente livrate — 27 203, documen-
te scanate 20 170.

Desigur, aceste rezultate si aprecieri
ne incurajeaza si avem toata convinge-
rea ca accesibilitatea online a resurselor
informationale este o realizare care sporeste
eficienta si argumenteazd utilitatea si vi-
zibilitatea activitatii Bibliotecii Publice de
Drept in intreaga comunitate.

Deoarece serviciile online au devenit un
element indispensabil al secolului XXI, ser-
viciul Law Docs va ramane un instrument
de lucru permanent si in perioada de dupa
pandemie.

In conformitate cu toate recomandarile
in sanatate publica, BPD incurajeaza utili-
zatorii sa acceseze intens serviciile online
ale bibliotecii pe toata perioada starii de
urgenta in scopul informadrii corecte si din
surse de incredere.
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