
45

M
agazin b

ib
liologic  nr. 3

-4
 | 2021

C
o

nso
lid

area S
istem

ului N
ațio

nal d
e B

ib
lio

teci

PRACTICI ALE BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE 
DIN DROCHIA PRIN APLICAREA CURRICULUMULUI   

„TEHNOLOGII INFORMAȚIONALE”

Lidia GONTEA, 
Biblioteca Publică Raională 
„Iulian Filip”, Drochia   

CZU 023.5:[374.7:004]
DOI 10.5281/zenodo.5769163

Rezumat: Autorul prezintă exemple din pregă-
tirea profesională a bibliotecarilor din rețeaua te-
ritorială Drochia prin aplicarea Curriculum-ului 
pentru programul de instruire, modulul Tehnolo-
gii informaționale. Curriculumul a fost dezvoltat 
pentru a instrui bibliotecarii cheie în competența 
rețelei – competență digitală, bibliotecarii să fi e 
dispuși și capabili să învețe și să se adapteze la no-
ile cerințe dictate de era digitală, pentru a dobândi 
cunoștințele și abilitățile necesare profesioniștilor 
din domeniul bibliotecilor, pentru a face față fl uxu-
lui în continuă creștere de informații și cerințelor 
utilizatorilor. Se oferă modelul de organizare a unei 
formări, care include Forme și strategii de orga-
nizare a activității didactice și Impactul pregătirii 
profesionale a bibliotecarilor în domeniul IT.

Cuvinte-cheie: tehnologie digitală, competență di-
gitală, personalul bibliotecii, tehnologia informației, 
abilități profesionale

Abstract: The author off ers examples from the li-
brary staff  professional training in Drochia territo-
rial network, where the Curriculum of the training 
program, Information Technologies module, was 
applied. The Curriculum was developed to train 
librarians in the network/digital competence.  Li-
brarians were able to learn and adapt to new de-
mands of the digital age: to acquire knowledge and 
skills necessary for library professionals to cope 
with the ever-increasing fl ow of information and 
user requirements. The presented model of training 
includes: Forms and strategies for organizing of 
teaching activity, and The impact of the librarians 
professional training in the IT fi eld.

Keywords:  digital technology, digital compe-
tence, library staff , information technology, profes-
sional skills

Trăim într-o societate afl ată în con-
tinuă schimbare, în care tehnologia 

digitală transformă fi ecare aspect al vieţii 
umane: politice, economice, sociale și de 
mediu, inclusiv domeniul biblioteconomic 
care trece prin cele mari transformări con-
ceptuale, structurale, de activitate, resurse.

Pentru a face faţă schimbărilor semni-
fi cative care au loc în ultimii ani în toate 
activităţile desfășurate de biblioteci, este 
necesar ca angajaţii acestor instituţii să fi e 

dispuși și capabili să înveţe și să se adap-
teze la noile cerinţe dictate de era digitală, 
să obțină cunoștințe și competențe nece-
sare profesioniștilor în domeniul bibliote-
conomic. Bibliotecile au nevoie astăzi de 
specialiști capabili să opereze cu tehnicile 
tradiționale, dar care să se descurce și cu 
tehnicele moderne, să facă față fl uxului 
informațional și cerințelor, mereu crescân-
de, ale utilizatorilor.

Un imbold pentru transformarea bibli-
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Programului Novateca, bibliotecile s-au 
modernizat: au fost dotate cu echipament 
modern, iar bibliotecarii au benefi ciat de 
oportunitatea de a fi  instruiți nu numai în 
domeniul TI, dar și e-guvernare, educație 
mediatică, liderism etc., bibliotecile trans-
formându-se în centre comunitare, care au 
permis  cetățenilor să  se bucure de acces 
gratuit la tehnologii moderne și servicii 
inovatoare de bibliotecă, ce corespund  ne-
voilor moderne de informare.

O prioritate în domeniul bibliotecono-
mic al anului 2021, determinată la Forumul 
managerilor din cadrul sistemului național 
de biblioteci „Identitatea bibliotecii în noua 
normalitate: tendințe și priorități 2021”, este 
Incluziunea digitală a personalului de spe-
cialitate din biblioteci, obiectivele  acestei 
priorități sunt: elaborarea standardelor de 
competență digitală a personalului de spe-
cialitate din biblioteci; centrarea procesului 
educațional de caracter formal și non/for-
mal pe domeniile de competențe digitale.

Biblioteca Publică Raională „Iulian Fi-
lip”, Drochia (BPR), deținând statutul de 
centru biblioteconomic teritorial, are me-
nirea de a contribui la elaborarea  Progra-
melor de formare profesională continuă, 
asigură dobândirea unor competențe pro-
fesionale în conformitate cu standardele 
ocupaționale sau califi cările recunoscute 
la nivel național. Competențele cheie sunt 
prezentate ca rezultate ale învățării, fi ind 
ansambluri de cunoștințe, abilități și atitu-
dini care urmează să fi e formate ca instru-
mente pentru învățarea pe tot parcursul 
întregii vieți.

Dezvoltarea la bibliotecari a competenței 
digitală – una dintre cele opt competențe-
cheie, care constă în utilizarea cu încredere 
și în mod critic a întregii game de tehnolo-
gii ale informației și comunicațiilor pentru 
informare, comunicare și soluționare a pro-
blemelor în toate domeniile vieții, este una 
dintre  prioritățile pentru formarea profesi-
onală continuă a  bibliotecarilor din rețea.

Pentru formarea profesională a bibliote-
carilor, Centrul Biblioteconomic Teritorial 
Drochia, dispune de un Centru de Formare 
Profesională pentru Bibliotecari(CFPB) al 
BPR „Iulian Filip” Drochia, dotat cu echi-

pament modern, în cadrul căruia bibliote-
carii sunt instruiți în domeniul Tehnologii-
lor informaționale.

CBT Drochia asigură formarea profesio-
nală a bibliotecarilor,  având la bază:

• Program de formare profesională pen-
tru toată rețeaua teritrorială, inclusiv pen-
tru personalul BPR;

• Program divizat corespunzător nivelu-
lui de pregătire: începător, mediu, avansat;

• Un calendar pentru ateliere, traininguri 
și cursuri care se vor desfășura mai mult de 
un an, dar adaptat pentru fi ecare an;

• Curriculum  pentru programul de for-
mare profesională continuă

Curriculum-ul pentru programul de 
formare, include 4 tipuri de instruiri:(în 
curriculum sunt specifi cate ca moduluri)

Modulul B -  „Biblioteconomie. Mana-
gement și marketing biblioteconomic”; 

Modulul I -  „Organizarea informaţiei în 
condiţiile diversifi cării resurselor”; 

Modulul TI – „Tehnologii informaţiona-
le noi pentru biblioteci”; 

Modulul C – Comunicare, care inclu-
de subiecte privind modul de organizare a 
instruirilor, planifi carea activităților de in-
struire și neapărat  evaluarea post-instrui-
rilor.

Mă voi opri la Modulul (curriculumul) 
„Tehnologia informațională”, care are sco-
pul de a forma la bibliotecarii din rețea o 
competență cheie – competența digitală ce 
include: instruiri privind programe pentru 
procesarea textelor, lucru cu tabelele, apli-
caţii de birou, designul programelor web, și 
gestionarea echipamentului.

Obiective curriculare și generale ale 
curriculei vor contribui la consolidarea 
competențelor generale și specifi ce ale bi-
bliotecarilor: 

Competențe cognitive:
• să posede un ansamblu de idei despre 

informatică, știinţa calculatoarelor, reţele-
lor și mijloacelor digitale de comunicare;

• să descrie importanţa procesoarelor 
textuale, documentele de calcul tabelar, 
prezentărilor, browsere-lor;

• să cunoască diverse tehnici de căutare 
a informaţiei;

• să cunoască regulile de tehnoredactare 
a documentelor;
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• să cunoască etapele de realizare a pre-
zentărilor electronice.

Competențe de învățare:
• să defi nească noţiuni ca: informaţie, 

produse soft ware, hardware, procesoare 
textuale, tabelare, etc.             

• să identifi ce noţiunile: prezentare elec-
tronică, reţea, reţea locală, reţea globală, 
Internet, poșta electronică, motor de căuta-
re), videoconferinţă, discuţie online, tablă 
interactivă, blog, enciclopedie electronică, 
browser, site web.

Competențe de aplicare practică:
• să aplice cunoștinţele teoretice în re-

zolvarea problemelor ce ţin de crearea, ges-
tionarea fi șierelor, crearea chestionarelor 
online;

• să posede tehnici de tehnoredactare a 
documentelor;

• să creeze prezentări electronice, info-
grafi ce, video-uri, fi lmulețe ;

• să utilizeze diferite browsere, servicii 
Internet în activităţi culturale;

• să utilizeze și să instruiască utilizatorii 
în serviciile e-guvernare;

ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
Forma de 

învățământ
(zi, online)

Denumirea 
disciplinei

Semestrul/
luna

 

Ore total   Evalua-
reaTotal

 
Inclusiv

C, T P LI
          Test, 

Lucrare 
practică

Zi Tehnologii 
informaționale

  192 87 77 28  

Nr.
d/o

 

Tema instruirii
 

Numărul de ore
To

ta
l

Te
or

et
ic

e

Pr
ac

tic
e

Lu
cr

u
 in

di
vi

du
al

1. Structura  și funcționarea calculatorului. 8 4 3 1
2. Utilizarea tastaturii. 8 4 2 2
3. Lucrul cu perifericele. 8 4 3 1
4. Microsoft  Word.2010.Instrumente de culegere și for-

matare a textelor.
8 4 3 1

5. Instrumente de lucru cu tabelele ale programului Word 8 4 3 1
6. Microsoft  Excel 2010. Instrumente de elaborare a do-

cumentelor de calcul tabelar;
16 8 6 2

7. Selectarea, formatarea celulelor Excel. 8 4 3 1
8. Utilizarea funcțiilor Excel. Însumarea automată 16 5 8 3
9. Instrumente de elaborare a prezentărilor electronice. 

Power Point; Prezzi.
8 5 2 1

10. Servicii Internet 8 3 3 2
11. Servicii e-mail și agenda electronică 8 2 2 4
12. Găsirea și gestionarea informaţiilor 8 2 4 2
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ci 13. Sistemul de operare: funcții și comenzi. 8 5 2 1

14. Statistica de bibliotecă. 6C, Raportarea lunară ORT 16 6 8 2
15. Crearea unui blog și a unui Website (Google Sites, 

Wordpress, Blogger, Weebly).
8 5 2 1

16. E-guvernare 16 6 8 2
17. Chestionare online: operativ, efi cient, gratuit (Google 

Forms și Survey Monkey).
8 3 4 1

18. Utilizarea aplicației Fotojet, Canva. Crearea afi șelor în 
Canva.

8 4 3 1

19. Crearea poveștilor digitale. Movie Maker. 8 4 3 1
20. Platforme de comunicare online: Zoom, Meet,Skype, 

Messenger.
8 3 4 1

  TOTAL: 192 85 76 31

Unități de competențe (abilitățile digitale 
necesare unui bibliotecar modern) dezvol-
tate bibliotecarilor în cadrul aplicării curri-
culei „Tehnologii informaționale”:

UC.1. Cunoașterea structurii și a fun-
cțiilor sistemelor de calcul și de comunicații;

UC.2.Aplicarea sistemelor de manage-
ment al conținuturilor și al învățării;

UC.3. Utilizarea serviciilor Internet;
UC.4. Găsirea și gestionarea informa-

țiilor;
UC.5. Utilizarea serviciului e-mail și a 

agendei electronice;
UC.6. Identifi carea instrumentelor har-

dware și soft ware;
UC.7. Utilizarea instrumentelor de cule-

gere și formatare a textelor;

UC.8. Folosirea instrumentelor de veri-
fi care și corectare a textelor;

UC.9. Utilizarea instrumentelor de ela-
borare a documentelor de calcul tabelar;

UC.10. Folosirea instrumentelor de ela-
borare a prezentărilor electronice;

UC.11. Gestionarea instrumentelor de 
realizare a materialelor promoționale;

UC.12. Utilizarea serviciilor electronice 
e-guvernare;

UC.13. Utilizarea platformelor online de 
comunicare; 

UC.14. Folosirea instrumentelor de cre-
are a video-urilor, fi lmulețelor;

UC.15. Crearea chestionarelor online.
UC.16. Formarea abilităților de învățare 

online.
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FORMELE ȘI STRATEGIILE DE ORGANIZARE A ACTIVITĂȚILOR DE 
FORMARE PROFESIONALĂ

(drept exemplu este analizată tema Statistica de bibliotecă online. 
Sistemele de raportare online 6C, ORT)

Tema: Statistica de bibliotecă online. Sistemele de raportare online 6C, ORT
Obiectivele de referinţă + conţinuturi

Obiective de referinţă: Unităţi de conţinut:
La fi nele instruirii bibliotecarii vor putea:
- Să posede competențe de utilizare a siste-
melor de raportare 6C și ORT;
- Să cunoască structura rapoartelor online;
- Să cunoască etapele generale de raportare 
online;
- Să cunoască și să poată utiliza meniurile 
de bază al sistemului de raportare;
- Să cunoască și să completeze corect blo-
curile de întrebări din cadrul raportului;
- Să posede competențe de corectare a ero-
rilor la introducerea datelor:
- Să posede competențe  de aplicare în 
practică a meniului ”Vizualizarea datelor și 
descărcarea raportului, centralizatorului”;
- Să posede competențe de descărcare a ra-
poartelor, generare a diagramelor și editare 
a profi lului utilizatorului.

Manualul sistemului de raportare online 
6C
Formularul 6 C
Ghidul sistemului de raportare ORT

Forme și strategii de organizare a activităţii didactice
Forme de organizare/ tipuri 

de evaluare:
Nr. de 
ore

Strategii și activităţi didactice dominante:

Curs introductiv 4 Prelegere. 
Laborator, practică 8 Exerciţii de:

-Accesare a sistemului de raportare online;
-Completarea blocurilor de întrebări.

Activitatea individuală a bi-
bliotecarilor

4 Activitatea nr.1. Exersarea de realizare a diagra-
melor cu datele din raport.
Activitatea nr.2. Editarea Profi lului utilizatorului.

Evaluarea punctuală Descărcarea raportului lunar ORT
 

Impactul formării profesionale ale bibli-
otecarilor în domeniul TI:

1. Dețin competențe: 
• utilizarea și înțelegerea funcționării 

computerului
• utilizarea serviciilor Internet;
• găsirea și gestionarea, informațiilor 

din Internet;
• utilizarea serviciului e-mail și a agen-

dei electronice;
• utilizarea   instrumentelor de culegere, 

formatare și  verifi care, corectare a textelor;

• de creare a tabelelor, care pot efectua 
calcul tabelar;

• de elaborare a prezentărilor electroni-
ce;

• de realizare a materialelor promoționale 
tradiționale și online;

• de utilizare a programelor Canva; Fo-
tojet;

• de  utilizare a serviciilor electronice e-
guvernare;

• de elaborare a unui video, fi lmuleț te-
matic;
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nicare Zoom, Meet, Messenger, Skype etc.
• de creare a chestionarelor online;
Toate competențele obținute la instruiri 

se aplică în activitatea bibliotecii, organi-
zând instruiri pentru utilizatorii și membrii 
comunității în care activează.

2. Bibliotecarii au inițiat pentru utiliza-
torii bibliotecilor 44 SMB-uri, domeniul TI:

-„Calculatorul pentru toți” – Sofi a, 
Șalvirii Noi, Chetrosu;

-„Calculatorul în ajutorul utilizatoru-
lui (agricultorului)” – Gribova, s. Drochia, 
Fîntînița, Maramonovca, Ochiul Alb;

-„Temele bine vei ști, de vei folosi IT” – 
Hăsnășenii Mari, Pelinia, Șuri, Zgurița, Mi-
ciurin, Șalvirii Vechi;

 -„Dacă vrei să fi i dotat, învață limba al-
tui stat” – Sofi a „Studiez franceza la calcu-
lator” – Măcăreuca;

- Șahul – sportul minții – Mîndîc;
- „Codelab – învaţă coding la bibliote-
că” – Cotova, Mîndîc, Ochiul Alb, fi liala 
copii Pelinia;
- „e-Guvernare, îți face viața mai ușoară” – 
Sofi a, Ochiul Alb, Șuri;
 - „Tablețel istețel” - Mîndîc;
 - „SeniorȘChOOL” – Nicoreni;
 -„Creativitate & Accesibilitate” – fi liala 

copii BPR „Iulian Filip”, Drochia;
 - Clubul „Robo Drochia” – Filiala copii 

BPR „Iulian Filip”, Drochia;
FabLab Drochia – BPR „Iulian Filip” 

Drochia;
-„Dialoguri online cu personalități mar-

cante” – BPR „Iulian Filip”, Drochia;
- „Acces la informație de interes public” 

– BPR „Iulian Filip”, Drochia;
3. Organizează activități culturale online:
1. Programul Național LecturaCentral- 

întâlnire online cu scriitorul Aurelian  Sil-
vestru, moderată de Iulian Filip.

2. Programul Național LecturaCentral- 
Concursul raional online a Filmului de pro-
movare a cărții „Cartea bună ne adună”.

3. Simpozionul literar-științifi c „Scriito-
rii drochieni” în cadrul proiectului ”Acasa 
spiritului nostru” – BPR „Iulian Filip” Dro-
chia, transmis online în direct. Impact – 
peste  1000 vizualizări.

4. SMB „Dialoguri online cu personalități 
marcante” – întâlniri online cu Iulian Filip, 
Claudia Partole, Ianoș Țurcanu, Boris Ma-

rian, Damian Spinei, Aurelian Silvestru. 
5. Festivalul online „FILIPIADA-2021” – 

11 concursuri, peste 200 participanți.
6. Ora de poezie „Mai simplu decât iarba 

nu pot fi ”, consacrată lui Gr. Vieru, cu par-
ticiparea a 7 biblioteci din rețea.

7. „Lecturi de neuitat” – promovarea 
personalităților și creației clasicilor români 
prin realizarea și prezentarea fi lmulețelor  - 
12 scriitori români (BPR „Iulian Filip”.

8. Vino, poveste! – Maratonul cu povești 
– SMB, fi liala copii BPR „Iulian Filip” – de 
2 ori în lună. 

4. Bibliotecarii au obținut abilități de 
elaborare a materialelor promoționale.

Bibliotecarii din rețea au fost inițiați în 
utilizarea  programului Canva, obținând 
abilități de lucru cu imaginile, modifi ca-
rea lor, ceea ce le-a oferit oportunitatea de 
a crea postere, infografi ce  pentru promo-
varea activității bibliotecii, atât în format 
obișnuit, dar și online.

5. Competențe de realizări ale videouri-
lor, fi lmulețelor.

Bibliotecarii din rețea, obținând compe-
tențe  de  elaborare a unui video, fi lmuleț te-
matic au început să realizeze foarte multe 
videouri cu o tematică diversă, ajungând la 
concluzia, că aceasta le este de ajutor în acti-
vitatea zilnică cu utilizatorii, iar activitățile 
culturale desfășurate în bibliotecă, cu de-
monstrarea acestora sunt mult mai atracti-
ve. Plus la toate, plasate pe pagina facebook 
a bibliotecii, aduce la creșterea imaginii în 
comunitate și în mediul profesional din în-
treaga republică. Menționez doar câteva bi-
blioteci cu un număr mai mare de video și 
fi lmulețe realizate:

Biblioteca Publică „L.Istrati” Sofi a: a re-
alizat 92 de videouri și fi lmulețe:

22 aprilie – Ziua Internațiuonala a Pă-
mântului:

https://www.facebook.com/11957754 
13783850/videos/200772234960848

Iulian Filip – poet al plaiului sofi an –
https://www.facebook.com/1195775413 

783850/videos/268487494645899
Filiala copii Pelinia –94 ; Mîndîc – 44; 

Biblioteca Publică Pelinia – 38; Fîntînița – 
34; s. Drochia – 32; Ochiul Alb – 20; Coto-
va – 16; Șuri – 15, iar BPR „Iulian Filip” și 
Filiala copii – peste 350.

6. Generarea noilor produse (utilizarea  
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platformelor de comunicare Zoom, Meet, 
Messenger, Skype) și îmbunătățirea ofertei 
educaționale prin instruirile online. Teh-
nologiile informaționale evoluează zilnic, 
iar pandemia de COVID-19 a diversifi -
cat spectru de servicii electronice pentru 
populație, inclusiv și  în domeniul biblio-
teconomic: instruirile și evenimentele pro-
fesionale s-au desfășurat online. Biblioteca 
raională a organizat 12 instruiri online cu  
bibliotecarii din rețea cu tematică diversă, 
deoarece  din cauza pandemiei nu ne pu-
team întâlni în mod tradițional. 

Instruirile online sunt o oportunita-
te excelentă pentru toți bibliotecarii din 
rețea, dar și din întreaga republică de a 
participa la instruirile organizate de Cen-
trele metodice naționale, care sunt BNRM, 
BN „Ion Creangă”, Centrul de Excelență 
pentru Bibliotecari, instruiri, livrate de 
formatori profesioniști, care au împărtășit 
din experiența lor, bibliotecarii obținând 

cunoștințe, competențe și abilități necesa-
re unui bibliotecar modern, fi ind pregătiți 
pentru a răspunde la nevoile de informare 
și culturale ale utilizatorilor.

În condiţiile actuale, când principalele 
direcţii spre care se orientează biblioteco-
nomia sunt modernizarea serviciilor și di-
versifi carea resurselor de informare și do-
cumentare prin utilizarea noilor tehnologii 
informaţionale, Bibliotecarul este pus în 
situaţia de a-și dezvolta continuu cunoștin-
ţele, competenţele și abilităţile profesionale 
de bază, una dintre cele mai importante fi -
ind competența digitală, deoarece tehnolo-
giile sunt prezente în activitatea bibliotecii.

Toate aceste cunoștinţe sunt necesare 
pentru a face faţă cerinţelor și nevoilor in-
formaţionale tot mai complexe ale utiliza-
torilor, pentru a oferi acces la o gamă cât 
mai largă și variată de resurse și servicii 
informaţionale, educaţionale și sociocultu-
rale.
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