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PRACTICI ALE BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE
DIN DROCHIA PRIN APLICAREA CURRICULUMULUI
+,TEHNOLOGII INFORMATIONALE"

Lidia GONTEA,
Biblioteca Publica Raionala
wlulian Filip”, Drochia

Rezumat: Autorul prezinta exemple din prega-
tirea profesionala a bibliotecarilor din reteaua te-
ritoriala Drochia prin aplicarea Curriculum-ului
pentru programul de instruire, modulul Tehnolo-
gii informationale. Curriculumul a fost dezvoltat
pentru a instrui bibliotecarii cheie in competenta
retelei — competenta digitala, bibliotecarii sa fie
dispusi si capabili sd invete si sd se adapteze la no-
ile cerinte dictate de era digitala, pentru a dobandi
cunostintele si abilitatile necesare profesionistilor
din domeniul bibliotecilor, pentru a face fata fluxu-
lui in continua crestere de informatii si cerintelor
utilizatorilor. Se ofera modelul de organizare a unei
formari, care include Forme si strategii de orga-
nizare a activitatii didactice si Impactul pregatirii
profesionale a bibliotecarilor in domeniul IT.

Cuvinte-cheie: tehnologie digitald, competenta di-
gitala, personalul bibliotecii, tehnologia informatiei,
abilitati profesionale

Tréim intr-o societate aflata in con-
tinua schimbare, in care tehnologia
digitala transformad fiecare aspect al vietii
umane: politice, economice, sociale si de
mediu, inclusiv domeniul biblioteconomic
care trece prin cele mari transformari con-
ceptuale, structurale, de activitate, resurse.

Pentru a face fatd schimbarilor semni-
ficative care au loc in ultimii ani in toate
activitatile desfisurate de biblioteci, este
necesar ca angajatii acestor institutii sa fie

Abstract: The author offers examples from the li-
brary staff professional training in Drochia territo-
rial network, where the Curriculum of the training
program, Information Technologies module, was
applied. The Curriculum was developed to train
librarians in the network/digital competence. Li-
brarians were able to learn and adapt to new de-
mands of the digital age: to acquire knowledge and
skills necessary for library professionals to cope
with the ever-increasing flow of information and
user requirements. The presented model of training
includes: Forms and strategies for organizing of
teaching activity, and The impact of the librarians
professional training in the IT field.

Keywords: digital technology, digital compe-
tence, library staff, information technology, profes-
sional skills

dispusi si capabili sd invete si sa se adap-
teze la noile cerinte dictate de era digitala,
sa obtind cunostinte si competente nece-
sare profesionistilor in domeniul bibliote-
conomic. Bibliotecile au nevoie astazi de
specialisti capabili sd opereze cu tehnicile
traditionale, dar care sd se descurce si cu
tehnicele moderne, sa facd fata fluxului
informational si cerintelor, mereu crescan-
de, ale utilizatorilor.

Un imbold pentru transformarea bibli-
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otecilor a fost Programul Novateca. Gratie
Programului Novateca, bibliotecile s-au
modernizat: au fost dotate cu echipament
modern, iar bibliotecarii au beneficiat de
oportunitatea de a fi instruiti nu numai in
domeniul TI, dar si e-guvernare, educatie
mediatica, liderism etc., bibliotecile trans-
forméndu-se in centre comunitare, care au
permis cetdtenilor sa se bucure de acces
gratuit la tehnologii moderne si servicii
inovatoare de bibliotecd, ce corespund ne-
voilor moderne de informare.

O prioritate in domeniul bibliotecono-
mic al anului 2021, determinata la Forumul
managerilor din cadrul sistemului national
de biblioteci ,, Identitatea bibliotecii in noua
normalitate: tendinte si prioritdti 20217, este
Incluziunea digitald a personalului de spe-
cialitate din biblioteci, obiectivele acestei
prioritati sunt: elaborarea standardelor de
competentd digitala a personalului de spe-
cialitate din biblioteci; centrarea procesului
educational de caracter formal si non/for-
mal pe domeniile de competente digitale.

Biblioteca Publicd Raionald ,Iulian Fi-
lip”, Drochia (BPR), detinidnd statutul de
centru biblioteconomic teritorial, are me-
nirea de a contribui la elaborarea Progra-
melor de formare profesionald continud,
asigura dobandirea unor competente pro-
fesionale in conformitate cu standardele
ocupationale sau calificdrile recunoscute
la nivel national. Competentele cheie sunt
prezentate ca rezultate ale invatarii, fiind
ansambluri de cunostinte, abilitati si atitu-
dini care urmeaza si fie formate ca instru-
mente pentru invdtarea pe tot parcursul
intregii vieti.

Dezvoltarea la bibliotecari a competentei
digitald - una dintre cele opt competente-
cheie, care consta in utilizarea cu incredere
si in mod critic a intregii game de tehnolo-
gii ale informatiei si comunicatiilor pentru
informare, comunicare si solutionare a pro-
blemelor in toate domeniile vietii, este una
dintre prioritatile pentru formarea profesi-
onald continud a bibliotecarilor din retea.

Pentru formarea profesionald a bibliote-
carilor, Centrul Biblioteconomic Teritorial
Drochia, dispune de un Centru de Formare
Profesionala pentru Bibliotecari(CFPB) al
BPR ,Iulian Filip” Drochia, dotat cu echi-

pament modern, in cadrul cédruia bibliote-
carii sunt instruiti in domeniul Tehnologii-
lor informationale.

CBT Drochia asigurd formarea profesio-
nala a bibliotecarilor, avand la baza:

o Program de formare profesionald pen-
tru toata reteaua teritroriald, inclusiv pen-
tru personalul BPR;

o Program divizat corespunzator nivelu-
lui de pregatire: incepator, mediu, avansat;

o Un calendar pentru ateliere, traininguri
si cursuri care se vor desfisura mai mult de
un an, dar adaptat pentru fiecare an;

o Curriculum pentru programul de for-
mare profesionala continua

Curriculum-ul pentru programul de
formare, include 4 tipuri de instruiri:(in
curriculum sunt specificate ca moduluri)

Modulul B - ,Biblioteconomie. Mana-
gement si marketing biblioteconomic”;

Modulul I - ,Organizarea informatiei in
conditiile diversificarii resurselor”;

Modulul TT - , Tehnologii informationa-
le noi pentru biblioteci”;

Modulul C - Comunicare, care inclu-
de subiecte privind modul de organizare a
instruirilor, planificarea activitétilor de in-
struire si neaparat evaluarea post-instrui-
rilor.

Ma voi opri la Modulul (curriculumul)
»lehnologia informationald”, care are sco-
pul de a forma la bibliotecarii din retea o
competenta cheie - competenta digitald ce
include: instruiri privind programe pentru
procesarea textelor, lucru cu tabelele, apli-
catii de birou, designul programelor web, si
gestionarea echipamentului.

Obiective curriculare si generale ale
curriculei vor contribui la consolidarea
competentelor generale si specifice ale bi-
bliotecarilor:

Competente cognitive:

« sd posede un ansamblu de idei despre
informatica, stiinta calculatoarelor, retele-
lor si mijloacelor digitale de comunicare;

o sa descrie importanta procesoarelor
textuale, documentele de calcul tabelar,
prezentarilor, browsere-lor;

« sd cunoasca diverse tehnici de cautare
a informatiei;

« sa cunoasca regulile de tehnoredactare
a documentelor;



e sd cunoasca etapele de realizare a pre-
zentarilor electronice.

Competente de invitare:

o sd defineasca notiuni ca: informatie,
produse software, hardware, procesoare
textuale, tabelare, etc.

« sa identifice notiunile: prezentare elec-
tronica, retea, retea locald, retea globald,
Internet, posta electronicd, motor de cduta-
re), videoconferintd, discutie online, tabla
interactivd, blog, enciclopedie electronica,
browser, site web.

Competente de aplicare practica:

o sd aplice cunostintele teoretice in re-
zolvarea problemelor ce tin de crearea, ges-
tionarea fisierelor, crearea chestionarelor
online;

« sa posede tehnici de tehnoredactare a
documentelor;

o sa creeze prezentdri electronice, info-
grafice, video-uri, filmulete ;

o sd utilizeze diferite browsere, servicii
Internet in activititi culturale;

o sd utilizeze si sd instruiasca utilizatorii
in serviciile e-guvernare;

ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Forma de Denumirea Semestrul/ Ore total Evalua-
invatamant disciplinei luna Total Inclusiv rea
(zi, online) CT | p I

Test,
Lucrare
practica
Zi Tehnologii 192 87 77 | 28
informationale
Nr. Tema instruirii Numairul de ore
d/o
V © =
3 |§ |2 |g%
° = 9 [2E
= | S E |33
S |8 |7 E
L. Structura si functionarea calculatorului. 8 4 3 1
2. Utilizarea tastaturii. 8 4 2 2
3. Lucrul cu perifericele. 8 4 3 1
4. Microsoft Word.2010.Instrumente de culegere si for- | 8 4 3 1
matare a textelor.
5. Instrumente de lucru cu tabelele ale programului Word | 8 3

cumentelor de calcul tabelar;

6. Microsoft Excel 2010. Instrumente de elaborare a do- | 16 8 6 2

Power Point; Prezzi.

7. Selectarea, formatarea celulelor Excel. 8 3
8. Utilizarea functiilor Excel. Insumarea automati 16 5 8 3
9. Instrumente de elaborare a prezentdrilor electronice. | 8 5 2

10. Servicii Internet

11. | Servicii e-mail si agenda electronica

12. | Gasirea si gestionarea informatiilor
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Wordpress, Blogger, Weebly).

13. | Sistemul de operare: functii si comenzi. 8 5
14. | Statistica de bibliotecd. 6C, Raportarea lunard ORT 16 6 8 2
15. | Crearea unui blog si a unui Website (Google Sites, [ 8 5 2

16. | E-guvernare

16 6 8 2

17. | Chestionare online: operativ, eficient, gratuit (Google | 8 3 4
Forms si Survey Monkey).

18. | Utilizarea aplicatiei Fotojet, Canva. Crearea afiselor in | 8 4 3 1
Canva.

19. | Crearea povestilor digitale. Movie Maker. 8 4 3 1

20. | Platforme de comunicare online: Zoom, Meet,Skype, | 8 3 4 1
Messenger.
TOTAL: 192 85 76 | 31

Unitdti de competente (abilitdtile digitale
necesare unui bibliotecar modern) dezvol-
tate bibliotecarilor in cadrul aplicarii curri-
culei ,,Tehnologii informationale™:

UC.1. Cunoasterea structurii si a fun-
ctiilor sistemelor de calcul si de comunicatii;

UC.2.Aplicarea sistemelor de manage-
ment al continuturilor si al invatarii;

UC.3. Utilizarea serviciilor Internet;

UC.4. Gasirea si gestionarea informa-
tiilor;

UC.5. Utilizarea serviciului e-mail si a
agendei electronice;

UC.6. Identificarea instrumentelor har-
dware si software;

UC.7. Utilizarea instrumentelor de cule-
gere si formatare a textelor;

UC.8. Folosirea instrumentelor de veri-
ficare si corectare a textelor;

UC.9. Utilizarea instrumentelor de ela-
borare a documentelor de calcul tabelar;

UC.10. Folosirea instrumentelor de ela-
borare a prezentirilor electronice;

UC.11. Gestionarea instrumentelor de
realizare a materialelor promotionale;

UC.12. Utilizarea serviciilor electronice
e-guvernare;

UC.13. Utilizarea platformelor online de
comunicare;

UC.14. Folosirea instrumentelor de cre-
are a video-urilor, filmuletelor;

UC.15. Crearea chestionarelor online.

UC.16. Formarea abilitatilor de invatare
online.



FORMELE S$I STRATEGIILE DE ORGANIZARE A ACTIVITATILOR DE
FORMARE PROFESIONALA
(drept exemplu este analizata tema Statistica de biblioteca online.
Sistemele de raportare online 6C, ORT)
Tema: Statistica de biblioteca online. Sistemele de raportare online 6C, ORT

Obiectivele de referintd + continuturi

Obiective de referintd:

Unitati de continut:

La finele instruirii bibliotecarii vor putea:

- Sa posede competente de utilizare a siste-
melor de raportare 6C si ORT;

- Sd cunoasca structura rapoartelor online;
- Sd cunoasca etapele generale de raportare
online;

- Sd cunoasca si sa poatd utiliza meniurile
de baza al sistemului de raportare;

- Sa cunoascd si sa completeze corect blo-
curile de intrebari din cadrul raportului;

- Sa posede competente de corectare a ero-
rilor la introducerea datelor:

- Sd& posede competente de aplicare in
practica a meniului ”Vizualizarea datelor si
descércarea raportului, centralizatorului”;

- Sd posede competente de descdrcare a ra-
poartelor, generare a diagramelor si editare
a profilului utilizatorului.

Manualul sistemului de raportare online
6C

Formularul 6 C

Ghidul sistemului de raportare ORT

Forme si strategii de organizare a activitdtii didactice

Forme de organizare/ tipuri | Nr. de Strategii si activitdti didactice dominante:
de evaluare: ore
Curs introductiv 4 Prelegere.
Laborator, practica 8 Exercitii de:
-Accesare a sistemului de raportare online;
-Completarea blocurilor de intrebari.
Activitatea individuala a bi- 4 Activitatea nr.1. Exersarea de realizare a diagra-
bliotecarilor melor cu datele din raport.
Activitatea nr.2. Editarea Profilului utilizatorului.
Evaluarea punctuala Descarcarea raportului lunar ORT

Impactul formarii profesionale ale bibli-
otecarilor in domeniul TI:

1. Detin competente:

o utilizarea i intelegerea functionarii
computerului

« utilizarea serviciilor Internet;

o gasirea si gestionarea, informatiilor
din Internet;

» utilizarea serviciului e-mail si a agen-
dei electronice;

o utilizarea instrumentelor de culegere,
formatare si verificare, corectare a textelor;

o de creare a tabelelor, care pot efectua
calcul tabelar;

o de elaborare a prezentdrilor electroni-
ce;

o derealizarea materialelor promotionale
traditionale si online;

« de utilizare a programelor Canva; Fo-
tojet;

o de utilizare a serviciilor electronice e-
guvernare;

o de elaborare a unui video, filmulet te-
matic;
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o care pot utiliza platformele de comu-
nicare Zoom, Meet, Messenger, Skype etc.

« de creare a chestionarelor online;

Toate competentele obtinute la instruiri
se aplicd in activitatea bibliotecii, organi-
zand instruiri pentru utilizatorii si membrii
comunitatii in care activeaza.

2. Bibliotecarii au initiat pentru utiliza-
torii bibliotecilor 44 SMB-uri, domeniul TI:

-,Calculatorul pentru toti” - Sofia,
Salvirii Noi, Chetrosu;

-,Calculatorul in ajutorul utilizatoru-
lui (agricultorului)” - Gribova, s. Drochia,
Fintinita, Maramonovca, Ochiul Alb;

-,Temele bine vei sti, de vei folosi IT” -
Hasnasenii Mari, Pelinia, Suri, Zgurita, Mi-
ciurin, Salvirii Vechi;

-»,Daca vrei sd fii dotat, invatd limba al-
tui stat” — Sofia ,,Studiez franceza la calcu-
lator” - Macareuca;

- Sahul - sportul mintii - Mindic;

- ,Codelab - invata coding la bibliote-

c@” - Cotova, Mindic, Ochiul Alb, filiala

copii Pelinia;

- ,e-Guvernare, itifaceviatamaiusoard” -

Sofia, Ochiul Alb, Suri;

- ,Tabletel istetel” - Mindjic;

- ,SeniorSChOOL” - Nicoreni;

-,Creativitate & Accesibilitate” - filiala
copii BPR ,Iulian Filip”, Drochia;

- Clubul ,,Robo Drochia” - Filiala copii
BPR ,Iulian Filip”, Drochia;

FabLab Drochia - BPR ,Iulian Filip”
Drochia;

-»Dialoguri online cu personalitdti mar-
cante” - BPR , Iulian Filip’, Drochia;

- »Acces la informatie de interes public”
- BPR , Iulian Filip’, Drochia;

3. Organizeazad activitdti culturale online:

1. Programul National LecturaCentral-
intalnire online cu scriitorul Aurelian Sil-
vestru, moderata de Iulian Filip.

2. Programul National LecturaCentral-
Concursul raional online a Filmului de pro-
movare a cdrtii ,Cartea bund ne adund’.

3. Simpozionul literar-stiintific ,Scriito-
rii drochieni” in cadrul proiectului “Acasa
spiritului nostru” — BPR , Iulian Filip” Dro-
chia, transmis online in direct. Impact -
peste 1000 vizualizari.

4. SMB ,, Dialoguri online cu personalitati
marcante” - intalniri online cu Iulian Filip,
Claudia Partole, Ianos Turcanu, Boris Ma-

rian, Damian Spinei, Aurelian Silvestru.

5. Festivalul online ,,FILIPIADA-2021" -
11 concursuri, peste 200 participanti.

6. Ora de poezie ,,Mai simplu decdt iarba
nu pot fi”, consacratd lui Gr. Vieru, cu par-
ticiparea a 7 biblioteci din retea.

7. »Lecturi de neuitat” - promovarea
personalitatilor si creatiei clasicilor romani
prin realizarea si prezentarea filmuletelor -
12 scriitori romani (BPR ,,Iulian Filip”

8. Vino, poveste! — Maratonul cu povesti
- SMB, filiala copii BPR ,,Iulian Filip” - de
2 ori in luna.

4. Bibliotecarii au obtinut abilitati de
elaborare a materialelor promotionale.

Bibliotecarii din retea au fost initiati in
utilizarea programului Canva, obtinand
abilitati de lucru cu imaginile, modifica-
rea lor, ceea ce le-a oferit oportunitatea de
a crea postere, infografice pentru promo-
varea activitatii bibliotecii, att in format
obisnuit, dar si online.

5. Competente de realizdri ale videouri-
lor, filmuletelor.

Bibliotecarii din retea, obtindnd compe-
tente de elaborare a unui video, filmulet te-
matic au inceput s realizeze foarte multe
videouri cu o tematicd diversa, ajungénd la
concluzia, ca aceasta le este de ajutor in acti-
vitatea zilnicd cu utilizatorii, iar activitatile
culturale desfasurate in biblioteca, cu de-
monstrarea acestora sunt mult mai atracti-
ve. Plus la toate, plasate pe pagina facebook
a bibliotecii, aduce la cresterea imaginii in
comunitate si in mediul profesional din in-
treaga republica. Mentionez doar cateva bi-
blioteci cu un numér mai mare de video si
filmulete realizate:

Biblioteca Publica , L.Istrati” Sofia: a re-
alizat 92 de videouri si filmulete:

22 aprilie - Ziua Internatiuonala a Pa-
mantului:

https://www.facebook.com/11957754
13783850/videos/200772234960848

Iulian Filip - poet al plaiului sofian —

https://www.facebook.com/1195775413
783850/videos/268487494645899

Filiala copii Pelinia -94 ; Mindic - 44;
Biblioteca Publica Pelinia - 38; Fintinita -
34; s. Drochia - 32; Ochiul Alb - 20; Coto-
va — 16; Suri — 15, iar BPR ,Iulian Filip” si
Filiala copii - peste 350.

6. Generarea noilor produse (utilizarea



platformelor de comunicare Zoom, Meet,
Messenger, Skype) si imbundtatirea ofertei
educationale prin instruirile online. Teh-
nologiile informationale evolueaza zilnic,
iar pandemia de COVID-19 a diversifi-
cat spectru de servicii electronice pentru
populatie, inclusiv si in domeniul biblio-
teconomic: instruirile si evenimentele pro-
fesionale s-au desfasurat online. Biblioteca
raionala a organizat 12 instruiri online cu
bibliotecarii din retea cu tematica diversa,
deoarece din cauza pandemiei nu ne pu-
team intalni in mod traditional.

Instruirile online sunt o oportunita-
te excelentd pentru toti bibliotecarii din
retea, dar si din intreaga republicd de a
participa la instruirile organizate de Cen-
trele metodice nationale, care sunt BNRM,
BN ,lon Creangd’, Centrul de Excelentd
pentru Bibliotecari, instruiri, livrate de
formatori profesionisti, care au impartasit
din experienta lor, bibliotecarii obtinand

cunostinte, competente si abilitdti necesa-
re unui bibliotecar modern, fiind pregatiti
pentru a raspunde la nevoile de informare
si culturale ale utilizatorilor.

In conditiile actuale, cand principalele
directii spre care se orienteazd biblioteco-
nomia sunt modernizarea serviciilor si di-
versificarea resurselor de informare si do-
cumentare prin utilizarea noilor tehnologii
informationale, Bibliotecarul este pus in
situatia de a-si dezvolta continuu cunostin-
tele, competentele si abilitétile profesionale
de bazd, una dintre cele mai importante fi-
ind competenta digitala, deoarece tehnolo-
giile sunt prezente in activitatea bibliotecii.

Toate aceste cunostinte sunt necesare
pentru a face fatd cerintelor si nevoilor in-
formationale tot mai complexe ale utiliza-
torilor, pentru a oferi acces la o gama cat
mai larga si variata de resurse si servicii
informationale, educationale si sociocultu-
rale.
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