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INCLUZIUNEA DIGITALA A BIBLIOTECARILOR DIN
INVATAMANT: FORME SI METODE MODERNE
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Biblioteca Stiintifica a Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo”, Balti

Rezumat: Articolul reflectd dezvoltarea compe-
tentelor, abilitatilor si deprinderilor de a utiliza teh-
nologiile informationale si comunicationale a bibli-
otecarilor din invatamdnt. Sunt reliefate rezultatele
studiilor privind identificarea si implementarea di-
verselor instrumente, platforme, forme §i metode
moderne de incluziune digitala a bibliotecarilor si
utilizatorilor.

Cuvinte-cheie: incluziune digitald, biblioteca de
invatamdnt, competenta digitald, metode moderne,
formare profesionala continud.

Tn era informationald bibliotecile se
afirma tot mai mult in calitate de ac-
tori importanti privind incluziunea digita-
1.

Prioritatile anului 2021 si situatia gene-
ratd de pandemie au avut un impact decisiv
asupra incluziunii digitale a bibliotecarilor
din invitamant. In aceste conditii pentru
asigurarea accesului la cunostinte, bibliote-
carii trebuie sa posede anumite competente
digitale pe care le pot obtine de sine stata-
tor, insa o mai mare eficienta le au instruiri-
le organizate privind fomarea profesionald
continua.

Incluziunea digitala a bibliotecarului in-
seamna:

* informarea si gestionarea informatiei;

» comunicarea digitald;

Abstract: The article reflects the process of skills
and practical abilities development of librarians
in Higher Education institutions, in order to use
modern information and communication technolo-
gies. The studies result highlights identification and
implementation of various modern tools, platforms,
methods and forms of digital inclusion of library
staff and users.

Keywords: digital inclusion, university libraries,
digital competence, modern methods, continuing
professional education.

= crearea si utilizarea de continuturi di-
gitale;

* siguranta in utilizarea echipamentelor
digitale;

* rezolvarea problemelor privind acce-
sarea resurselor informationale;

* cunoasterea §i respectarea normelor
etice si legale in spatiul digital si altele.

Incluziunea digitala implicd utilizarea
cu incredere, critica si responsabild a teh-
nologiilor digitale, precum si aplicarea lor
in procesul de instruire, la locul de munca.
Competenta digitald include patru tipuri
de subcompetente esentiale:

» asamblarea cunostintelor (knowledge
assembly);

= cautarea informatiei in Internet (Inter-
net searching);



* navigarea hipertextuald (hypertextual
navigation);

® evaluarea continutului.

A fi inclus digital in lumea de astazi in-
seamnd nu doar detinerea abilitatilor si de-
prinderilor de a accesa si utiliza tehnologi-
ile informationale si comunicationale, ci si
cunostinte, dexteritati si atitudini adecvate
integrarii acestora in servicii si produse de
biblioteca, transferul acestora cétre utiliza-
tori.

Incluziunea digitala reuneste accesul la
internet, tehnologiile informationale si al-
fabetizarea digitald promovand succesul
persoanelor care incearcd sa navigheze si sa
participe in domeniul digital. Incluziunea
digitala urmareste trei aspecte largi: acce-
sul, adoptarea si aplicatia.

Pentru a atinge aceste obiective, biblio-
tecile promoveaza incluziunea digitala in
patru moduri semnificative, oferind:

= acces gratuit la tehnologiile de acces
public (hardware, software, conexiune la
internet) in comunitatile lor;

= acces la o serie de continuturi digital;

® servicii de alfabetizare digitald care ii
ajutd pe utilizatori sa navigheze, s inteleaga,
sa evalueze si sa creeze continuturi digita-
le folosind o gama larga de tehnologii ale
informatiei;

®» programe si servicii in jurul unor do-
menii cheie ale comunitatii, cum ar fi inva-
tarea si cercetarea online.

Cea mai importantd resursd a societatii
o reprezintd potentialul uman. Dupa cum
afirma Galileo Galilei: ,,Nu poti invata pe
nimeni nimic, dar il poti ajuta pe fiecare, sa
descopere in sine aceea ce trebuie sd invete”

Prin formarea profesionald continua se
urmadreste dezvoltarea unor capacitati noi,
imbunatatirea capacitatilor existente, acu-
mularea de cunostinte profesionale supli-
mentare formdrii de baza.

Pentru a face fatd provocdrilor lumii
contemporane bibliotecarii trebuie si
invete continuu in mod adecvat, rapid si
eficient, inovativ, valorificindu-si la maxi-
mum potentialul de care dispun.

»Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Sti-
intifice USARB 2017-2022” http://libruniv.
usarb.md/images/pdf/strategii_politici/
strategie 2017-2022.pdf include provocari

privind formarea profesionald continua
si recalificarea personalului, diversifica-
rea formelor si metodelor de instruire a
personalului de specialitate, diversificarea
serviciilor informationale, dezvoltarea ver-
tiginoasd a societatii informationale, globa-
lizarea si integrarea informationald.

Pandemia COVID-ului a transferat in-
struirile profesionale in formatul online,
bibliotecarii avand posibilitatea sa participe
la mai multe ateliere, traininguri organizate
la nivel national si international, inclusiv de
Centrul de Formare Profesionald Continua
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
din cadrul BNRM:

= ,Servicii de referinte: definitii, organi-
zare, continut, evidentd” - atelier;

» ,Servicii de imprumut de documente:
definitii, standardizare, continut” - training;

» Utilizarea Licentelor Creative Com-
mons: cerinte, avantaje” — training on-line;

= Statistica si evaluarea activitatii de bi-
bliotecd” - seminar;

= Bibliotecarul - formator al competen-
telor de lectura criticd” - training online;

* ,Marketingul lecturii” - seminar;

Internationale:

» ,Wikidata/Wikidata, organizat de Eifl”
- atelier virtual, Vilnius, Lithuania;

» ,Oportunitatile de lucru cu Sistemul
electronic bibliotecar si Discovery, servicii
noi pentu educatie si cercetare la distantd”
- webinar, Moscova;

» Seminar ,,Masurarea impactului acce-
sului deschis asupra colectiilor institutiei’,
webinar, SUA;

*» ,The Importance of Digital Archives in
2020”, webinar, Berlin, Germania;

* ,How libraries can use free CORE
content discovery tools”, REM, webinar on-
line.

Conform Politicii de formare profesio-
nald, BS USARB a elaborat un model siste-
mic de instruiri, optdnd pentru face to face
si on-line stabilind un set de etape si com-
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ponente. Datorita lor bibliotecarul doban-
deste competente si comportamente nece-
sare in exercitarea atributiilor de serviciu.

Incluziunea digitala se produce mai usor
prin diverse canale informationale, crearea
platformelor profesionale de comunicare
si utilizarea tehnologiilor web: pagina web,
blogul profesional.

Lunar bibliotecarii universitari bélteni
propun pentru lectura in pagina blogului
profesional  (https://bsusarbprofesional.
blogspot.com) articole pe care le considera
ca merita a fi recomandate colegilor in mod
deosebit. Proiectul exploreaza dezvoltarea
cunostintelor prin pasiunea pentru lectura
profesionala. Pagina Reviste https://bsu-
sarbprofesional.blogspot.com/p/reviste.
html ofera linkuri cétre revistele de specia-
litate on-line, astfel, se produce informarea
virtuald a bibliotecarilor despre aparitia re-
surselor noi in domeniu.
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Incluzmnea digitala a bibliotecarilor
universitari bélteni se desfdsoara prin orga-
nizarea mai multor traininguri pe diverse
subiecte. IFLA recomanda, in acest sens,
pana la 10 % din timpul de munca pentru
participarea la instruiri, workshopuri, inva-
tare la locul de munca.

Programul de formare profesionald con-
tinud contine, conform Programului anual,
circa 30 de activitati de instruire pe diverse
subiecte pentru bibliotecarii universitari,
cat si din institutiile din invatdmantul ge-
neral, profesional tehnic postsecundar din
zona de Nord (15 raioane si mun.Balti).

Obiectivele principale sunt orientate spre
extinderea culturii digitale, dezvoltarea noilor
competente in TIC, aplicarea instrumentelor
de comunicare online, asimilarea de noti-
uni si instrumente noi: tehnici de verificare
a imaginilor, identitatea virtuala a bibliotecii
Stiintifice USARB, tehnici de organizare a co-
lectiilor, aplicarea mixului de marketing.
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Evaluarea activitatilor de Formare Pro-
fesionala Continua are loc prin completa-
rea unui formular de feedback_(_http://li-
bruniv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/
formare-profesionala) localizat in pagina
web a Bibliotecii.

Anual se desfasoara Scoala de vara pen-
tru bibliotecari, initiata in anul 2017 in BS
USARB.
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In anul 2021, conform unui program
prestabilit din timp, Scoala de Vara (http://
libruniv.usarb.md/images/pdf/formare-
profesionala/scoala-de-vara-2021.pdf ) a
avut loc pentru prima data online, timp de
6 zile, prin intermediul aplicatiei Google
Meet. Scoala de Vara este dedicatd schim-
bului de experiente, de idei si informatii.
Prin intermediul noilor tehnologii, atat de
necesare in vremurile pe care le traim, bi-
bliotecarii au invatat impreuna cum sa dez-
volte strategii de creare a unor servicii noi
si inovative de bibliotecd: aplicatiile Zoom
si Google Meet, cum sa elaboreze materiale
in aplicatia Canva, etc. Au fost cercetate mai
multe instrumente si create video tutoriale
in aplicatia Loom si spoturi video, care se
regdsesc in rubrica Media ( http://libruniv.
usarb.md/index.php/ro/media-bsusarb) de
pe site-ul Bibliotecii Stiintifice USARB:

» Serviciul ,,Intreaba bibliotecarul”

®» Repozitoriul Institutional ORA USARB




* Repozitoriul European ZENODO

* Baza de date CEEOL

= Catalogul electronic LibUniv

= Catalog LibUniv

Feedback-ul formarii (https://docs.go-
ogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTTPQvhE
soJIkObXEB87Xt5RXhpqzSQ7jTm4FVm4c
5Vx1P0A /viewform) a fost posibil prin re-
alizarea sondajului in care au fost evaluate
utilitatea, prezentarea, prestatia formatoru-
lui, timp acordat.

Impactul formdrii profesionale in cadrul
Scolii de Vara:

= Bibliotecarii si-au aprofundat si con-
solidat competentele digitate fiind implicati
in studierea si aplicarea produselor infor-
mationale;

* Cunostintele si abilitatile asimilate
sunt si vor fi implementate in activitatea
profesionald;

* Generarea noilor produse si imbund-
tatirea ofertei educationale la distantd;

= Utilizarea tehnologiilor moderne in
serviciile si procesele infodocumentare,
inclusiv promovarea Cursului de Cultura a
Informatiei.

Bibliotecarii — asistenti universitari au
cercetat si implementat diverse suporturi
metodologice ce permit invatarea si veri-
ficarea cunostintelor in cadrul orelor de
curs, de ex: Kahoot, Mentimeter, Hypersay.
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In anul 2021 cursul Bazele Culturii Infor-
matiei , 4 module, a fost promovat prin in-
termediul aplicatiei Google Meet, conform
orarului stabilit la toate facultétile, fiind in-
struiti circa 900 de studenti.

Incluziunea digitala a bibliotecarilor din
invatamant are loc si prin indexarea lucra-
rilor in Biblioteca digitala, Repozitoriului
Institutional ORA USARB, platforme des-
chise. Inregistrarea

Centrul Biblioteconomic Departamental

Repozitoriului in motorul de cautare
BASE, unul dintre cele mai voluminoase
motoare de cdutare din lume, in special
pentru resursele web academice a cres-
cut mult vizibilitatea produsului stiintific
USARB la nivel international. Astfel bibli-
otecaii au contribuit la plasarea USARB pe
locul 4 in topul celor mai bune universitati
din Republica Moldova (raportul Webo-
metrics, ianuarie 2021), iar Repozitoriul
Institutional ORA USARB - pe locul 3 la
nivel de tard in prestigiosul clasament Ran-
king web of Repositories by Google Scholar
(Mai 2021).

Tema incluziunii digitale a bibliotecari-
lor din invatamant a fost extinsd in cadrul
intrunirilor profesionale on-line pentru bi-
bliotecarii din invatamantul preuniversitar
din Nordul RM, organizate de BS USARB,
Centrul Biblioteconomic Departamental
de comun acord cu Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM, Organele Lo-
cale de Specialitate in Domeniul Invita-
mantului din 15 raioane de Nord si mun.
Balti. Formele si metodele implementate
in serviciul metodologic sunt produse a
potentialului creativ al bibliotecarilor, iar
tematica intalnirilor a fost axata pe dezvol-
tarea competentelor si abilitatilor de ope-
rare web, marketing bibliotecar, tehnologii
Microsoft Office Excel, Word, PowerPoint,
instrumentele Google meet, Zoom, Inteli-
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Cunostintele asimilate de catre bibliote- Succesul vine doar acolo unde-i dorit si
cari sunt deosebit de utile si importante in realizat de cdtre oameni.

vederea diversificarii si implementarii unor
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