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Rezumat: Pandemia rveprezintd un semnal de
alarma important pentru profesionistii din dome-
niul biblioteconomic, pentru a elabora mai multe
planuri alternative de acces la informatie si pentru
a atenua riscul prezentat de aceste conditii adverse.
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Abstract: The pandemic is a signal of important

alarm for professionals in the field of librarian-
ship to develop alternative plans of access to infor-
mation and to soften the risks posed by these disad-
vantageous conditions.
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»Sandtatea cuprinde nu numai corpul, mintea si spiritul, ci si perspectiva unui om’.

Toci de la inceputurile istoriei, lu-
mea a fost mdturata periodic de epi-
demii cumplite, care au secerat milioane
de vieti. Pandemia provocata de infectia
COVID-19 reprezintd criza globala de
sanatate definitorie pentru timpurile
noastre, fiind una din cele mai mari pro-
vociri ale secolului XXI. Este prima din
istorie provocata de un coronavirus. Pan-
demia debusoleaza fiecare tard pe care o
afecteaza, avand forta de a genera efecte
devastatoare de ordin social, economic si
politic, care vor lasa cicatrici profunde.
Fiecare tara reactioneaza imediat pentru
a se pregati, pentru a raspunde si pentru
a se recupera.
Reiesind din situatia actuala din tard,
este vadit ca suntem inca afectati de criza
pandemicd. Chiar dacd unele tari sunt ca-

(James H. West)

pabile sa relaxeze controlul asupra vietii
si activitatilor oamenilor, datorita vacci-
nurilor aparute, altele le prelungesc. Pro-
babil va trece mult pand cand vom putea
vorbi despre o lume post-pandemica. Pana
atunci, societatea va trebui sd invete sa tra-
iascd aldturi de acest virus si de consecintele
acestuia in toate activitatile.

Pandemia provocata de infectia CO-
VID-19 a avut un impact semnificativ si
asupra institutiilor din domeniul cultural.
Introducerea carantinei a influentat bazele
conditiilor principale de functionare a bi-
bliotecilor. Pe fondul incertitudinilor ali-
mentate de pandemia COVID-19, fiecare
biblioteca trebuie sa ia decizii dificile cu
privire la modul de indeplinire a misiunii
ei in conditii de criza, sa dezvolte o viziune
complet noua. Bibliotecile se afla astdzi in



situatia de a decide cum pot oferi in con-
tinuare acces la informatii, nepericlitand,
insa, in niciun fel, siguranta utilizatorilor si
a personalului bibliotecii.

Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova (BNRM) a fost nevoita sa se acomo-
deze la noile restrictii, sa ia decizii rapide,
sa traseze responsabilitdti clare si sa moni-
torizeze situatia. Nu a fost o sarcind usoara
nici pentru administratie, nici pentru per-
sonalul de specialitate, dar nici pentru uti-
lizatori. Dar, in pofida acestui fapt, nu a fost
cazul ca utilizatorii sa-si piarda dreptul si
posibilitatea de a avea acces la informatie.
De aceea, potentialul personalului a fost
folosit la maxim.

In aceastd perioada toate subdiviziunile
BNRM au fost orientate pentru gestionarea
corecta a situatiei pandemice, in beneficiul
utilizatorilor si a comunitétii bibliotecare
din tard. Au fost realizate evaluari imedi-
ate a proceselor si functiilor, care implica
interventii mai intensive pentru a intelege
riscurile cheie, fiind elaborat si un plan de
comunicare in caz de crizd si desemnate
persoanele de contact pentru a facilita co-
laborarea fara intreruperi. Mentionam si
alte activitati specifice managementului de
criza: identificarea posibilelor exceptii de la
politicile institutionale pentru gestionarea
lor in mod de urgenta, elaborarea planului
pentru protectia angajatilor si a utilizatori-
lor, pentru activitatea institutiei in general.

Respectand securitatea sdnatatii proprii
si a utilizatorilor si cerintele de neraspan-
dire a infectiei, personalul BNRM a reusit
sa identifice alternative in sprijinul utiliza-
torilor de a folosi resursele bibliotecii si de
acces la informatie. Biblioteca a reactionat
la provociri, oferind servicii hibride atat in
spatiul real, cat si in cel virtual, scopul fiind
de a pastra relatiile reale cu utilizatorii si
rolul care ii revine in comunitate.

Situatia in care s-au pomenit bibliotecile
din cauza pandemiei, a determinat BNRM
sa revada si sd modifice procesul de activi-
tate, sa deprioritizeze activititile pentru a
permite repozitionarea eficientd a resurselor
disponibile, sa includa anumite exceptii cri-
tice in procesele existente de resurse umane.

Astfel, in contextul pandemiei CO-
VID-19, biblioteca si-a redirectionat ac-

tivitatea in spatiul virtual, contribuind la
dezvoltarea serviciilor online pentru uti-
lizatori. Multe activitdti planificate au fost
mutate in spatiul virtual, incercand astfel
sa mentind relatia cu utilizatorul si chiar
sda sporeasca interesul pentru serviciile
din institutie - lansédri de carte, organiza-
rea unor expozitii virtuale, participarea
la conferinte din tara si strainatate, parti-
ciparea la seminare, ateliere, traininguri,
postari pe retelele de socializare, pe blog,
youtube etc. Serviciile bibliotecare s-au
modificat esential, deoarece s-a modifi-
cat modalitatea cererii, precum si servici-
ile privind informatiile. Deservirea anu-
mitor publicatii se realizeaza in variantd
scanatd, fiind sporit numarul de furnizari
electronice. Biblioteca continud sd asigure
accesul la bazele de date (catalogul online
institutional si Catalogul Colectiv al Bibli-
otecilor Publice Teritoriale SIBIMOL), care
sunt cele mai importante surse de informa-
re a utilizatorilor.

Urmare a activitatii in conditii de pan-
demie a capatat o desfasurare mai ampla
digitalizarea publicatiilor din colectiile
BNRM. Prin Biblioteca Nationald Digitala
Moldavica (BND)(http://www.moldavica.
bnrm.md/ ) cei interesati, au posibilitatea
de a accesa carti vechi, publicatii periodi-
ce vechi, carti postale, ex-librisuri, manus-
crise, harti, alte documente patrimoniale.
BND Moldavica este conceputa ca o baza
centrald de full-texte ale documentelor
patrimoniale, incluse in Registrul Progra-
mului National “Memoria Moldovei”, ac-
cesibild pe site-ul BNRM, si in acelasi timp
ca un serviciu Web de asigurare a accesului
integrat la copiile digitale ale documente-
lor patrimoniale neincluse in Registru, dar
facute disponibile pe serverele bibliotecilor
si a altor institutii detindtoare de colectii
patrimoniale. BND Moldavica constitu-
ie, de asemenea, un portal de acces ( prin
serviciul Web al Bibliotecii Digitale Euro-
pene) al bibliotecilor nationale europene la
colectiile patrimoniale digitizate din Mol-
dova si al utilizatorilor din Republica Mol-
dova la colectiile patrimoniale digitale ale
bibliotecilor nationale din Europa [3].

Portalul Centrului Pro-European de
servicii si comunicare oferd acces online
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la publicatiile Consiliului Europei. Cen-
trul Pro-European asigura utilizatorii cu
informatii, precum si o comunicare in-
teractiva. Acesta este unic in felul sau, de-
oarece acoperd nu doar segmentul privind
Uniunea Europeana dar si cel al Consiliului
Europei, astfel promovand sinergia si co-
operarea acestor organisme europene, care
impartasesc aceleasi idei, valori si principii,
contribuind deopotriva la construirea co-
muna a unei Europe democratice (http://
cpescmdt.blogspot.com/).

O reusitd importanta a BNRM tine de
constituirea Repozitoriului National Tema-
tic MoldLIS. Repozitoriul National Tematic
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
din Republica Moldova reprezinta o arhiva
electronica deschisd, cumulativa, constitu-
ita si gestionata de Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, in colaborare cu Bibli-
otecile Sistemului National in vederea acu-
mularii, stocarii, conservarii si diseminarii
rezultatelor activitatii de cercetare, fiind un
mijloc de facilitare a cercetarii in domeniile
de profil (http://moldlis.bnrm.md/).

BNRM pune la dispozitia personalului
de specialitate din biblioteci, instrumente
in sprijinul formarii profesionale conti-
nue: tutoriale si ePortofolii educationale,
informatii de specialitate pe blogul de Bi-
blioteconomie si Stiinta Informarii, retele
de socializare si informare. ePortofoliile
educationale, oferite comunitétii profesio-
nale de cétre Centrul de Formare Profesio-
nald Continua in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii din cadrul BNRM, sunt de
douad tipuri:

» ePortofolii educationale, puse Ila
dispozitia formabililor activititilor de in-
struire nonformald, organizate in mare
parte online, pe platforma Zoom ori Go-
ogle Meet; portofoliile includ, de regula,
suporturile elaborate de catre formatori,
liste de lecturi profesionale, planuri de an-
gajamente ale formabililor etc. si sunt dise-
minate pe adresele electronice ale acestora;

= ePortofolii educationale integrate in
colectia Centrul de Resurse, pagina WEB
BNRM  http://resurse.bnrm.md/ro/for-
public-libraries/resource-center ; avan-
tajele ePortofoliilor tin de accesibilitatea

larga (accesibile tuturor bibliotecarilor
interesati), adresabilitatea (pentru toate ti-
purile de biblioteci), posibilitatea de utili-
zare (eticd si corectd) ca suport documen-
tar in educatia non-formald si informala
(organizat, dar si individual) si de asigurare
a continuitatii invatarii.

In sprijinul comunititii profesiona-
le a fost editat info-buletinul online ,Ma
informez. Particip la proiecte” - destinat
bibliotecilor ca centre comunitare si dise-
minarea de catre acestea a informatiei utila
comunitétilor.

La initiativa Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, Centrul tehnic de
conservare si restaurare a documentelor a
oferit un master-class cu genericul ,,Pro-
cesul de dezinfectie a cartilor, consultate
de catre utilizatori in sald si imprumutate
la domiciliu”. Videoclipul, realizat de A.O.
»Academia de creatie si inovatii mediatice”
pentru BNRM, a fost postat pe site-ul Mi-
nisterului Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Astfel, acesta fiind utilizat pentru instruirea
personalului din alte institutii.

La eforturile, intreprinse de persona-
lul BNRM in perioada crizei pandemice,
se adaugd si activitatea de cercetare bibli-
ografica: realizarea Calendarului National
2021, publicatie cu caracter enciclopedic;
Cultura in Moldova, buletin de informa-
re si documentare care include informatii
organizate si stocate despre cultura si cul-
te, invatamant si educatie, creatie artistica,
lingvistica, bibliologie, mass-media, turism
etc.; Moldavistica (Exteriorica), lucrare bi-
bliograficd, parte componentad a sistemului
de publicatii bibliografice din seriile anuale
ale Bibliografiei Nationale a Moldovei, care
asigura informarea bibliografica asupra
publicatiilor (cérti, articole, recenzii etc.),
ce vizeazd viata social-politica, economica
si culturald a Republicii Moldova vazuté din
exterior; Publicatii oficiale (serie analitica),
un ansamblu sistematizat al datelor despre
actele juridice adoptate de catre autoritatile
publice si este creat in scopul inregistrarii
documentelor oficiale publicate in Moni-
torul Oficial al Republicii Moldova; Teze
de doctorat - o viziune de ansamblu asupra
activitatii de cercetare din Republica Mol-



dova, legata de obtinerea titlului de doctor
in stiinte; descrieri bibliografice analitice
in catalogul electronic al BNRM, publica-
rea articolelor etc. Foarte solicitat in aceasta
perioada a fost serviciul ,,Intreab@bibliote-
carul’, oferit online http://www.bnrm.md/
index.php/servicii/servicii-informationale/
asistenta-informationala/intreaba-bibliote-
carul .

Toate aceste activitati se realizeazd prin
implicarea intregului personal al institutiei,
care cu daruire si-au desfasurat activitatea
in “spatele usilor inchise” ale bibliotecii, in
aceasta perioada de grea incercare, cu con-
vingerea cd tot acest efort al lor de a reorga-
niza, dezvolta, completa, digitiza colectiile,
instrui - va fi rasplatit prin prezenta nume-
roasa a utilizatorilor in spatiile bibliotecii.

Una dintre prioritatile BNRM in timpul
crizei pandemice, a fost si este siguranta
si bunastarea personalului. Acestia nu se
pot concentra eficient pe responsabilitatile
lor profesionale, dacda bunastarea lor sau
a familiilor este in pericol. In consecinti,
problema esentiald de care trebuie sa se
ocupe conducerea in timpul pandemiei
este protectia angajatilor, restabilirea mo-
ralului si increderii angajatilor, péstrarea
stabilitatii in institutie, urmaté de problema
disponibilitatii angajatilor pentru a indepli-
ni functii critice. Este important monitori-
zarea situatiei si acordarea angajatilor spri-
jinului necesar.

In acest context, a apdrut necesitatea
modificarii programului de munca al per-
sonalului de biblioteca, dezvoltarea de
capacitati pentru comunicare intre acestia,
administratie si utilizatori, organizarea
muncii la distantd, a programari conce-
diilor astfel, incat intreruperile activitatii
institutiei sa fie reduse la minimum. O par-
te din personal a fost prezent in institutie,
altii si-au desfasurat activitatea la distantd,
pentru a preveni si pentru a incetini rds-
pandirea infectiei.

Folosind mijloace din domeniul tehnolo-
giei informatiei si comunicatiilor, comuni-
carea profesionala a fost organizata in doud
sensuri (colaborare virtuala, familiarizarea
bibliotecarilor cu instrumentele si resur-
sele disponibile, monitorizarea activitatii

celor cu munca la distantd, diseminarea
informatiilor critice etc.). La fel, au fost
organizate/oferite instruiri, instructiuni,
resurse si masuri de sanatate si siguranta
prescrise de institutiile nationale pentru
situatiile de pandemie, in scopul cresterii
nivelului de pregatire al angajatilor si pen-
tru a atenua orice ingrijorare. Comunicarea
profesionald a contribuit substantial la spo-
rirea nivelul de constientizare.

Cu parere de rau, constatam la moment
ca 70 de angajati ai BNRM au dus o luptd cu
aceastd infectie, ceea ce constituie 36% din
numadrul total de angajati. Acest fapt a adus
la necesitatea inchiderii subdiviziunilor si
declansarii carantinei, ceea ce a diminuat
accesul fizic al utilizatorilor la informatie.

Efectele pandemiei s-au reflectat negativ
si asupra intrarilor si vizitelor utilizatorilor.
In urma unui studiu, efectuat in baza date-
lor prezentate de catre sectia Acces general,
constatam ca atat numadrul de utilizatori,
cat si numarul intrarilor a fost intr-o con-
stantd scidere. In ultimele luni ale anului
2021 numarul utilizatorilor BNRM este in
crestere. Nu in zadar se afirmd cd bibliote-
cile servesc drept ,al treilea loc”, al treilea
mediu social care completeaza casa si locul
de munca. Situatia se amelioreaza. Au loc
expozitii, au loc vizite, evenimente, cu par-
ticiparea fizica a utilizatorilor si invitatilor.

In noile conditii se pune accent pe
importanta respectarii regulilor de igiena,
pe masurile de limitare a raspandirii vi-
rusului si garantarea sigurantei, deoarece
doar astfel utilizatorii pot ramane in silile
de lectura si pot folosi resursele bibliotecii.
Se pune accent pe ,,recucerirea’ utilizatori-
lor fideli si atragerea utilizatorilor noi. Pan-
demia ne-a oferit lectia: omul nu poate trai
numai cu paine, fard informatie, ca viata
virtuald si biblioteca digitald, un ajutor in
vreme de restriste, nu va putea substitui ne-
voile noastre, cd nu rezistam mult timp sin-
guri, numai cu noi insine. Avem nevoie de
informatie, colaborare, discutii, stimulente,
de divertisment.

Criza pandemicad va influenta biblioteci-
le pe termen lung, cu sigurantd. Biblioteca
fara activitate fata in fata si utilizatori este
ca 0 casa parasitd... . Dar au fost si lectii
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invatate. Oricum, este important de a ana- sprijinirii redresdrii si atenuarii unei even-
liza si a intelege impactul total al pandemi- tuale situatii de criza.
ei asupra activitatii bibliotecare in scopul
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