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Rezumat: Autorul se referd la inovatia in biblioteci si calitdtile bibli-
otecarilor inovatori. Dorinta de crestere si abordare a inovatiei se proiec-
teazd prin servicii si produse noi lansate de cdtre institutii. In acest ar-
ticol sunt emise ipoteze cu privire la gradul de pregitire a bibliotecarilor
de a face fatd tendintelor inovatoare in bibliotecd pe orice componentd
organizationald care face parte din buna guvernare.
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Abstract: The author refers to innovation in libraries and the quali-
ties of innovative librarians. Wish to grow professionally and approach
innovation is nowadays projected through new services and products la-
unched by institutions. The article reflects assumptions on the level of re-
adiness of librarians to cope with innovation trends in library work, and
apply them to any organizational component that makes part of good
governance.
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Inovatia este prioritara pentru oricare institutie. Astfel, fie-
care generatie manageriala porneste, periodic, cu entuziasm in
cautarea noului. Dorinta de crestere si abordare a inovatiei se
proiecteazd prin servicii si produse noi lansate de catre institutii.
Oricum ar sta lucrurile, putine companii identifici know-how-
ul in spectrul de servicii pe care il propun. Existd insa strategii
de inovare care sunt aplicate diferit si diferentiat chiar. In varful
piramidei stau ideile mari, care atrag cele mai multe investitii, pe
mijloc sunt ideile promitdtoare, iar la baza sunt ideile incremen-
tale. Strategiile la baza carora stau ideile productive cresc entuzi-
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asmul si descatuseaza echipele de implementare, ficAndu-le mai
receptive la schimbare.

Inovatia se refera la noutate, schimbare, modificare sau este
despre o schimbare care imbundtateste calitdtile unui produs sau
serviciu. Acest cuvant a fost folosit atat de des in situatii nepotri-
vite, incat si-a pierdut esenta. Multd lume considera cd inovatia
si creativitatea sunt acelasi lucru. Este adevarat ca pentru a inova
este nevoie de creativitate, inovatia insa oferd valoare comerciala
consumatorului si, desigur, companiei. Sau, cum se mai spune:
»Inovatia este foaia de calcul a creatiei”.

Un studiu realizat de Harvard Business Review a identificat
cinci calitati principale ale inovatorilor:

1. Asocierea;

2. Abilitatea de a pune intrebari;

3. Puterea de observatie;

4. Experimentarea;

5. Reteaua sociala sau profesionala.

Curiozitatea este dacd aceste calitdti evidentiate de catre stu-
diul sus-mentionat se pot regasi in imbunatétirea anumitor pro-
cese si servicii de bibliotecd. Dar sd incepem a dezagrega calita-
tea de asociere care constd in abilitatea de a conecta informatii,
aparent fara legatura, din cdmpuri diferite de activitate, dar care
sd se regiseasca in cAmpul de activitate al biblioteconomiei. In
astfel de circumstante au apérut studii in biblioterapie sau bibli-
osofie, dar si bibliotecari in rol de formatori, care reusesc sa faca
transfer de cunostinte catre alti bibliotecari sau utilizatori.

O alta calitate a inovatorilor este abilitatea de a pune intrebari.
Intrebirile puse bine pot conecta biblioteca la necesititile utiliza-
torilor vizavi de produsele si serviciile prestate de catre biblioteca
si incurajeaza schimbul de idei pentru a le imbunatati. Poate fi
exemplificat prin serviciile aparute in urma analizei rezultatelor
studiilor de impact realizate de catre biblioteci.

Puterea de observatie, la fel, se regaseste in sirul de caracteris-
tici ale inovatorilor. Un bibliotecar inovator trebuie sa fie atent la
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ce se intdmpla cu comunitatea in particular si in lume in general.
Progresul ne dicteaza alegerile in multe domenii: de la compor-
tamente de consum pana la interese de lectura. In aceste impre-
jurari lumea din jurul bibliotecii se schimbd si, pentru a ramane
pe val si a sterge multitudinea de scenarii apocaliptice cu privire
la disparitia acestui tip de organizatie, bibliotecarul inovator tre-
buie si fie atent si sa incalece trenduri, sd se asocieze cu teorii
progresiste, dar si sa se alinieze miscarilor care promoveaza pro-
cesul de inovare in sfera biblioteconomica.

Calitatea inovatorilor de a experimenta activ si repetat este
cumva indispensabild pentru a intregi portretul bibliotecarilor
inovatori. Existd mai multe cai de a aduce inovarea in institutie.
Procedura de rebranding a unui produs sau serviciu de biblioteca
poate fi consideratd parte componenta a procesului de inovare.
In anul 2011, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova a initiat
prima editie a Festivalului Cartii si Lecturii, patronat de UNESCO
prin Comisia Nationald a Republicii Moldova pentru UNESCO,
desigur in parteneriat cu Ministerul Culturii al Republicii Mol-
dova, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Primdria mu-
nicipiului Chisindu, Uniunea Scriitorilor din Moldova, Uni-
unea Artistilor Plastici din Moldova, Uniunea Editorilor din
Republica Moldova, Societatea Bibliofililor din Moldova, directiile/
sectiile cultura din teritoriu, organizat in perioada 31 august —
3 septembrie a fiecirui an. In localitéti, coorganizatorii principali
erau administratia publicd si biblioteca publica in parteneriat cu
institutiile cele mai implicate in organizarea si promovarea lecturii
(scoala, institutia prescolard, casa de culturd s.a.). Formula aceasta
de eveniment national care sd integreze obiective prioritare pentru
dezvoltare precum ar fi stimularea activitatilor de promovare a car-
tii, lecturii, bibliotecii, bibliofiliei, desfasurate in biblioteci, scoli, in
familii, in comunitate in general, sau rolului bibliotecilor publice in
promovarea si orientarea lecturii a functionat perfect pana in 2017.

Misiunea, scopul si obiectivele bibliotecii in comunitate nu
s-au schimbat de-a lungul anilor, doar s-a schimbat mediul soci-
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al. Progresul a adus o viteza pe care institutiile o mentin cu greu.
Iata aceste circumstante au dus la necesitatea revizuirii concep-
tului Festivalului Cartii si Lecturii si lansarea, in anul 2018, a
Programului National LecturaCentral, care, in fond, pdstreazd
mesajul, dar contine elemente noi ce completeaza si ofera o ima-
gine noud produsului final. Rezultatul este altul, si putem vorbi
despre calitatea experimentarii pe care bibliotecarii fondatori ai
acestui program o au si se incadreaza si in lista specialistilor ino-
vatori pentru ca stiu sa se reinventeze.

O alta calitate a inovatorilor despre care se comunica in acest
studiu este cea de a face parte dintr-o retea sociald sau profesionala.
Inovatia se limiteazd in mare parte la ruperea barierelor in modul
de gandire. Lidia Kulikovski este printre bibliotecarii care sparg
zidurile in mod repetat pe parcursul carierei, dar si, asemenea ti-
tanului Atlas, fratele lui Prometeu, care tin Biblioteca Municipala
»B. P. Hasdeu” in véltoarea inovatiilor. Cauta, prinde idei din do-
menii adiacente, le reinventeaza si le rasfuga in reteaua municipald.
Ca un manager exemplar, este fenomenala in abordarea conceptu-
lui inovatiei in managementul BM. Pentru a determina spectrul de
compartimente care pot fi supuse procesului de inovare, trebuie
sd analizam practica manageriala a institutiei, dar si schimbdrile
din management care apar periodic. In urma acestor analize, au-
toarea prezentarii ,Inovatia in management - solutia schimbarii
in domeniul infodocumentar. Oportunitati. Probleme. Roluri” (1)
deduce piramida inovatiei. O biblioteca care vrea sa fie inovativa
trebuie sd adopte aceasta piramida.
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Figura 1. Piramida inovatiei
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Atunci cand o oarecare biblioteca va dori sd integreze proce-
sul inovativ in activitatea sa, conform acestei piramide are sufi-
cient spatiu de creativitate. Observam ca se structureaza ordinea
componentelor care ar fi prioritare in procesul de inovatie. Odata
cu inovarea proceselor, procedurilor si echipamentelor, se poate
de urmat componenta de nivel de produse si servicii. Inovarea
pe toate componentele piramidei ar prezenta o biblioteca mo-
derna si progresista. Zilnic, evolutia tehnologiilor oferd pentru
biblioteci si bibliotecari noi provocari si accelereaza semnificativ
ritmul de innoire strategica a acestora. Devine valoros si impor-
tant faptul de a crea un mediu motivational pentru ca angajatii sa
ofere tot ce e mai bun, sa fie creativi.

Cum imbracam lentilele creativitatii pe nasul angajatilor din
bibliotecd? Bibliotecarii sunt inovatori si pot sa mentind aceas-
ta caracteristicd pe linie temporald, dar cu conditia sa existe un
program de instruire pentru bibliotecarii inovatori, care le-ar
pune la indemana si instrumente in acest sens (2). Creativitatea
std la baza inovatiei, iar angajatii care nu sunt creativi nu pot fi
inovatori. Dar dacd creativitatea se cultivd, concluzionam cé fie-
care angajat are potential de creativitate. Pablo Picasso mentiona:
»loti copiii se nasc artisti, provocarea e sd ramanem artisti pe
madsura ce crestem”. E pregatit bibliotecarul sd inoveze in bibli-
otecd sau e incorsetat in practicile trecutului? O solutie ar fi in-
cluderea activititilor de stimulare a creativitatii in programul
de activitate a fiecdrui angajat pentru a-1 destinde si a-1 dispune
la activitdti inovatoare. Deoarece managementul de varf decide
strategiile si parcursul bibliotecii, APL gestioneaza financiar si
sunt responsabile de buna guvernare. In general, este foarte im-
portant ca biblioteca 2.0 sa nu fie guvernata cu management 1.0.
Daca sa ne referim la spiritul concurential in biblioteci, care ali-
menteaza creativitatea angajatilor, atunci ar fi potrivit sé fie dez-
voltat in conformitate cu tipul institutiei, la fel cum in sport se
dau lupte conform categoriilor de greutate. Aceasta categorisire
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imaginard ar incuraja si stimula creativitatea bibliotecarului ce
ar fi canalizatd in procesul de inovatie si dezvoltare a institutiei.

Bibliotecarii dau dovada de o prezenta culturala si de spirit in-
nobilator, dar este suficient pentru a trasa directii orientate catre
inovatia bibliotecii?

Marele Michelangelo era convins ca in fiecare bloc de mar-
mura se afla o statuie si e treaba sculptorului sa o descopere.
Daca am privi aceasta viziune sub alt aspect si am considera ca in
spatele la o gramada de praf sau de particule se ascunde o statuie
si particulele pot fi aranjate pentru a forma o statuie? Expertii
numesc aceasta posibilitate nanotehnologie. Dacd am face un joc
de imaginatie bazat pe acest silogism si am afirma cé din toa-
ta fratia bibliotecara din Republica Moldova, fiecare bibliotecar
este inovator, atunci putem remarca viitorul si indispensabilita-
tea institutiei infodocumentare.

Lumea se schimba in jurul nostru, iar biblioteca trebuie sa
se schimbe din interior. Nu biblioteca este adaptabild conditiilor
noi, dar oamenii din biblioteca. Pandemia a demonstrat ca bi-
bliotecarii pot fi adaptabili. Acestia se orienteaza in timp real la
cerinte si necesitati care vin din partea publicului, creeaza stra-
tegii de dezvoltare care contin directii orientate outside the box
(din afara cutiei) pentru a sclipi in mediile unde sunt prezente.
Creativitatea este o calitate care poate fi obtinutd in urma proce-
sului de instruire si este flacara care alimenteaza procesele inova-
tive din cadrul bibliotecilor.
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