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BIBLIOTECA — SERVICIILE DE INFORMARE VERSUS
FENOMENUL GOOGLE
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Rezumat: Articolul se referd la provocarile impuse
de noile tehnologii de informare in biblioteci. Mo-
toarele de cautare ajuta la regasirea informatiilor,
dar nu evalueaza calitatea materialelor din lista de
rezultate. Dezvoltarea continud a aplicatiilor web,
care devin tot mai inteligente, interactionand cu
utilizatorii asemenea unor inteligente artificiale,
va impune bibliotecilor dezvoltarea si distribuirea
de produse si servicii de informare in moduri
esentialmente noi.

Cuvinte-cheie: Internet, Google, motoare de
cautare, servicii de informare, suprainformare

Contextul informational mondial,
coroborat cu evolutia fird prece-
dent a mijloacelor informatice, au deter-
minat o transformare a vietii economice, a
vietii sociale implicit o transformare cultu-
rald, de mentalitate si nu in ultimul rand a
vietii cotidiene a fiecarui individ.

Relatia societate-informatie este indiso-
lubild. Schimbul de informatii reprezinta o
categorie esentiala in existenta societatii, o
realitate care defineste societatea in relatie
cu toate componentele.

Particularitatile informatiei sunt strans
legate de caracterul sau imaterial: ea se
multiplicd fara a se epuiza, se transmite de
la un individ la altul, se reproduce, devine
un bun public si isi pierde partial valoarea

Abstract: The article discusses the challenges
posed by new information technologies in librar-
ies. Search engine helps to find information, but it
doesn t evaluate the quality of materials in the re-
sult list and their meaningfulness. The continuing
development of web applications, which become
increasingly intelligent and interact with the us-
ers the same way as artificial intelligence does, re-
quires from the libraries to develop and distribute
information products and services substantially in
a new way.
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prin redistribuirea continutului. Tehnolo-
giile informatiei si comunicarii, prin noul
context informational si de comunicare
pe care il produc si il impun, relativizeaza
notiunile de spatiu si timp, adund indivizi
si comunitati intr-un spatiu unitar global,
spatiu in care fiecare dintre noi trebuie sa-si
dezvolte strategii de adaptare, informare si
comunicare prin asimilarea de cunostinte
si competente specifice.

Internetul, mai precis evolutia sa, a adus
- ca o consecintd directa - fenomenul de
globalizare care nu mai reprezinta o noutate,
insa viteza cu care isi propaga fluxurile, din
ce in ce mai putin materiale, ridicd nume-
roase probleme de adaptare in structurile
infodocumentare, cu precadere in biblioteci.
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Internetul de ieri, reprezentat de ciutari
de informatii pe net si afisiri, devine un
loc in care cunostintele, resursele si pute-
rea de calcul a computerelor, apartinind
miliardelor de oameni se reunesc, formand
o forta colectiva compactd. Web-ul nu mai
inseamnd a naviga sau a citi, a asculta sau
a privi pasiv; inseamnd colaborare, impar-
tasire, socializare si mai mult decat orice,
creare in cadrul unor comunitati conectate
in mod liber.

Accesul fiecaruia la informatiile tuturor
—unul din principiile UNESCO formulat in
urma cu mai bine de 50 de ani - este readus
in actualitate si posibil in prezent, gratie
credrii unei instrumentatii adecvate stoca-
rii, regasirii si diseminarii informatiei. Ac-
cesul Deschis este 0 miscare ce se manifesta
la nivel mondial, care sprijind circulatia li-
berd, deschisa a informatiilor si ideilor.

De la lansarea sa oficiala in anul 1998 si
pana in prezent, Google — care nu mai este
un simplu motor de cdutare - a dezvoltat,
incorporat si disponibilizat o multitudine
de produse, servicii si aplicatii integrate
platformei proprii, promovand accesul li-
ber la informatii si libertatea de exprimare,
motiv pentru care nu elimind continut din
rezultatele cautarii.

Motoarele de cautare ajutd la regasirea
informatiilor de pe internet, dar nu eva-
lueaza calitatea materialelor din lista de
rezultate. Bibliotecarii si alti specialisti in
informatii faciliteaza identificarea resurse-
lor web de incredere si de foarte buna ca-
litate.

Bibliotecile pun la dispozitia utilizatori-
lor surse de informare evaluate, selectate si
organizate, incercand si ofere o alternati-
va calitativa pentru regdsirea informatiilor
prin intermediul motoarelor de cautare.

In cazul documentirii intr-o bibliote-
cd, toate materialele sunt evaluate intr-un
fel sau altul. Cartile, publicatiile periodice
si alte documente de biblioteca trec prin
proceduri editoriale, care stabilesc dacd o
anumitd lucrare ar trebui sau nu sa fie pu-
blicatd. Dupa publicare, lucrarea trebuie
aprobatd de personalul departamentului
responsabil cu achizitiile pentru a putea fi
inclusd in colectiile bibliotecii.

Pare paradoxal, dar suprainformarea

este principala barierd a informarii.

Dezinformarea este generata de omisiu-
ne siadaos, de fenomenul de suprainforma-
re — asa-numita obezitate informationala.
Saturarea provocatd de supraexpunerea la
informatie si cantitatea imensa de informa-
tii incorect inteleasd, asimilata si digeratd
descurajeaza interesul, deturneaza atentia,
demobilizeaza energiile. Pretul pe care tre-
buie sa il platim poate fi exorbitant, chiar
dacd imbraca forme difuz conceptuale: ali-
enare, manipulare, pripastie cognitiva. In
tot acest timp, sociologii médsoara si can-
taresc fenomenul, studiaza efectele, deduc
anumite reguli si trag semnale de alarma.

Problema evaludrii informatiei a capa-
tat o amploare fira precedent in universul
virtual datoritd gradului de autonomie al
utilizatorului, a capacitatii sau incapacitatii
acestuia de orientare, de identificare si de
calificare a universului informational pe
Internet, in incercarea de a evita capcane-
le si pericolele diverselor infopoluari si su-
praincirciri specifice mediului online. In
acest proces complex, rolul bibliotecarilor
de referinte este major. A identifica si a ca-
lifica un tip de informatie nu este o simpla
improvizatie de moment, este un demers
care presupune cunoastere, deprindere si
abilitate in a folosi tehnica muncii intelec-
tuale, respectiv competentele tehnologice,
competentele informationale, indeosebi
cele care vizeazd aspectele evaluative.

Pentru evaluarea documentelor de pe
internet este necesar sa raspundem la ur-
matoarele intrebari:

* Autorul articolului este identificat clar?

» Daci este identificat, este specialist in
domeniul respectiv?

* Daca autorul nu este expert, opinii-
le sale pot fi acceptate ca fiind obiective si
impartiale?

* Daca autorul nu este identificat,
organizatia care il sustine poate fi localizata?

* Organizatia care il sustine este cunos-
cuta ca fiind specializata si obiectiva?

* Documentul include data copyrightu-
lui, data publicarii sau data ultimei revizuiri?

» Dacd este prezentatd o datd, documen-
tul este destul de recent?

Pentru a-si indeplini menirea, bibliote-
cile trebuie sa se preocupe de elaborarea si



punerea in aplicare a noilor modele de or-
ganizare a informatiei; sa stabileascd si sa
furnizeze criteriile de regasire a informatiei
(criteriile derivate din analiza comunitatii
deservite, din misiunea si obiectivele bi-
bliotecii, din cunoasterea modalitatilor
si formelor de constructie si comunicare
a informatiei); sa asigure selectivitatea in
regasirea informatiei (decurge din stabili-
rea criteriilor, o particularizare a acestora in
functie de solicitarea expresd a utilizatoru-
lui, modele de selectivitate care tin de situatii
informative contextuale); elaborarea de pro-
duse si servicii de informare electronice ac-
cesibile prin Internet; dezvoltarea cercetarii
fundamentale si aplicative in domeniul Sti-
intelor Informadrii si Comunicarii.

Web 3.0 — web-ul semantic - este a tre-
ia generatie de servicii de internet pen-
tru site-uri si aplicatii, care va marca o
schimbare fundamentald in modul in
care dezvoltatorii creeaza site-urile, dar,
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mai important, in modul in care oame-
nii interactioneazd cu acele site-uri web.
Oamenii de stiinta si expertii in comuni-
care digitald considera ca aceastd noud pa-
radigma in interactiunea web va face viata
oamenilor in online mai usoard si mai in-
tuitivd. Acest lucru se va intampla pe ma-
sura ce aplicatiile devin mai inteligente si
vor avea functii de cdutare mai bune care
le ofera utilizatorilor exact ceea ce cauta,
interactiondnd cu acestia asemenea unei
inteligente artificiale, care intelege contex-
tul mai degraba decat doar compararea
cuvintelor cheie, asa cum se intamplad in
prezent.

In acest context, dezvoltarea fird prece-
dent a internetului va avea un impact major
asupra comportamentului utilizatorilor si
asupra celor care gestioneazd informatia, in
complexitatea sa, impunand dezvoltarea si
distribuirea de produse si servicii de infor-
mare in moduri esentialmente noi.
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