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Rezumat: Odata cu aparitia pandemiei de Covid-19, oamenii sunt expusi la o adevarata invazie de stiri false,
numitd de Organizatia Mondiala a Sanatatii - infodemie. Toatd lumea se confruntd in fiecare zi cu o mare varietate
de zvonuri, rapoarte false, oferte si promisiuni. O mare parte din aceste informatii pot fi periculoase pentru
sandatate. Bibliotecile sunt institutiile credibile care pot face o distinctie intre confinutul ilegal si continutul
daundtor, dar si legal. Anume bibliotecarii trebuie s comunice comunitdtii pe care o servesc despre pericolul
infodemiei.
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Civilizatia, in prezent, se confrunta cu o dilema care pune in joc bundstarea, sanatatea
si viata oamenilor. COVID-19 a fost un soc pentru societate, din momentul ce multi dintre noi
am crezut ca pericolul epidemiilor, razboaielor, foametei si consecintele acestora sunt in istorie.
Pandemia ne reaminteste acest lucru si de data aceasta, toata puterea de concentrare a planetei
se raporteaza la aparitia noului coronavirus SARS-COV2, un tip de coronavirus despre care la
momentul aparitiei nu se stiau prea multe. Ne-am conformat situatiei date si incd continudm sa
o facem; deoarece nu am fost pregatiti pentru o astfel de incercare, avem de invatat si de
imbunatétit multe lucruri.
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Thermographic images are being used in airports in Indonesia to monitor arrivals for symptoms of coronavirus.
Photograph: Zikri Maulana/SOPA

Ca in orice eveniment de asemenea amploare, apar multe informatii false pentru a
manipula cu societatea. Tn Republica Moldova, ca In tot restul lumii, coronavirusul este
laitmotivul principal al stirilor false ce slujesc drept momeala pentru persoanele ce cad lesne in
capcana unor campanii de dezinformare, gandite sa genereze panicd, tensiuni ori conflicte
sociale.

Serviciul de Informare si Securitate a blocat peste 50 de site-uri care furnizeaza stiri
false in conditiile starii de urgenta, precizadnd ntr-un comunicat oficial ca respectivele site-uri
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generatoare de fake-news sunt administrate anonim si nu sunt inregistrate in calitate de difuzori
de informatii. Mai multi observatori au remarcat ca in lista portalurilor blocate nu se regaseste
niciunul de limba rusa

Din cauza panicii si a stirilor false, ne aflam intr-o nebuloasa si nu stim cum vor evolua
lucrurile. Avem multd informatie, dar problema este sd o triem.

Facebook afirma cd a reusit sa starpeasca 80% din stirile false privind virusul. Dar chiar
acceptand informatia oficiala, inseamna ca raman 20% din fake news circuland in jungla
virtuald, ceea ce pentru o platforma cu 2,5 miliarde de utilizatori este enorm.

Facebook, Google, LinkedIn, Microsoft, Reddit, Twitter si YouTube au anuntat ca
lucreaza impreuna pentru a combate epidemia de fake news. Dar eficacitatea va fi relativa,
pentru cd o platforma precum WhatsApp, de exemplu, cu doud miliarde de utilizatori, raméne
secreta, cu continutul protejat.

Ce este infodemia?

Termenul de infodemie a fost lansat recent de Organizatia Mondiala a Sanatatii cu
referire la criza creatd de noul coronavirus si care e nsotitd de o ,,infodemie” de stiri denaturate.
Pe masurd ce lucrurile au evoluat, au fost impuse masuri de distantare sociala, singurele
eficiente in lipsa unui vaccin sau a unui tratament, au aparut stirile false care au propagat
informatii Ce amenintd respectarea masurilor impuse de autoritati.

Deci infodemia este [o supraabundenta de informatii, unele corecte, altele nu, care
bombardeaza oamenii In momentul in care au mult mai multa nevoie de informatii].

Este prima oara cand se vorbeste despre o infodemie la nivel global, ne-am mai
confruntat cu infodemii, insa noutatea este faptul ca avem o infodemie creata la nivel global.

Cercetarile realizate de Institutul Reuters din cadrul Oxford University, arata ca in ceea
ce priveste formarea stirilor false, cea mai mare parte (59%) din dezinformare implica diverse
forme de reconfigurare a stirilor, proces in care informatiile existente si deseori adevarate sunt
reconfigurate, recontextualizate sau reelaborate. 38% dintre stiri au fost complet fabricate.
Continutul manipulat include ,falsuri ieftine” produse cu metode simple. Stirile false
reconfigurate reprezintd 87% din interactiunile din social media (utilizate in esantion), iar
continutul complet fals, fabricat, doar 12% [1].

Dezinformare reconfigurata vs fabricata
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Dezvoltarea retelelor sociale si a motoarelor de cautare a creat un context unic in istoria
umanitatii: circulatia informatiei concureaza cu circulatia reala a virusului SARS-CoV-2.

Conform unui studiu publicat in Science Magazine in anul 2018, stirile false se
raspandesc de aproximativ 10 ori mai repede pe retelele de socializare decét cele reale,
fundamentate, presa cazind in capcane in goana dupa audienta [6].

O platformd de stiri care se respectd ar trebui sa evite diseminarea de informatii
neverificate, ar trebui sa consulte numai surse oficiale si sa evite afirmatiile care pot induce stari
de panicd, de aceea Organizatia Mondiala a Sanatatii colaboreaza cu marile corporatii Google
si Facebook, pentru a fi prima sursa de informare despre modalitatea de transmitere a noului
coronavirus, conform indexarii Google.

In aceastd campanie de combatere a infodemiei s-au antrenat toate institutiile si toate
tarile lumii: SIS, OMS, mass-media, guvernele, marii giganti ai internetului Google, Facebook,
etc. Majoritatea din ei au elaborat legi, amendamente, au inchis portaluri, ,,au curatat” internetul
de informatii false, au informat publicul.

Ce fac bibliotecile?

Rolul primordial al bibliotecilor este de a educa societatea si a-1 ajuta sa poata delimita
informatia corecta de cea falsd si mai apoi sa le ofere conexiuni spre informatii veridice in
comparatie cu celelalte institutii care se axeaza mai mult pe combaterea informatiilor false si
care peste noapte apar iar pe alte portaluri, bibliotecile trebuie sa ajute utilizatorii sa selecteze
graul de neghina.

Situatia e reglementata de faptul ca bibliotecile se bucura de o incredere ridicata din
partea cetdtenilor si totdeauna s-au condus de informatii corecte si verificate si nu au tradat
asteptarile acestora.

Cum transformam lebedele negre in lebede albe?

[,,Lebdda neagra”, este o teorie filosofica de Nassim Nicholas Taleb se refera la
evenimentele neasteptate Ce au consecinte si impact major, si care au un rol dominant in istorie.
Aceste evenimente extreme, atunci cand sunt privite colectiv, au roluri mult mai importante
decat evenimentele normale. Lebada neagra este o metafora exacta pentru a milita impotriva
necunoscutului, abstractului si incertitudinii imprecise, prin identificarea zonelor
vulnerabile ,, transformam lebada neagra intr-o lebada alba” [3].

Bibliotecile sunt cele mai reprezentative institutii de culturd ca numar, dar si ca
oportunitati de dezvoltare sociald din Republica Moldova, iar pentru combaterea
infodemiei este necesara o comunicare corecta si asumata, dar si activitati concrete si rapide.

Aproape in fiecare localitate din tara activeaza bibliotecari care pot informa si orienta
populatia. Bibliotecile trebuie sa promoveze informatii veridice despre virusul COVID-19 si sa
combata informatiile false. Ca prioritate este necesitatea de a Tnvata membrii comunitatii cum sa
evalueze, sa filtreze informatia si sa ajunga la continuturile comune realitatii. Functia de informare
a bibliotecilor este prioritara la acest moment, iar bibliotecarii trebuie sa ne instruiasca cum sa gasim
informatia, astfel incét sd nu cadem prada panicii, emotiilor si falsurilor.

Metode de promovare a informatiei:

e campaniile de promovare care au ca obiectiv sau ca rezultat indirect educarea
publicului, determinarea lui sa adopte anumite comportamente si idei. Informarea
corectd si completa reprezintd vaccinul potrivit pentru virusul mediatic.

e Programe de educare- destinate diferitor varste pot oferi abilitati de selectare a
informatiei prin educatie mediatica, educatie digitald, educatie cetiteneasca, etc.
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e Programe de instruire (in colaborare cu personalul medical) pentru reducerea efectelor
negative(fizice si psihice) ale coronavirusului.

e Diseminarea informatiei corecte, de calitate si comunicarea ,,obiectiva” a evaluarii
riscurilor fara o interpretare subiectiva, public, prin mass-media, campanii de afisare,
retele de socializare etc.

e Lista surselor de incredere pentru a informa despre noul coronavirus

Ca o consecintd a valului de stiri false care a luat cu asalt nu doar platformele online de
socializare, ci si platforma de cautare Google, compania s-a aliat cu Organizatia Mondiala a
Sanatatii, intr-un efort comun de a oferi oamenilor informatii corecte, din surse oficiale.
Astfel, la cautarea cuvantului ,,coronavirus”, Google va afisa prioritar informatiile OMS. Si
platforme precum Facebook, Twitter, YouTube, Tencent sau TikTok depun eforturi active in
imbunatdtirea algoritmilor de filtrare a informatiei. Este o idee salutabila si pentru biblioteci
de a analiza si a propune liste cu surse de informatii verificate.

Se poate spune ca pandemia a inchis usile fizice ale bibliotecilor si a deschis larg usile
digitale. De fapt, odata aflate in afara zonei de confort, bibliotecile in multe cazuri au reusit sa
creeze noi scenarii sau, mai degraba, au reusit s consolideze si sa promoveze acele serviclii
digitale care fac parte din profilul lor, dar care nu erau intotdeauna bine cunoscute de public.

Un exemplu bun de urmat este cel de la Consortiul sistemului de biblioteci Castelli
Romani din Italia care a extins accesul la toate resursele digitale, carti, reviste cu motto-ul
frumos ,,Biblioteci inchise, mintile deschise!”, astfel a facut posibil de a utiliza serviciile
digitale din confortul casei.

Situatia de urgenta reprezintd o oportunitate pentru biblioteci de a promova si a
incuraja utilizarea mai multor servicii digitale si a facut un salt major Tnainte in privinta
cetateniei digitale, plasdnd biblioteca printre actorii vitali din societate.

Bibliotecile au fost totdeauna un spatiu de recreare, de ,siguranta intelectuala”, de
echilibru emotional, sau dupd cum mentioneaza in articolul ,,Biblioteca in situatii de criza “
dna Vera Osoianu ... ,,a treia casa” dupa casa propriu zisa si locul de studiu sau muncd.
Vorbim, de asemenea, despre spatiile bibliotecii ca locuri sigure si bine reglementate unde
utilizatorii, in special copiii se simt in siguranta si pot folosi timpul liber mai cu folos, decat in
strada sau in institutii cu diverse uzante. Este un alt mod de a scoate biblioteca in valtoarea
evenimentelor [5, p.1], deci un loc sigur, momentat doar virtual, unde toti utilizatorii pot primi
,»ingrijiri medicale” care constau din recomandari, informatii si lectura utila.

De-a lungul timpului s-au cunoscut multe opere artistice in care motivul principal era
situatia exceptionald cu eroi care gaseau solutii de a hotari orice problema. Cui nu-i plac
povestile Seherezadei, sau basmele lui Wilhem Hauff? Dar Decameronul? Este o adevarata
carte de epidemiologie. Situatia este exact ca in zilele noastre: in 1347 epidemia de ciumd a
patruns in Europa din China pe cale comerciala. In Florenta zece tineri se retrag undeva la tara
pe timpul epidemiei si isi povestesc fiecare cate o istorie in fiecare seara- astfel 10 istorii ih 10
zile s-au transformat intr-un decameron. Nimeni nu s-a gindit la Decameron ca la o prima carte
de comportament pe perioada de epidemie,Giovani Boccaccio le recomanda eroilor sa-si
schimbe zilnic hainele, sd aeriseascd incdperile, s manance cu masura, s se retragd din oras
undeva in cdmp liber, la natura [2].

Ce-ar fi daca rolul lui Boccaccio de povestitor si epidemiolog 1-ar lua biblioteca?

Efectele negative ale infodemiei sunt enorme si pot trece din planul virtual 1in viata
reala: putem sa avem de-a face cu linsaje, cu discriminari, cu faptul cd oamenii ajung sa nu mai
fie tratati de medici, dar cautd solutii miraculoase din internet, nu respecta restrictiile, pot avea
depresii si instabilitate psihica. Infodemia poate duce chiar la o posibilad recesiune economica
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pentru ca oamenii au intrat in panica, intreaga lume ar putea sa intre intr-un gen de dificultate
economica si ca urmare a panicii care a fost raspandita pe retelele sociale.

Deoarece stirile se pot raspandi extrem de rapid - indiferent daca sunt adevarate sau nu,
bibliotecile trebuie sa combata agitatia si dezinformarea, aceasta fiind o prioritate absoluta in
contextul virusului. Informatiile false sunt foarte contagioase si de asemenea, pun in pericol
vietile oamenilor.

Sursele sigure de informare sunt bibliotecile care au demonstrat de-a lungul timpului o
credibilitatea probata.
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