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Abstract:

Incepind cu anul 2012, Biblioteca Universitdtii din
Bergen, Norvegia si Biblioteca Stiintificd a Academiei
de Studii Economice din Moldova (ASEM) au colaborat
in mai multe proiecte de dezvoltare a bibliotecilor
finantate de guvernul norvegian prin intermediul
Programului Eurasia. Aceastd lucrare releva rezultatele
studiului ,, Perfectionarea in cultura informatiei pentru
utilizatorii Bibliotecii Stiintifice a Academiei de Studii
Economice din Moldova ™. Scopul studiului a fost de a
identifica rolul bibliotecii in dezvoltarea abilitatilor in
cultura informatiei ale studentilor, cadrelor didactice,
cercetatorilor si de a studia necesitdfile de educare
ale consumatorilor in noul context informational. Au
fost obfinute informatii veridice asupra nivelului de
competente in cultura informatiei ale utilizatorilor
Bibliotecii Stiintifice ASEM, identificate problemele
si formulate propunerile pentru perfectionarea
programelor de educare a utilizatorilor. La sondaj au
participat 1004 respondenti de la 6 facultifi. In calitate
de instrument al cercetarii a fost utilizatd metoda
anchetei in baza chestionarului on-line

Cuvinte-cheie: cultura informatiei, utilizatorii de
informatii, necesitati informationale, servicii infor-
mationale, instrumente de cercetare a informatiei,
biblioteca universitard.

Societatea modernd este caracterizata
prin noul rol al informatiei si ea de-
terminad calitatea activitatii institutiei de
invatamant. Intensificarea schimbului de in-
formatii a determinat o schimbare si in sis-
temele educationale. Contextul economic,
tehnologic si social impune bibliotecilor
universitare din Republica Moldova sa fie
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Abstract:

From 2012 University of Bergen Library, Bergen,
Norway and the Scientific Library of the Academy
of Economic Studies of Moldova (ASEM) have
collaborated in several library development projects
Jfunded by the Norwegian government through the
Eurasia-programme. This paper reveals the results
of the “Strengthening the information literacy
skills of the library users at Scientific Library of
the Academy of Economic Studies from Moldova”
survey. The aim of the study was to identify the role
of the library while developing information literacy
skills for students, teachers, and researchers and
to study educational needs of consumers in the
new information context. The survey covered 1004
respondents from six departments. As a research
tool it was used the questionnaire survey method
Jfrom SurveyMonkey online.

Keywords: information literacy, information users,
information needs, information services, informa-
tion research tools, university library

mai flexibile si sa se conecteze la tendinte-
le de evolutie manifestate pe plan mondial,
sd alinieze serviciile si produsele informati-
onale destinate utilizatorilor la standardele
internationale, contribuind la imbunatatirea
calitatii invatdmantului superior.

Bibliotecile universitare au misiunea de a
participa la procesul de instruire, formare si
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educare prin facilitarea accesuluila cunostinte,
prin promovarea culturii informatiei, contri-
buind astfel la dezvoltarea atitudinii poziti-
ve fata de educatie si cunostinte. Retelele de
informare influenteaza demersul de utilizare
a informatiei, respectiv si procesul medierii
infodocumentare, care impune personalului
bibliotecii sa insuseasca experiente noi.

Biblioteca Stiintifica a Academiei de Stu-
dii Economice este integrata in mai multe
proiecte de colaborare internationala care
orienteaza activitatea institutiei spre noile
tehnologii si standarde de calitate. Tema
culturii informatiei a fost in centrul atentiei
colaboririi Moldo-Romana-Norvegiene in
dezvoltarea serviciilor informationale pen-
tru invatamant si cercetare. Doud proiecte
de amploare Dezvoltarea noilor servicii in-
formationale pentru invdatamantul economic
superior din Moldova (2012-2014) si Mo-
dernizarea serviciilor bibliotecilor univer-
sitare din Moldova (2016-2019), finantate
de Programul Norvegian de Cooperare cu
Eurasia in domeniul invitdmantului su-
perior sunt axate pe inovarea educatiei in
domeniul utilizarii a informatiilor. Univer-
sitatea din Bergen alaturi de Universitatea
Transilvania din Brasov, au devenit princi-
pali parteneri strategici ai sistemului info-
documentar din Republica Moldova.

In societatea informationald si a cu-
noasterii cultura informatiei devine o parte
componentd a culturii profesionale. In acest
context, in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea
noilor servicii informationale pentru inva-
tamantul economic superior din Moldova”
s-a realizat sondajul Perfectionarea in cultu-
ra informatiei pentru utilizatorii Bibliotecii
Stiintifice a Academiei de Studii Economi-
ce din Moldova. Scopul studiului a fost de
a identifica rolul bibliotecii in dezvoltarea
abilitatilor in cultura informatiei ale stu-
dentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor
si de a studia necesitétile de educare ale
consumatorilor in noul context informati-
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surselor de
informare...

onal. Au fost obtinute informatii veridice
asupra nivelului de competente in cultura
informatiei ale utilizatorilor Bibliotecii Sti-
intifice ASEM, identificate problemele si
formulate propunerile pentru perfectiona-
rea programelor de educare a utilizatorilor.

La sondaj au participat 1004 respon-
denti de la 6 facultati. In calitate de instru-
ment al cercetarii a fost utilizatd metoda
anchetei in baza chestionarului on-line
SurveyMonkey, compus din 12 intrebari
[3]. Studiul a cuprins respondenti din di-
verse niveluri de instruire: ciclul I licenta
- 64%; ciclul II masterat — 25%; ciclul III
doctorat - 5%; postdoctorat — 4%; alte ca-
tegorii — 2%. Respondentii au fost prezenti
in esantion in proportii egale, in functie de
numarul de studenti inscrisi la facultati.

Prima intrebare s-a referit la ,,... nivelul
de cunostinte pe o scalda dela 0la 3, 0 — mi-
nim, 3 - maxim, pe care il aveti despre...”:

® Evaluarea surselor de informare electro-
nice (actualitate, continutul informational,
organizarea textului, accesibilitate, veridi-
citate, modul de navigare, mesajele publici-
tare, scopuri etc.) — scorul mediu ponderat
al tuturor raspunsurilor la aceasta intreba-
re este 2,89. Este un rezultat valoros, insa
aproximativ 5% de respondenti au evaluat
cunostintele lor la nivelul zero, confirmand
nivelul diferit al competentelor in cultura
informatiei la diverse categorii de utilizatori.

o Instrumentele de cautare a informatiilor
(OPAC, bibliografii, baze de date etc.) - sco-
rul mediu este 2,74. Astfel, consumatorii de
informatii au evaluat cunostintele sale la un
nivel ridicat. Insg, in procesul observarii am
remarcat ca aceste cunostinte se limiteaza
la instrumente Internet si sunt insuficiente
pentru o cautare calitativd a informatiei.

o Strategii de cdutare a informatiilor
(cuvinte cheie, operatori logici, tezaure
etc.) - scorul mediu 2,90 demonstreaza in-
crederea consumatorilor in cunostintele si
abilitatile lor, ceea ce confirma presupune-
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Figura 1. Repartizarea raspunsurilor privind competentele informationale



rea noastrd ca utilizatorii percep Internetul
ca cel mai important instrument de cautare
a informatiilor.

e Utilizarea eticd a informatiei (citéri,
referinte bibliografice, plagiat, proprieta-
tea intelectuald si dreptul de autor) - scorul
mediu 2,78. Respondentii au evaluat des-
tul de inalt cunostintele lor privind utili-
zarea eticd a informatiei, cu toate acestea,
mai mult s-au referit la subiectele cum ar
fi ,drepturile de autor” si ,plagiarism”. In
acelasi timp, cunoasterea regulilor de cita-
re, intocmirea listelor bibliografice si pre-
zentarea referintelor, precum si intelegerea
profundéd a fundamentelor proprietatii in-
telectuale este mai diminuata la studentii
din anii I - III, in comparatie cu cei care
invatd la masterat si doctorat.

Réspunsurile la aceasta intrebare au
identificat un scor destul de ridicat al
cunostintelor utilizatorilor in domeniul
culturii informatiei. Cu toate acestea, rezul-
tatele obtinute se bazeazd pe convingerea
subiectiva a utilizatorilor si pot fi diferite
de estimarea obiectivd a cunostintelor prin
testare sau prin alte forme de verificare.

Intrebarea ,,Care este nivelul de cunostin-
te pe o scald de la 0 la 3, 0 - minim, 3 - ma-
xim, pe care il aveti despre...” a relevat ur-
matoarea configuratie a raspunsurilor:

Acces deschis
la informatia
stiintifica

Depozite
digitale
institutio...

Colectii
digitale in
biblioteca...

bibliotecile stiintifice din Republica Mol-
dova.

o Colectii digitale in biblioteca uni-
versitard — punctajul mediu este de 2,36.
Respondentii au demonstrat cunoasterea
insuficienta a colectiilor digitale univer-
sitare din urmatoarele motive: perceptia
traditionald a bibliotecii ca o colectie de
publicatii tiparite; colectia digitala in bibli-
oteca este in proces de formare; promova-
rea insuficienta a colectiilor digitale in ran-
dul utilizatorilor.

e  Biblioteci digitale — punctajul mediu
este de 2,49. Consumatorii au cunostinte pri-
vind aceste resurse informationale, datorita
popularititii lor in Internet si caracterizate
prin disponibilitate si usurinta de cautare.

Raspunzand la intrebarea ,In cazul in
care nivelul Dvs. de cunostinte este mare
va rugam sa indicati sursele de informa-
re...”, respondenti considerd cd nivelul lor
de cunostinte se datoreaza studiului indi-
vidual - 65,6%, iar cursurilor din facultate
- 61%. Un moment important pentru per-
fectionarea cursurilor de cultura informati-
ei ar fi si implementarea unor noi forme de
invétare individuald on-line.
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Figura 2. Repartizarea rdaspunsurilor privind sistemele de informare

® Acces Deschis la informatia stiintificd —
punctajul mediu este de 2,61, indicand cu-
nostintele consumatorilor privind miscarea
internationala Open Access.

® Depozite digitale institutionale -
scorul mediu ponderat indicat pentru
cunostintele in acest domeniu, este de 2,21.
Peste 60% din respondenti au indicat un
scor dela 0 la 1. Acest rezultat demonstrea-
zd cunostinte insuficiente ale utilizatori-
lor despre depozite digitale institutionale,
fapt explicat de noutatea acestui serviciu in

Rezultatele raspunsului la intrebarea
~Care dintre elementele din lista de mai jos
prezintd cel mai mare interes pentru Dvs.?
(vd rugdm sa indicati 3 subiecte)” a permis
respondentilor sd identifice temele de inte-
res pentru care doresc imbunatatirea cunos-
tintelor in cultura informatiei. Majoritatea
respondentilor sunt interesati de strategii de
cdutare a informatiilor — 48,4% si de instru-
mente de cdautare a informatiilor — 46,7%.
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Figura 3. Repartizarea raspunsurilor privind temele de interes

Intrebarea ,,Dacd s-ar introduce in bi-
blioteca Dvs. asemenea cursuri, credeti cd
utilizatorii ar fi interesati?” a reliefat ur-
mdtoarea opinie a respondentilor: Da - au
raspuns 89,1%; Nu - 10,8%. In rispunsurile
la intrebarea ,,Dacd se organizeazd cursuri
de cultura informatiei, care din conceptele
de mai jos credeti cd ar trebui prezentate?”,
respondentii au identificat urmatoarele
teme: depozite digitale institutionale, Acces
Deschis la informatia stiintificd — 42%; stra-
tegii de cdautare a informatiilor — 40%. Res-
pondentii considera mai putin importan-
te temele: evaluarea surselor de informare
electronice — 27%; integrarea informatiilor
in produse educationale — 26%.

Intrebarea de tip scali in forma de
diferentiald semantica a identificat opinii-
le respondentilor despre importanta Cur-
surilor, privind cultura informatiei ,Care
este parerea Dvs. despre importanta cursului
Cultura Informatiei in cadrul ASEM?”. Ma-
joritatea respondentilor au péarerea ca acest
curs este important — 53%; foarte impor-
tant — 29,2%. Respondentii sunt constienti
de importanta si necesitatea de a-si
imbunatati abilititile de informare pentru
autodezvoltarea lor, pentru a fi competitivi
pe piata muncii din Republica Moldova.
Dorinta utilizatorilor de a participa la in-
struire a fost identificata prin raspunsuri-
le la intrebarea ,,In cazul in care Biblioteca

ASEM ar oferi cursuri de formare in cultu-
ra informatiei ati dori sd le urmati?”, dupa
cum urmeaza: Da - 79,12%; Nu - 20,88%.
Astfel, intentia de a urma cursuri de cul-
tura informatiei a fost exprimata de marea
parte a respondentilor implicati in studiu.

In urma cercetirii, care a avut scopul de
a identifica rolul bibliotecii in dezvoltarea
culturii informatiei a utilizatorului in con-
textul universitar, s-au constatat urmatoa-
rele:

e Formarea culturii informatiei a
membrilor comunititii universitare este
direct legata de activitatea educationald a
institutiei de invdtdmant, avand un impact
semnificativ asupra reusitei academice a
studentilor.

e Sondajul a identificat problemele in
cultura informatiei, precum si modalitatile
de optimizare a educarii utilizatorului in
conditiile actuale. In acest context este ne-
cesar de a determina responsabilitétile bi-
bliotecarilor, conditiile si mijloacele de rea-
lizare a instruirii utilizatorilor. Trebuie sta-
bilite continuturile de baza, un program de
pregdtire comun, care sd cuprinda diferite
niveluri de instruire in cultura informatiei
si pregitite conditiile pentru implementa-
rea unui astfel de curs in curriculumul uni-
versitar.

e Implementarea cursului ,Cultura
informatiei” in curriculumul universitar va



asigura actiunea independenta a studentu-
lui in insusirea cursurilor de la facultate si
in studiul individual.

e Cunostintele dobandite in cadrul
acestui curs vor contribui la succesul vii-
toarei cariere profesionale a tinerilor speci-
alisti, precum si la adaptarea persoanelor la
mediul informational actual.

Aceste rezultate confirma ipotezele stu-
diului si argumenteaza necesitatea de a face
un efort sustinut pentru a atinge nivelul
competentei in cultura informatiei astep-
tate in invdtamantul superior. Formarea in
cultura informatiei trebuie sa se axeze pe
strategiile de cautare si integrare a rezulta-
telor, sd corespunda nevoilor reale ale tine-
retului studios si sa fie organizatd in parte-
neriat strans dintre profesor si bibliotecar.

Bibliotecile constituie o componenta
fundamentald in promovarea cunostintelor
si a cunoasterii. Competentele in cultura
informatiei sunt primul pas in calea spre
realizarea scopurilor educationale. Biblio-
tecarii, ca membri ai comunitatii educative
si specialisti in domeniul informarii, joaca
rolul cheie in asigurarea instruirii in cultu-
ra informatiei, sprijinindu-se pe programe
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integrate in cursuri universitare. Este nevo-
ie de dezvoltare a programelor de formare a
culturii informationale, de educare a utili-
zatorilor pentru o imbunatatire a activitati-
lor de predare desfasurate de biblioteca, dar
se simte $i nevoia unui sprijin institutiona-
lizat din partea universitatii.

Pe plan international exista numeroase
exemple de programe destinate dezvoltarii
culturii informatiei, parteneriate intre bi-
blioteci si institutii de invdtamant superi-
or, care demonstreaza clar beneficii pentru
ambele parti implicate.

Proiectele realizate in colaborare cu in-
stitutiile de invatimant din Romaénia si
Norvegia vor consolida pozitia invataman-
tului superior din Moldova la nivel national
si international, vor maximiza contributia
bibliotecilor si capacitatea lor de a media in
mod eficient relatia intre utilizatori si infor-
matiile de care au nevoie. Rezultatele aces-
tor colaboriri vor constitui un cadru strate-
gic pentru dezvoltarea durabila a politicilor
nationale privind accesul la informatie in
intregul Sistem al invatdmantului superior
din Republica Moldova.
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