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ACTIVITATI EDUCATIONALE PRESTATE IN RETEA DE CATRE
CENTRUL BIBLIOTECONOMIC TERITORIAL

Galina AGAFITA,
Biblioteca Publica Raionala
»Grigore Vieru”, Calarasi

»Bibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori si sursele de informare.
Educatia profesionald continud a bibliotecarului este indispensabild

pentru asigurarea celor mai bune servicii de bibliotecd”

(Manifestul Bibliotecilor Publice, IFLA/ UNESCO)

Lumea comunicatiilor informationale
e in continud schimbare. Si bibliote-
ca, in acest context, nu are o altd alegere,
decat sa se schimbe si sa facd acest lucru cét
mai rapid - dacd se doreste ca serviciile de
biblioteca sa fie solicitate in viitor, ofertele
bibliotecilor sa fie atractive, calitative si cu
pondere majora.

Calitatea serviciilor asigurate de biblio-
teca publicd depinde de experienta bibliote-
carilor. Bibliotecarul, fiind una din compo-
nentele principale ale bibliotecii moderne,
trebuie sa isi dezvolte permanent orizontul
de cunoastere, competentele profesionale
conform necesitatilor de formare ale uti-
lizatorilor, sd invete pe parcursul intregii
vieti si nu pentru sine, dar pentru oameni.

Biblioteca Publica Raionala ,Grigore
Vieru”, Cilarasi, Centru Biblioteconomic
Teritorial, a contribuit la acest proces de
formare/ transformare a bibliotecarului
modern, fiind provocat, in special, in ulti-
mii ani, de programele de modernizare ale
bibliotecilor, de cerintele si prevederile noi-
lor acte oficiale din domeniu. Astfel, forma-
rea competentelor personalului de speciali-
tate din teritoriu a fost realizata printr-un
ansamblu divers de activitati educationale
in parteneriat/ colaborare cu: Centrul de
Formare Profesionald Continua in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii din ca-
drul Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova; Centrul de Excelenta si Formare din

cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii
»lon Creanga’; Centrelor de Excelentd Re-
gionale (Orhei, Telenesti); Centrul National
de Excelentd Profesionala pentru Bibliote-
cari (Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu’,
Chisinau); AO IREX Moldova si Centrul de
Informare Continua in domeniul Electoral
(CICDE).

Spiritul de colaborare s-a manifestat si
cu Departamentul de Formare Continud al
Universitatii de Stat din Moldova prin orga-
nizarea cursurilor de formare profesionald
de scurta durata (75 de ore) in cadrul BPR
»Grigore Vieru” (in anul 2013 - pentru 23
de bibliotecari; 2016 — pentru 20 de bibli-
otecari; 2018 - pentru 31 de bibliotecari).

Sigur ca activitatile educationale au fost
prestate in functie de nivelul de pregatire
a bibliotecarilor si a solicitarilor acesto-
ra, identificate prin evaluarea rapoartelor
statistice si analitice; raportarea on-line;
vizitelor in biblioteci, interactiunii cu bi-
bliotecarii etc. Pornind de la identificarea
elementelor de competenta a personalului
din biblioteci, Biblioteca Publica Raionald
»Grigore Vieru”, Calarasi elaboreaza pro-
grame de livrare a activitatilor educationale
non-formale, totodatd recomandand Ofer-
tele Educationale Integrale ale Centrelor
Biblioteconomice, Departamentale si Te-
ritoriale prin distribuirea acestora online
fiecarui bibliotecar din retea.



Din experienta anului 2019:

= participarea bibliotecarilor la instruiri,
organizate conform ofertelor educationale
de catre: Centrul de Formare Profesionald
Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova (CFPC BNRM);
Centrul de Excelenta si Formare din cadrul
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon
Creanga” (CEF BNC); Centrul National de
Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari,
Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”; IREX
si Centrul de Informare Continud in dome-
niul Electoral (CICDE):

= atelier de instruire Facilitarea eveni-
mentelor comunitare, Bazele descentralizd-
rii. Crearea Coltisorului de Descentralizare
la bibliotecd (Oniscani);

= conferinta Biblioteca si educatia non-
formald (Tibirica copii);

® training Cum se implementeazd un ser-
viciu nou de bibliotecd. Portofoliul serviciu-
lui (Raciula);

= atelier de instruire a bibliotecarilor
cu suportul coordonatorilor din republica
in domeniul informarii alegatorilor cu ge-
nericul: Democratia se invatd: de la local
la national (Pitusca, Radeni, Hoginesti,
Oniscani);

= Forumul Formatorilor Metode si abor-
ddri inovative de instruire (BPR ,Grigore
Vieru”);

= atelier de instruire Ora si STIM
(Tibirica copii);

=  Forumul Cercetdtorilor din sistemul
national de biblioteci (BPR ,,Grigore Vieru”);

» sesiune de Advocacy Dezvoltare. Im-
pact. Sustenabilitate (Hoginesti, Tibirica
copii);

» trainingul facilitatorilor de activitati
de Literatie pentru Familie (BPR ,Grigore
Vieru”);

® livrarea instruirilor non-formale pen-
tru toti bibliotecarii din reteaua raionala
de biblioteci publice in conformitate cu
necesitatile lor de formare si instruire (BPR
»Grigore Vieru”):

® Clasificarea Zecimald Universald. Apa-
ratul informativ-bibliografic. Descrire bibli-
ograficd — 38 participanti;

= Cream competente bibliotecarilor in do-
meniul evidentei corecte a activitdtii biblio-

tecii si a raportdrii online —15 participanti;

* Instruirea bibliotecarilor din raion in
domeniul informadrii alegatorilor cu gene-
ricul Democratia se invatd: de la local la
national - 20 de participanti;

* Modificari in raportul ,Cerceta-
rea statisticd anuald nr. 6-c — Activitatea
Bibliotecilor” cu participarea doamnei
Victoria Popa, sef Centru de Statisticd
(BNRM - 38 de participanti;

» Regulamentul privind evaluarea biblio-
tecilor publice, cum il aplicam cu participa-
rea doamnei Ludmila Corghenci, Centrul
de Formare Continua in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii ( BNRM) - 38 de
participanti;

*» sedinte metodice si de planificare:

* Evaluarea activitdtii bibliotecilor publi-
ce in anul 2018 - intrunire raionald;

» Explicatii cu privire la atribuirea
functiilor angajatilor din bibliotecile publi-
ce in contextul Legii nr.270 din 23.11.2018
privind sistemul unitar de salarizare in sis-
temul bugetar;

= Formarea competentelor bibliotecarilor
in domeniul raportdrii datelor statistice si
utilizarea sistemului de statistica on-line;

» Metodologia de elaborare a rapor-
tului de activitate axat pe indicatori de
performantd si impact;

» Regulamentul privind evaluarea biblio-
tecilor publice: cum il aplicam;

= Biblioteci publice: prioritdti de activita-
te pentru anul 2020 cu participarea doam-
nei Ecaterina Dmitric, sef sectie in cadrul
Directiei Dezvoltare in Biblioteconomie,
BNRM.

* vizite metodice de indrumare in sco-
pul acordarii ajutorului practic in functie
de problemele concrete ale bibliotecarilor
in organizarea: colectiilor, pornind de la
prelucrarea, clasificarea, catalogarea, setu-
lui de documente necesare bibliotecii s. a.
(36);

= asistenta on-line sau telefonica este
acordatd in permanenta de catre BPR ,Gri-
gore Vieru”, centru biblioteconomic terito-
rial;

* mentoratul, modalitate ce contribu-
ie dezvoltarea relatiilor de colaborare si
invétare intre bibliotecari;

» coaching-ul constd in indrumarea bi-
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bliotecarului spre gasirea de catre el insusi
a unei solutii sau cdi de urmat in rezolvarea
unei situatii dificile in activitatea bibliote-
cii.

Numarul total de ore de participare
la activititile educationale non-formale
a personalului de specialitate din raionul
Cilarasi este de 650 de ore, per angajat —
16 ore academice.

Anul 2018 este relevant prin urmatoare-
le activitati educationale:

® organizarea unui curs de formare pro-
fesionald de scurta durata ,, Tendinte actua-
le in activitatea bibliotecilor din Republica
Moldova” (75 de ore in perioada 28 noiem-
brie - 5 decembrie 2018) in parteneriat cu
Sectia de Formare Continua a USM pentru
31 de bibliotecari (26 - biblioteci publice;
5 - biblioteci scolare);

= facilitarea participarii bibliotecarilor
la instruiri organizate conform ofertelor
educationale de cétre: Centrul de Formare
Profesionala Continud in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova (CFPC
BNRM); Centrul de Excelenta si Formare
din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Co-
pii ,lon Creanga” (CEF BNC); AO IREX
Moldova si Centrul de Informare Continua
in domeniul Electoral (CICDE);

® livrarea instruirilor non-formale pen-
tru toti bibliotecarii din reteaua raionala
de biblioteci publice in conformitate cu
necesitatile lor de formare (BPR ,Grigore
Vieru”): e-guvernare, Advocacy, CodeLab
- invatd coding la biblioteca, utilizarea ta-
bletei, aplicatia Movie-Maker, Educatie
electorald si informarea alegatorilor s. a.

* sedinte metodice si de planificare:
14.02.2018 - Evaluarea activitatii biblioteci-
lor publice in anul 2017 - intrunire raionald;
29.06.2018 — Cadrul de reglementare nece-
sar implementdrii Legii 16/2017 cu privire
la biblioteci cu participarea vice-directoru-
lui BNRM, Vera Osoianu; 18.08.2018 — Ro-
lul si locul bibliotecii in cadrul Programului
National LecturaCentral cu participarea
Ecaterinei Dmitric, sef Directie Dezvoltare
in Biblioteconomie BNRM; 11.12.2018 -
Prioritdtile de activitate a bibliotecilor pen-
tru anul 2019;

» deplasari in teritoriu — 6 (Pitusca —

participare la sedinta consiliului primariei
care avea la ordinea zilei lichidarea biblio-
tecii pentru copii. S-a luat o decizie in fa-
voarea mentinerii activitatii acesteia dato-
rita implicarii BPR; Novaci - ajutor practic
in aranjarea corecta a colectiei de carti bi-
bliotecarului care nu avea pregitire profe-
sionala; Peticeni - participare la activitatea
clubului conversational de englezd; Orico-
va, Cabaiesti, Buda — pentru indrumare);

* vizita de studiu in Romania, localita-
tea Borcea — Botnaru Veronica, biblioteca
s. Hoginesti.

Numarul total de ore academice de par-
ticipare la activitatile educationale forma-
le si non-formale a personalului in anul
2018 constituie 3984, inclusiv activitdtile
educationale formale — 1875 ore; total per
angajat — 83,0 de ore.

Procesul de instruire profesionald are un
impact pozitiv asupra numarului si calitatii
serviciilor prestate de bibliotecari pentru
comunitate. De exemplu: in anul 2019 a
fost asigurata durabilitatea si implementa-
rea a 121 de servicii de bibliotecd, inclusiv
78 pentru copii, care au inclus activitati
educationale si transfer de cunostinte pen-
tru comunitate. Mentionam si contributia
la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila - 2030, care sunt un apel univer-
sal la actiune pentru bibliotecile publice in
eradicarea sardaciei, foametei, asigurarea
unei vieti sanatoase, protejarea planetei si
asigurarea faptului ca toti oamenii se bu-
curd de pace si prosperitate. In topul SMB
este categoria educatie, incluziune digitala
urmatd de cultura si recreere, sanatate, co-
municare si crestere economica.

Implicarea bibliotecarilor célardseni in
formarea profesionald continud are drept
urmare o majorare si a altor masurdtori
ai activitatii. Astfel, de serviciile de bibli-
otecd au beneficiat 6522 de persoane, din
care — 1995 copii (48,8% din numadrul to-
tal de utilizatori). Comparativ cu anul 2018
se inregistreazd o crestere a numarului de
participanti in activitatile bibliotecilor cu
722 de persoane, inclusiv 176 de copii (in
anul 2017 numarul total al utilizatorilor
constituia 4935, inclusiv copii — 1256).

Rata de atragere a populatiei de catre bi-
blioteci la fel este un indicator in crestere,



care demonstreaza ca bibliotecile devin tot
mai atractive gratie competentelor profesi-

onale acumulate si aplicate in practicd de
catre bibliotecari:

2017 2018

2019

18,6% 20,1%

20,7%

Performantele obtinute de catre biblio-
teci sunt si un impact al detinerii catego-
riilor de calificare de catre personalul de
specialitate — 44,4 % din numarul total al

acestora, inclusiv: categorie superioara de
calificare — 1 persoand, categoria 1-a — 5,
categoria a 2-a - 14.
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