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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PERSONALULUI
BIBLIOTECILOR PUBLICE

Nina NAVROTCHI,
Biblioteca Publica Raionala Briceni

Pentru a crea un mediu favorabil de
instruire este necesar de a stabili su-
biectul concret de instruire, de a identifica
necesitatile de instruire a bibliotecarilor, de
a pregati continutul activitatii de instruire,
in strictd corespundere cu subiectul si nece-
sitatile identificate. Nu in ultimul rind este
important de a alege metodele de instruire,
luand in considerare continutul activitatii
si stilurile de invatare ale participantilor,
de a implica participantii in activitati,
de a manifesta atitudine pozitivd fata de
participanti etc.

Biblioteca Publicd Raionala Briceni este
o institutie de succes si are viziuni clar de-
finite, stie foarte bine unde vrea sa ajunga
cunoscand posibilitatile si oportunititile
momentului. Personalul acestei institutii
cunoaste strategiile de actiune, are in vizor
anumite obiective si tactici potrivite. Pre-
ocuparea permanentd privind dezvoltarea
competentelor personalului este determi-
natd de statutul bibliotecii ca serviciu pu-
blic. De aici se contureazd actiunile biblio-
tecii care contribuie la sporirea impactului
activitatilor de instruire asupra biblioteca-
rilor si utilizatorilor sai.

Formarea profesionala continud este
o prioritate a Bibliotecii Publice Raionale
Briceni, determinatd de cadrul legislativ
si de reglementare national, institutional
si de ,Strategia de dezvoltare a Bibliotecii
Publice Raionale Briceni, 2020-2024", Acti-
vitatile de informare/ instruire sunt reflec-
tate in Planul de actiuni pentru anii 2020-
2024 si in Planul de actiuni pentru anul
2020 ale acestei strategii. Sunt prezentate
activitatile, care contribuie la imbunatati-
rea cunostintelor si abilitdtilor profesiona-

le ale personalului de biblioteca in diverse
domenii de profil: dezvoltarea colectiilor,
relatiile cu publicul, accesul deschis, cultu-
ra informatiei, continuturi digitale etc.

Formarea profesionala continud este
abordata atét in contextul activitatii biblio-
tecarului in calitate de angajat al institutiei,
cat si in contextul schimbarilor ce au loc
in mediile externe (mediul informational,
tehnologic, economic, social etc.).

Sistemul de instruire a bibliotecarilor
din raionul Briceni este abordat prin prisma
mai multor principii, particularitati si stiluri
individuale de invatare. O atentie deosebita
este acordatd rolului formatorilor. Forma-
torii atribuie activitdtilor educationale ca-
litate, promovand experiente, cunostinte
profesionale, care trebuie sa fie valorificate
pentru a califica educatia drept una orien-
tatd spre impact, actiune.

Educatia non-formald a bibliotecarilor
reprezintd o parte componentd a proce-
sului de dezvoltare profesionald si are ca
scop aprofundarea cunostintelor teoretice
si formarea deprinderilor practice. Aceasta
se realizeazd prin diverse forme: seminare,
ateliere practice, stagii profesionale si altele.

Stagiile profesionale sunt parte inte-
granta a procesului de instruire a bibliote-
carilor si se desfdsoard in scopul acumularii
competentelor profesionale, dar sia celor de
invdtare pe parcursul intregii vieti. Acestea
sunt organizate pentru personalul nou an-
gajat in biblioteci, contribuind la integrarea
profesionald operativd, economisind resur-
se financiare, dar si amplificand relatiile in-
tre noii angajati si cei cu vechime in munca.
De regula, stagiul profesional este organi-
zat la biblioteca publica rajonala, oferind
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stagiarului sprijinul profesional si uman.
Detinand statutul de centru bibliotecono-
mic teritorial, Biblioteca Publicd Raionala
Briceni organizeaza stagii profesionale atat
pentru noii angajati in bibliotecile publice
teritoriale, cat si in cele scolare. Axa cen-
trald a stagiilor profesionale fiind transfe-
rul de competente profesionale (evidenta
colectiilor de biblioteca, metodologii de
descriere bibliograficd, servicii de dezvol-
tare a competentelor utilizatorilor, standar-
de in biblioteconomie, informare si docu-
mentare si altele), bibliotecarii-mentori se
orienteazd pentru cresterea interesului fatd
de profesiunea aleasa si fata de biblioteca.
Consideram ca stagiile profesionale sunt
eficiente in scopul diminudrii fluctuatiei
personalului calificat si instruit.

Un subiect important pentru cadrele
bibliotecare a fost ,,Agenda ONU - obiec-
tivele de dezvoltare durabila, prin prisma
serviciilor moderne de bibliotecd’, pre-
zentat de cdtre Neli Corobca, sef serviciu
Carte Romana, la 0 masa rotunda cu bibli-
otecarii din bibliotecile publice din retea
(participanti 27 de bibliotecari).

BPR Briceni a organizat un ciclu de
activitatii educationale dedicate Clasifi-
carii Zecimale Universale si metodologiei
descrierii bibliografice a documentelor, cu
accent pe cele electronice. Acestea au imbi-
nat aspectele teoretice cu cele practice, va-
lorificaind metode si tehnici de munca inte-
lectuala a bibliotecarilor. Exercitiile indivi-
duale si de echipa, in care au fost implicati
participantii, sunt modele utile pentru im-
plementare la locul de munca.

Au suscitat interes temele din cadrul
atelierelor profesionale cu genericul: ,Ela-
borarea Strategiei de dezvoltare a bibliote-
cii publice’, ,,Algoritmul elaborarii Regula-
mentului de organizare si functionare a bi-
bliotecii publice (document institutional”.

Mentionam si alte subiecte, pe mar-
ginea carora au fost organizate activitati
educationale:

» Educatia mediatica (Ce este mass-me-
dia; Comunicarea online; Ce este o stire si
caracteristicile stirii), formator N. Lisnic,
bibliotecar, BPR, Briceni;

= Sdnatateaoprioritate pentrutoti” (Dia-
betul zaharat. Ce informatii trebuie comu-
nicate utilizatorilor bibliotecii) formator
D. Baesu, medic de familie din cadrul Cen-
trului Medicilor de Familie, Briceni;

* ,Cum ne pregatim pentru evaluarea
activitatii’, formator N. Navrotchi, director,
BPR Briceni,

»Programul National LecturaCen-
tral 2019 - Noi oportunitati’, formator
N. Navrotchi, director, BPR Briceni;

*» ,Obiectivele Dezvoltérii Durabile prin
prisma serviciilor moderne de bibliotecd”,
formator N. Navrotchi, director, BPR Bri-
ceni;

» ,Aplicarea analizei SWOT si PEST
pentru identificarea problemelor strategi-
ce’, formator N. Corobca, sef serviciu de
Carte Romana, BPR Briceni;

= altele.

Bibliotecarii raionului Briceni au be-
neficiat si de cursuri de educatie formala,
organizate sub egida Departamentului de
Formare Continud din cadrul Universitatii
de Stat din Moldova. In cadrul cursurilor
au fost abordate subiectele: ,Biblioteca
moderna: tendinte, realitati, componente”,
»Servicii inovative online de bibliotecd’,
»Marketing de bibliotecd”, ,Modernizarea
si diversificarea serviciilor in bibliotecd”

Un tablou al implicérii personalului de
specialitate din bibliotecile publice terito-
riale din raionul Briceni poate fi prezen-
tat prin urmatorii indicatori statistici si de
performanta (situatia la 1 ianuarie 2020):

Denumire indicator Cuantumul indicatorului | Cuantumul indicato-
pentru reteaua BPT rului la nivel national
Briceni
Total personal de specialitate 52 4098
Personal de specialitate cu studii superioare:
= total studii superioare 35/67% 2499/61%
® inclusiv cu studii de profil 12/23% 1018/ 36%




Personal de specialitate cu studii medii de

specialitate si generale:

= total 17/ 33% 1599 /39%
® inclusiv cu studii de profil 12/23% 672/ 16%
Personal de specialitate per 1 000 utilizatori 3 3
Numir de utilizatori per cap personal de 337 310
specialitate

Numir ore de formare continud per personal

de specialitate:

®= educatie formald 0 15

= educatie non-formald 72 34
Total ore formare continud per personal de

specialitate 72 49

Datele din tabelul de mai sus ne permite
sa conchidem privind pozitionarea retelei
bibliotecilor publice teritoriale Briceni in
context national. Majoritatea masuratorilor
reflectd un nivel mai ridicat in comparatie
cu media pe tara. Exceptie constituie nu-
marul de personal cu studii in biblioteco-
nomie si stiinte ale informadrii, precum si
implicarea personalului de specialitate in
activitati de educatie formald. Sunt aspec-
te care necesita centrarea eforturilor atat a
centrului biblioteconomic teritorial, cét si a
fiecarui angajat in parte.

Conform datelor statisticii oficiale, la 1

Referinte bibliografice:

ianuarie 2020 circa 43% din personalul de
specialitate din cadrul Sistemului National
de Biblioteci detineau categoria de califica-
re. Din totalul personalului de specialitate
8% detin categoria de calificare superioara,
19% — categoria 1-a, 16% — categoria a 2-a.
Care este situatia in reteaua bibliotecilor pu-
blice teritoriale din Briceni? 43 de angajati
detin categoria de calificare, acestia consti-
tuind 83% din numarul total. Inclusiv: 22
de persoane detin categoria 1 de calificare
(42%), iar 21 persoane (41%) — categoria a
2-a de calificare. Deci avem posibilitate si
trebuie sa crestem si la acest capitol.
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