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Rezumat: Articolul se axeaza pe continuturile
documentelor, generate de lumea bibliotecara la
cele mai inalte varfuri, care vizeaza efortul depus
de biblioteci pentru a atenua efectele nocive ale
pandemiei virusului Covid-19, calea de urmat pen-
tru biblioteci in era post-Covid-19, activitatile si
tendintele bibliotecii care vor deveni permanente in
perioada post-Covid. Indemnul autorului se rezumd
la necesitatea detinerii de catre bibliotecari a ar-
senalului de cunostinte, imaginatie §i creativitate
pentru a ajuta biblioteca, comunitatea sd treacd de
aceste mari provocari ale crizei sanitar-epidemio-
logice.

Cuvinte-cheie: noi normalitati pentru biblioteci,
biblioteci si pandemia Covid-19, bibliotecile in era
post-Covid-19.

Ca reguld, priorititile pentru viitor
sunt gandite si razgandite, anali-
zate, comparate, pe parcursul anului in
desfisurare. In conditiile anului 2020, care
ar fi trebuit sd fie anul echilibrului, dar
care a insemnat blocarea bibliotecilor, re-
deschidere, reblocare etc., in care situatia
se schimba de la ora la ord, este destul de
complicat de prevazut ce poate fi realizat
pe parcursul unui an plin de incertitudini.
Prioritatile pentru anul 2021, practic, s-au
impus si au rezultat din situatia curenta
cu care se confruntd lumea in general si
domeniul biblioteconomie si stiinta infor-
madrii in particular, dar realizarea acestora,
transformarea in activitati si produse nece-

Abstract: The article focuses on essence of docu-
ments generated by the international library orga-
nizations regarding the effort made by libraries to
reduce the harmful consequences of the Covid-19
pandemic, the path for libraries in the post-Co-
vid-19 era, library activities and trends that will
become permanent in the post-coronavirus period.
The author's appeal is focused on the need for li-
brarians to have the arsenal of knowledge, imagi-
nation and creativity to help the library and the
community to overcome this great challenge of the
epidemiological crisis.

Keywords: new normality for libraries, libraries
and the Covid-19 pandemic, libraries in the post-
Covid-19 era.

sare comunitatilor din aria de servire va fi o
provocare foarte serioasa.

Pandemia a schimbat mersul lucrurilor
pe un termen nedefinit. Agendele bibliote-
cilor au suferit schimbari majore, a avut loc
reprioritizarea agendelor, revizuirea politi-
cilor pe intern. Si totusi... Esential este ca,
in aceste conditii, bibliotecile sa se alinieze
la noua normalitate intr-un mod proactiv.

O privire generald asupra situatiei din
marile biblioteci ale lumii denota faptul ca
situatia este generalizata, pentru ca toate
bibliotecile se confrunta cu aceleasi proble-
me si aceleasi incertitudini.

Bibliotecile din diverse arii geografice
sunt diferite si au specificul lor pe mai mul-



te dimensiuni. Insa criza provocati de pan-
demia virusului Covid-19 a pus bibliotecile
lumii in aceeasi situatie. Cu lacatul la usd,
orice biblioteca, indiferent de marime, do-
tare, potential, a nimerit in mreaja acelorasi
restrictii si s-a confruntat cu aceleasi pro-
bleme. Inegalitatea digitala, despre care se
discuta in domeniu de mai multe decenii, a
fost cea care a facut diferenta si de aceasta
datd. Atat pe parcursul crizei, cat si imediat
dupa slabirea restrictiilor (si reintroduce-
rea acestora), bibliotecile s-au divizat foarte
distinct intre cele care detin tehnologii si
cele care nu se bucurd de acest avantaj.

Daca ne referim strict la Republica Mol-
dova, descoperim ca problemele cu care se
confruntd bibliotecile sunt enorme. Din-
tr-un total de 2674 de biblioteci publice,
cat numadra SNB, doar 1811 (67,7%) detin
calculatoare. Din totalul bibliotecilor care
detin tehnologii doar 144 sau 5,4% dispun
de site-uri sau bloguri. Situatia este un pic
mai buna in cadrul retelei de biblioteci pu-
blice teritoriale, unde, din 1326 de biblio-
teci, site-uri si bloguri detin 114 biblioteci
sau 8,55%. Marea problema o constituie bi-
bliotecile scolare, unde, din 1210 de biblio-
teci, doar 563 (sau 47%) detin calculatoare.

Cum au interactionat cu comunitatea
din aria de servire bibliotecile fira teh-
nologii? Au pus mana pe telefon, cei care
l-au avut, si n-au avut alta solutie. Si cam
atat. Majoritatea bibliotecilor au suspen-
dat toate imprumuturile de publicatii in
format traditional. Ce vor avea de spus
reprezentantii APL-urilor, dacd situatia se
repetd, este greu de spus. Contempland
spatiile goale, s-ar putea intampla sa nu re-
ziste tentatiei de a umbla la bugetele biblio-
tecilor si asa destul de modeste.

In lunile de la declansarea crizei, lu-
mea bibliotecara a initiat mai multe stu-
dii, rapoarte, recomandari, vizdnd situatia
provocata de pandemie. Printre cele mai
relevante pot fi mentionate cele generate
de IFLA Covid-19 and the global library
field, OCLC OCLC statement on corona-
virus (Covid-19), CENL Cenl Covid-19,
EBLIDA A european library agenda for the
post-Covid age, WebJunction Reopening ar-
chives, libraries, and museums. Amintim aici
si de recomandarile privind managementul

bibliotecii in situatia generata de pandemia
Covid-19 ale ABRM; masuri pentru redes-
chiderea Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova: nonpublicatie; recomandarile
privind managementul situatiilor gene-
rate de pandemia Covid-19 si prevenirea
lor in cadrul Bibliotecii Municipale ,,B. P.
Hasdeu”.

Date fiind aspiratiile europene ale mol-
dovenilor, unul dintre documentele re-
levante privind pandemia si bibliotecile,
pentru bibliotecarii din Republica Moldova
este studiul ,,O agenda a bibliotecilor euro-
pene in era post-Covid’, la elaborarea caru-
ia si-au unit eforturile asociatiile bibliote-
carilor din 17 tdri europene sub egida Biro-
ului European al Asociatiilor de Biblioteci
si institutii de Informare si Documentare -
o asociatie-umbreld independenta care re-
prezintd interesele bibliotecilor europene.

Documentul pregatit de secretariatul
EBLIDA identifica cinci factori privind
noua normalitate pentru o agenda a biblio-
tecii europene in era post-Covid-19:

®» distantarea sociala exponentiala: o bi-
blioteca bine conectata la doi metri;

* tehnologiile modeleaza bibliotecile in
moduri noi;

* teritoriul economic neexplorat: revi-
zuirea structurii bugetului bibliotecii;

* administrarea bibliotecii la nivel cen-
tral si local;

® oportunitatea si amenintarea schimba-
rilor climatice.

Potrivit constatarilor studiului, distan-
tarea sociald exponentiala priveste poli-
ticile de acces, securitatea personalului,
distantarea sociald si igienizarea colectiilor.
Regulile si reglementarile au fost si vor fi
determinate de trei factori: a) reglemen-
tarile nationale de sdnatate; b) perceptia
riscului, care variaza de la o tara la alta;
c) dimensiunea si dispunerea spatiilor bi-
bliotecii. Spatiile si birourile bibliotecii
sunt reconcepute pentru a reduce riscul de
a crea aglomerari. Aceasta tendinta poate
avea un efect pe termen lung si asupra arhi-
tecturii bibliotecii. Re-proiectarea spatiilor
bibliotecii duce, de asemenea, la reorgani-
zarea serviciilor bibliotecii. Cu o societate,
orientata la doi metri fard contact, existd
preconditiile ca conceptul de biblioteca
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bazatd pe autoservire, fard personal sa pro-
greseze si, in acelasi timp, existd riscul ca
dezvoltarea in continuare a conceptului de
biblioteca a treia casd, locul, unde cetatenii
se intalnesc si fac schimb de idei si opinii,
se poate diminua.

Accesul la biblioteca digitald oferd mai
multe posibilitati. Unii indicatori privind
utilizarea resurselor digitale au crescut cu
sute si chiar mii de procente in comparatie
cu datele pre-Covid-19. Dar o societate
care pivoteaza in jurul distantdrii socia-
le poate ajunge sd creeze cerinte negative
care sd conduca la excluderea sociald. Bi-
bliotecile europene vor trebui sd analizeze
amploarea, domeniul de aplicare, obiecti-
vele de invatare si dimensiunea virtuala a
activitatilor pentru public.

Specialistii nu exclud posibilitatea ca
in viitorul apropiat va avea loc revizuirea
structurii bugetului bibliotecii. In perioada
post-Covid, APL vor trebui sd faca reduceri
draconice. Greutatile financiare vor deve-
ni evidente in 2021. Revizuirea structurii
bugetului bibliotecii va fi o tentatie foarte
mare pentru unii decidenti. Istoria recenta
cunoaste cazuri cand reducerile incep de la
biblioteci. O solutie ar fi finantarea alterna-
tiva, care, din pacate, pentru spatiul nostru,
este doar un deziderat.

In timpul crizei Covid-19, administra-
rea bibliotecii a fost realizata prin activitati
traditionale la fata locului, activitéti centra-
lizate promovate de institutiile biblioteca-
re si o miscare de baza a profesionistilor
condusd de pasiune si dedicare perso-
nald. In timpul crizei Covid-19, setarile
institutionale au fost consolidate prin im-
plementarea de portaluri web sau facilitati
centralizate cu informatii distribuite la ni-
vel national sau local.

Accesul la serviciile digitale necesita o
guvernare a bibliotecilor mai centralizata in
ceea ce priveste autorizarea drepturilor de
autor, standardizarea cerintelor tehnice si
coordonarea sarcinilor de gestionare, inclu-
siv in domeniul statisticilor. In acelasi timp,
administrarea locala si profesionala a fost,
de asemenea, un factor-cheie determinant
pentru infiintarea de servicii inovatoare sau
adaptarea celor existente noii normalitati.

Potrivit studiului EBLIDA, riscurile si

provocirile in viitorul apropiat al biblio-
tecii includ faptul ca perspectivele pe ter-
men scurt si lung nu sunt usor de progno-
zat; este dificil sd se stabileasca daca noile
configuratii ale bibliotecii, rezultate din
introducerea masurilor de sanatate publica,
vor pastra atractia bibliotecilor pentru pu-
blicul larg; nu va fi usoara existenta sau re-
inventarea bibliotecii intr-o societate gene-
ralizatd de doi metri, in care evenimentele
sunt interzise, 75% din scaune sunt elimi-
nate, serviciile destinate clientilor trebuie
sa respecte regulile de distantare sociala,
iar accesul la bibliotecd este restrictionat in
multe feluri.

Documentele generate de lumea bibli-
otecara la cele mai inalte varfuri vizeaza:
efortul depus de biblioteci pentru a atenua
efectele nocive ale pandemiei virusului Co-
vid-19; calea de urmat pentru biblioteci in
era post-Covid-19; activitatile si tendintele
bibliotecii care vor deveni permanente in
perioada post-Covid.

Ce a insemnat anul 2020 pentru lumea
bibliotecara? Criza a grabit viitorul si a
aruncat bibliotecile si bibliotecarii in mij-
locul istoriei si ramane doar speranta ca
aceasta experienta cu Covid-ul va fi unica,
nu se va repeta si ca ,data viitoare vom fi
mai bine pregititi’, daca, totusi, vom avea
ghinionul sa infruntdm provocari similare.

Ce s-a intamplat cu lumea biblioteca-
ra in aceastd perioadd de timp? Impusi de
situatie, bibliotecarii au pus pe prim-plan
sdnatatea si siguranta personalului si a uti-
lizatorilor. Spre aceasta au fost orientati si
de autorititile de sanatate. Cu doar unele
exceptii toate bibliotecile lumii au trecut
prin aceastd practica deloc usoard pentru o
institutie care exista pentru utilizatorii séi.

De la distantd, bibliotecarii s-au concen-
trat pe componenta lor digitald si pe ce ar
putea face personalul lor in afara spatiilor
fizice. Anume in baza activitatii de la
distantd au fost diversificate ofertele virtu-
ale ale bibliotecilor. Bibliotecarii au invatat
din mers diverse aplicatii, pentru a putea
comunica si a pastra biblioteca in raza de
vizibilitate a utilizatorilor.

Din experienta Bibliotecii Nationale
putem constata cd majoritatea activitatilor
care pana la pandemie erau realizate in



format traditional, cu utilizarea spatiilor
fizice, pot fi realizate in format virtual cu
utilizarea spatiului virtual.

Din gama de activitati programate pen-
tru anul 2020, Directia Cercetare si Dez-
voltare in Biblioteconomie si Stiinta Infor-
marii a Bibliotecii Nationale va declara ne-
realizat doar Simpozionul Anul Bibliologic
2019, care era preconizat la 25 martie. La
acea data inca nu intrase in vogd aplicatiile
gen Zoom, Google Meet, Skype Meet si
multe altele, pe care le-am invatat din mers
dupd 25 martie.

In rest, toate trainingurile programa-
te pentru anul 2020, conferintele zonale,
conferinta internationala Lectura ca bazi
pentru culturd, cunoastere si dezvoltare,
majoritatea intélnirilor cu scriitorii din
cadrul Programul National LecturaCentral
(PNLC), lectii publice, consultatii etc. au
fost realizate in format online. De mentionat
ca spatiul virtual ofera posibilitati enor-
me, mai ales pe segmentul distribuirii
informatiilor si a continuturilor. In timp
relativ scurt, aproape s-a dublat numarul
de membri ai paginii Programul National
LecturaCentral si ai grupului LecturaCen-
tral de pe Facebook.

Avantajele care au consacrat solutiile
digitale s-au conturat si mai pronuntat in
conditii de crizd, insemnand rapiditate, li-
chidarea barierelor geografice, posibilita-
tea de a ajunge la mai multi utilizatori cu
mai multe continuturi. Exemplificam cu
activitatile din cadrul PNLC. La o luna de
la plasarea inregistrarii conferintei Lec-
tura ca baza pentru cultura, cunoastere si
dezvoltare, aceasta avea contabilizate 4421
de vizualizari, intalnirile cu scriitorii si
expertii din cadrul campaniei 10 scriitori/
10 experti, avea inregistrate in mediu céte
2600 de vizualizari, iar grupul LecturaCen-
tral inregistra cate 1700 de postari zilnice.
Asa cum inregistrarile au fost plasate si au
ramas in mediul virtual, acestea pot fi acce-
sate oricand, de oricine si de oriunde.

Oportunitatile deschise de criza presu-
pun:

= cresterea accesului la resursele digitale
in biblioteci ca directie pozitivda pe termen
lung;

= accelerarea realizdrii unei lumi ,mai

inteligente” prin digitalizarea activitatilor;
= transformarea experientelor testate pe
parcursul pandemiei in activitati durabile.

Nu este greu de prevazut nici impactul
permanent asupra perceptiilor oamenilor
cu privire la siguranta si preferintele pentru
un contact limitat (chiar daca amenintarea
acestui virus special se va incheia). In urma
Covid-19, tehnologiile de biblioteca self-
service vor fi mai importante ca niciodata;
se va produce reinventarea utilizarii viitoa-
re a bibliotecii; transformarea experientelor
testate pe parcursul pandemiei in activitati
durabile. Bibliotecile vor elabora protocoa-
le proprii de activitate, respectiand si pe cele
elaborate la nivel de tard sau Organizatia
Mondiald a Sanatatii. Redeschiderea bibli-
otecilor, asteptata de bibliotecari si mem-
brii comunitatilor, nu inseamna revenirea
la modul in care lucrurile erau in timpurile
pre-Covid-19. Redeschiderea insemna pu-
nerea in aplicare a noilor abordari ale servi-
ciilor de bibliotecd intr-o noua normalitate.
Cand bibliotecile s-au redeschis, au facut-o
cu o mare precautie si grijd pentru personal
si, deopotriva, pentru utilizatori.

Spatiile bibliotecilor sunt, evident, mai
linistite decét inainte si nicio biblioteca nu
ofera gama de evenimente care atrage, in
mod normal, utilizatorii. De mentionat si
faptul cd o mare parte din baza traditionald
de utilizatori este, de asemenea, atenta la
riscul de infectare.

Nu vom discuta aici importanta si im-
pactul comunicdrii fatd in fatd, dar ca
solutie de scurtd duratd (speram), TIC au
fost si raman in continuare de mare ajutor.
Biblioteca ca spatiu fizic nu si-a epuizat
posibilitatile si ce s-a intamplat trebuie pri-
vit ca o provocare si o solutie intermediara.

Concluzia care se impune, din anali-
za situatiei reale, este cd biblioteca zilei
de maine este biblioteca hibrid sau mixta.
Despre biblioteca hibrid se discutd incé de
la inceputul anilor 2000, cand tehnologiile
au inceput sa ocupe tot mai mult teren in
biblioteci.

David Lankes, directorul Scolii de Infor-
mare a Universitatii din Carolina de Sud,
autorul Atlasului noii biblioteconomii, ne
sfatuie sa privim biblioteca ca o platforma
cu servicii fizice si digitale, care sa permita
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comunitatilor locale sa conceapd o serie in-
treaga de servicii si experiente atat digitale,
cat si fizice. Valoarea unei biblioteci ca plat-
forma, potrivit lui Lankes, nu se masoara in
indicatori precum circulatia cartilor, spatiul
alocat pe raft etc., ci in succesul comunitatii
pe care o sustine si care intretine biblioteca.

La 27 octombrie 2020, compania Inno-
vative, o companie din lantul ProQuest,
care ofera solutii si servicii tehnologice de
mare calitate bibliotecilor si utilizatorilor
din intreaga lume, a emis un comunicat
de presd prin care anunta rezultatele unei
cercetdri despre modul in care oamenii din
SUA folosesc bibliotecile publice in timpul
pandemiei.

Raportul de cercetare, intitulat ,,Seco-
lele de rezistentd: bibliotecile publice incd
esentiale in timpul Covid-19”, prezintd mo-
dul in care oamenii au folosit bibliotecile
publice in anii 2019 si 2020. Datele reflec-
td caile prin care s-a schimbat utilizarea,
dupa ce majoritatea bibliotecilor si-au in-
chis usile in luna martie a anului 2020 si, de
atunci, s-au redeschis treptat.

Sondajul inovator efectuat in luna sep-
tembrie, cu participarea a peste 1.000 de
adulti din SUA, arata cd, desi bibliotecile
publice sunt inca o institutie care se bu-
cura de o incredere extraordinard, pande-
mia a adus cu sine provocdri imense pen-
tru ca bibliotecile sa rimana conectate cu
comunitatile.

Studiul demonstreaza ca:

* Bibliotecile au ficut un lucru admi-
rabil concentrandu-se pe resursele online,
totusi nu toti utilizatorii au avansat la fel
de repede ca bibliotecile lor. Ca rezultat, in
timp ce utilizarea resurselor electronice a
crescut considerabil, utilizarea generala a
bibliotecii a scdzut comparativ cu anul 2019
si inceputul anului 2020.

= Investitiile facute de biblioteci in site-
uri web si in aplicatii mobile, incepind cu
2016, au inceput sd dea dividende, mai ales
de la debutul pandemiei. Utilizarea genera-
14 online a bibliotecii a crescut de la 39% in
2016 la 55% in 2020.

®» Desi utilizarea resurselor electronice a
crescut semnificativ in timpul pandemiei,
imprumutul de carti tipdrite este in conti-
nuare activitatea nr. 1 a bibliotecii.

* In pofida utilizarii semnificative a bi-
bliotecilor online si a utilizdrii mari a re-
surselor electronice, 53% dintre utilizatorii
bibliotecii sustin cd uneori nu pot gasi ceea
ce doresc in biblioteca.

= In plus, doar 1 din 5 persoane declara
ca sunt foarte familiarizate cu ceea ce ofera
biblioteca lor locala si acelasi numar spune
cd nu stiu cum sa afle mai multe. Un numar
impunator de respondenti, 33%, sustin ca
adesea este greu sd vizitezi biblioteca.

In concluziile studiului, Kirsten Mate-
tich, vicepresedinte pentru marketing si
dezvoltarea afacerilor din cadrul compani-
ei Innovative, mentioneaza ca ,Cercetdrile
noastre confirma multe lucruri despre care
stim ca sunt adevarate — ca bibliotecile pu-
blice sunt iubite si sustinute pe scara larga
de comunitdtile lor. De asemenea, cerce-
tarile prezintd lacunele pe care bibliotecile
le pot lichida cu ajutorul tehnologiilor mai
bune. Angajarea comunitatilor intr-o lume
pandemica va continua sa necesite creativi-
tate si o tehnologie mai bund atat pentru a
servi oamenii, cat si pentru a ne pastra pe
toti in siguranta’”.

Este evident cd bibliotecarii trebuie sa
se inarmeze cu tot arsenalul de cunostinte,
imaginatie si creativitate pentru a ajuta bi-
blioteca sa treacd si de aceste mari provo-
cari. Lumea bibliotecard incd urmeaza sa se
patrunda de gravitatea problemelor provo-
cate de pandemie. Dar deja este clar cd in
era post-pandemicd va trebui sa raspunda
la doud intrebari foarte importante pentru a
putea merge inainte: de ce, dacd activitatile
bibliotecii sunt considerate ,esentiale’, ,,vi-
tale”, ,cheie” pentru societate, bibliotecile
au putut fi blocate atat de usor in situatii de
crizd, cand de fapt ar trebui sa vina in aju-
tor comunitatii?; pe termen lung, cu atatea
restrictii si gigantii I'T, devenind si mai pu-
ternici in urma Covid-19, in ce mésura bi-
bliotecile isi vor restabili starea de fapt din
trecut dupa criza Covid-19?

La a doua reblocare a institutiilor, libra-
rii din Belgia au reusit sa mentind librari-
ile deschise, demonstrand cd in acest caz
»cartile sunt un bun comun”. In ce masura
acest argument va putea fi invocat si in ca-
zul bibliotecilor raméne de vazut.
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