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Bibliotecile se modernizeazd intr-un ritm foarte alert, ofe-
rind servicii noi, acces la computer si internet. Membrii
comunitatilor, prin intermediul serviciilor moderne oferite de
biblioteci, se informeaza despre locurile de muncé disponibile,
de invatamant, pot comanda medicamente sau alte marfuri nece-
sare prin intermediul vanzarilor on-line, pot gdsi oportunitéti de
implementare a diverselor proiecte/ mici afaceri si oportunitati
de finantare a lor etc. In acest fel, biblioteca contribuie la dez-
voltarea socio-economica a comunitdtii. Cu alte cuvinte, ajuta
administratia publica sa-si realizeze obiectivele din strategia de
dezvoltare, pentru ca orice consiliu local este interesat sa facilite-
ze accesul la locuri de munca, la educatie, la servicii de sdndtate,
etc. Acum toate acestea se pot realiza la biblioteca prin dezvol-
tarea serviciilor moderne. Biblioteca poate fi utila comunitatii,
depinde doar de fiecare dintre noi sd gasim serviciile necesare
cetdtenilor.

Comunitatea se schimba si, respectiv biblioteca trebuie sa se
schimbe odata cu ea. Este timpul de a reevalua importanta, rolul
si scopul bibliotecii si a decide cum poate raspunde schimbarilor
in asa fel, incat sa raména relevantd pentru comunitate. Astfel,
bibliotecile trebuie si se adapteze si sa se modernizeze pentru a
corespunde necesitatilor in continua schimbare ale oamenilor si
comunitétilor.

In conditiile modernizirii activititii, bibliotecile trebuie
sa poata demonstra periodic valoarea bibliotecii prin evalua-
rea impactului lor atat asupra societétii, cat si asupra membri-
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lor comunitatii. Aceastd necesitate este mai actuald acum de-
cat in oricare altd etapa de dezvoltare. In caz contrar, membrii
comunitatii nu vor constientiza valoarea si importanta bibliote-
cilor, nu vor simti ca primesc exact ceea de ce au nevoie si, prin
urmare, nu vor percepe bibliotecile ca institutii utile, iar factorii
decizionali nu vor fi siguri ca investitiile pentru intretinerea si
dezvoltarea bibliotecilor sunt justificate, si, prin urmare, nu vor
considera bibliotecile drept institutii indispensabile dezvoltarii
comunitare, care aduc plusvaloare atat persoanelor individuale,
cat si comunitatii in ansamblu.

Pentru a masura impactul, valoarea si efectul activitétii biblio-
tecii, a justifica resursele investite in dezvoltarea componentelor
fizice si umane ale bibliotecii moderne, se cere timp rezervat spe-
cial analizei de impact, cunoasterea unor metode si tehnici de lu-
cru complexe. Comunitatea profesionald dispune de standardul
SM ISO 16439:2018 ,, Informare si Documentare. Metode si pro-
ceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”, aprobat prin
decizia nr. 188 din 31. 07. 2018 a Institutului de Standardizare
din Moldova. Acest standard oferd indrumari privind formulele
si metodele de evaluare a impactului si a valorilor bibliotecilor.
In standard sunt stabilite urmitoarele definitii, care pot veni in
ajutorul intelegerii si evaluarii corecte a valorii bibliotecilor:

» Impact — influenta bibliotecilor si a serviciilor acestora asu-
pra persoanelor si/ sau asupra societatii, diferenta sau schimbare
la nivel de persoana sau grup in rezultatul contactului cu servi-
ciile bibliotecii;

» Impactul asupra persoanelor se manifesta prin schimbari in
competente, cunostinte, abilitati, atitudini si comportament al
persoanelor;

» Impactul social - influenta activitatii si serviciilor bibliotecii
asupra schimbarii modului de viata a populatiei din comunitatea
servita.

In scopul realizirii demersului informational si educational
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al bibliotecilor in dezvoltarea durabild a comunitatii, in anul
2018, BNRM a initiat Programul National LecturaCentral, ori-
entat spre promovarea lecturii ca factor esential de dezvoltare a
societatii democratice si a accesului liber la informatie. Deoarece
cunoasterea deschide noi oportunitati in formarea personalitatii
puternice, implicarea bibliotecilor publice din Republica Mol-
dova in realizarea acestui program contribuie la implicarea si
cresterea rolului lor in dezvoltarea unei comunitati armonioase.

Toti membrii comunitatii, indiferent daca sunt sau nu utili-
zatori, trebuie invitati sa participe la activitatile din cadrul Pro-
gramului National LecturaCentral. Invitatiile pot fi adresate per-
sonal sau prin mass-media. In localititile mai mici, unde fiecare
persoana este bine cunoscutd, invitatiile se fac mai mult de la
persoana la persoand. Cu cat mai activ sunt implicati membrii
comunitatii in organizarea evenimentului, cu atdt mai mare este
impactul acestuia. Afisele (care vor avea acelasi concept pentru
toate bibliotecile) trebuie sa fie puse in locurile mai aglomerate
din localitate. Bibliotecile, care dispun de pagind web, bloguri,
conturi pe retele de socializare, pot plasa cit mai multd informa-
tie on-line despre activitati. La organizarea programului poate fi
folosita munca voluntarilor.

Masurarea impactului activitatilor/ serviciilor din cadrul
Programului National LecturaCentral (PNLC)

Valoarea adaugatd a Programului National LecturaCentral
este generatd de beneficiile specifice ale activitatii bibliotecilor
pentru asigurarea dezvoltdrii personale a membrilor comunitatii
si dezvoltarea valorilor democratice in societate, generand o so-
cietate cu stiintd de carte, informata si participativa.

Rezultatele preconizate ale implementarii proiectului Progra-
mul National LecturaCentral, editia a 3-a, 2020, vor constitui:
stimularea cererii de lectura si cresterea numarului de utilizatori;
cunoasterea de catre utilizatori, promovarea, asigurarea prezentei
in biblioteci a autorilor, cercetdtorilor si altor personalitati —
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creatori de produse stiintifice; facilitarea accesului si diversifi-
carea serviciilor oferite de cdtre biblioteci; cresterea capacitatii
institutionale de a solutiona problemele comunitare prin inter-
mediul parteneriatelor, colabordrilor cu structurile similare.

Bibliotecarii si membrii comunitatii vor dezvolta si acumula
cunostinte si experiente prin participarea la activitatile Progra-
mului, pentru consolidarea competentelor si realizarilor profe-
sionale. Impactul proiectului este unul dintre pasii importanti
pe care trebuie sd ne concentram, deoarece acesta este elemen-
tul care evalueaza succesul si relevanta bibliotecii pentru nevoile
societatii sau comunitatii.

Metode/ indicatori recomandati de evaluare a impactului
implicarii bibliotecii in dezvoltarea comunitatii:

® Indicatorii statistici — instrumente de mdsurare a cantitatii
de intrari si iesiri, care identifica evolutia bibliotecii in raport cu
dezvoltarea comunitatii si cu realizdrile membrilor societatii.
Pentru a garanta succesul implementarii acestui instrument este
necesar de a planifica, estima rezultatele finale prin identifica-
rea itemilor: numarul de utilizatori activi, intrdri la biblioteca,
imprumuturi, vizite virtuale blog/ site, numarul de persoane in-
struite etc.

® Indicatorii de performantd - expresii (numerice, simbo-
lice sau verbale), folosite pentru a caracteriza activitatile (eve-
nimente, obiective, persoane) in termeni calitativi si cantitativi
pentru a determina valoarea lor, insotite de metode de calculare.
Spre deosebire de indicatorii statistici traditionali, indicatorii de
performanta nu sunt doar rezultatul evidentei proceselor de bi-
blioteca, ci si al corelatiei conform metodologiei de calculare a cel
putin doi dintre indicatorii statistici. Indicatorii de performanta
exprimd impactul, cum ar fi, de exemplu, procentul membrilor
comunitatii inscrisi la biblioteca, intrari per utilizator, imprumut
per utilizator etc. Indicatorii de performanta pentru biblioteci au
menirea: sa functioneze ca instrumente de evaluare a calitatii si
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eficacitdtii serviciilor, resurselor si a altor activitati prestate de
bibliotecd; sa evalueze eficienta resurselor alocate de biblioteca
pentru servicii si activitati. Prezentdm un set de indicatori de
performanta selectati din standardul SM ISO 11620: 2016 ,,In-
formare si Documentare. Indicatori de performantd pentru bi-
blioteci”, care pot fi utilizati pentru evaluarea si monitorizarea
realizarii obiectivelor PNLC. Acestia pot fi utilizati cu succes si
in activitatea de advocacy. Indicatorii de performanta, prezentati
mai jos, constituie dovezi importante de evaluare a activitatilor
din cadrul Programului National LecturaCentral (vezi anexa
nr.1).

= Studiu de impact reprezinta evaluarea calitativa a rolului bi-
bliotecii in comunitate, pentru a identifica perceptia bibliotecii si
a necesitatilor bibliotecilor publice, din perspectiva autoritatilor
publice locale si a membrilor comunitétii. Studiul se realizeaza
prin intermediul chestionarelor tiparite si/ sau online, chestio-
narelor repartizate in interiorul bibliotecii si in comunitate. In
cadrul evaluérii impactului se recomandd oferirea intrebarilor
de intelegere a rolului bibliotecii de cdtre comunitate. Pentru a
evalua impactul activitatilor PNCL in randul comunitatii va pro-
punem sa studiati anexa nr.1 a publicatiei metodologice, elabora-
ta de BNRM: Ghid in sprijinul implementarii SM ISO 16439:2018
»Informare si Documentare. Metode si proceduri de evaluare a im-
pactului bibliotecilor” (Chisindu, 2018), accesand linkul: http://
bnrm.md/files/publicatii/Ghid-Informare-si-Documentare.Me-
tode-si-proceduri-pentruevaluarea-impactului-bibliotecilor.pdf.
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