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BIBLIOTECA CRESTE SI DEZVOLTA COMUNITATEA
Training profesional: Model curriculum

Elaborare si sinteza de:
Ludmila CORGHENCI, Lilia POVESTCA

Centrul de Formare Profesionala Continua in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova oferd comunitatii profesionale curriculum-
ul trainingului profesional modular cu genericul ,Biblioteca
creste si dezvoltd comunitatea”

Scopul trainingului: optimizarea implicatiilor bibliotecii pen-
tru formarea membrilor comunitatii in spiritul unei comunitati
armonioase, pentru motivarea si participarea acestora in dezvol-
tarea comunitatii.

Obiective ale trainingului:

= formarea unei mentalitati si a unui comportament adecvat
societdtii democratice (a personalului de specialitate din biblio-
teci, iar prin intermediul acestuia - a membrilor comunitatii);

= jdentificarea particularitatilor unei comunitati prospere, ar-
monioase, dinamice;

* incurajarea prezentei active a bibliotecii pentru mobilizarea
comunitatii in solutionarea participativa si cooperanta a proble-
melor comunitatii;

» stimularea implicarii bibliotecilor pentru dezvoltarea
comunitdtii democratice.

Grup-tintd al trainingului: personalul de specialitate din
biblioteci, implicat in dezvoltarea competentelor membrilor
comunitatilor (formarea acestora ca potentiali formatori).

Formatori potentiali: responsabili pentru formarea profesio-
nala continud a personalului de specialitate din cadrul centrelor
biblioteconomice.
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Continuturi recomandate:

Modulul 1. Comunitatea din diverse perspective. Biblioteca si
parteneriatul comunitar (24 de ore academice):

= Conceptul de comunitate. Cetateanul si comunitatea. Acto-
rii comunitari;

= Comunicarea eficientd in comunitate. Avantaje ale partene-
riatului comunitar;

= Biblioteca construieste parteneriate pentru a solutiona pro-
bleme.

Modulul 2. Biblioteca dezvolta spiritul si parteneriatul comu-
nitar (26 de ore academice):

* comunitatea armonioasa — o comunitate educatd din punc-
tul de vedere al culturii informatiei;

= accesul la informatie: ce trebuie sa cunoasca si sa aplice uti-
lizatorul bibliotecii?

= cunoasterea/ invatarea criteriilor de evaluare a informatiei;

= ABC-ul proprietatii intelectuale. Utilizarea etica si corecta a
informatiei. Comunitatea spune: ,,Nu plagiatului!”.

MODULUL 1. BIBLIOTECA DEZVOLTA SPIRITUL
SI PARTENERIATUL COMUNITAR
(24 de ore academice)

Argument

Comunitatea este unitatea de baza a societatii, iar in totalitate
determina si orienteaza societatea in ansamblu. Importanta dez-
voltarii comunitétii e incontestabila.

Puterea unei comunitati (teritoriale, a unei institutii de
invitimant etc.) tine de atitudinea membrilor acesteia, de
constientizarea apartenentei si necesitatea implicarii fiecaruia
pentru binele comun.
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Biblioteca, ,,ca un serviciu public de asigurare a accesului la
lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare,
educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea
capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte
si in formarea liberda a opiniilor”, contribuie la dezvoltarea
competentelor membrilor comunitatii si acesteia in general.

Modulul contine o oferta educationald de pionierat orienta-
ta pentru intelegerea si acceptarea conceptului de comunitate ca
valoare personala si ca o competenta sociald.

Modulul ,,Biblioteca dezvolta spiritul si parteneriatul comu-
nitar” se axeazd pe trei componente de baza:

= Conceptul de comunitate. Cetateanul si comunitatea. Acto-
rii comunitari;

» Comunicarea eficientd in comunitate. Avantaje ale partene-
riatului comunitar;

= Biblioteca construieste parteneriate pentru a solutiona pro-
bleme.

Obiective Generale ale Modulului la nivel de:

a) cunoastere si intelegere de cditre formabil:

= sa identifice elementele si caracteristicile de bazd ale
comunitatii;

" sd cunoasca/ sd stie problemele comunitatii, directiile de
dezvoltare (prin accesul/ cunoasterea cadrului de reglementare
comunitar, deciziilor administratiei etc.).

b) aplicare de cdtre formabili:

* sa manifeste un comportament bazat pe dialog, toleranta si
dezbateri, prezentari;

® sd intretina dialoguri pe diverse teme, la niveluri diferite;

» sa contribuie la stabilirea unui dialog permanent, la in-
tensificarea relatiilor cu diaspora si atragerea acesteia in viata
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comunitatii;
® 53 ia decizii optime in procesul de rezolvare a problemelor
comunitatii.

c) integrare:

* sa identifice/ sd cunoasca situatiile-problemd din comunita-
te si modalitatile de rezolvare a acestora;

* sd se implice/ sa elaboreze strategii de solutionare a proble-
melor comunitatii;

* sa manifeste atitudine responsabilad fatd de promovarea si
pastrarea valorilor materiale si spirituale ale comunitatii;

= sa contribuie la cresterea vizibilitatii comunitatii (articole,
monografii ale satului, promovarea personalitatilor etc.).

Competente dezvoltate prin intermediul modulului:

a) competente generale:

® sd dea dd dovada de capacitati de documentare si informare
coerenta;

* sd stimuleze/ incurajeze invatarea, comunicarea;

® sd detina competente interpersonale, civice, morale;

» sa demonstreze competente culturale, interculturale (de a
recepta si de a crea valori);

* sd dea dovadd de competente de invétare/ a invata sa inveti;

® sd detina competente actional-strategice;

® sd detina competente de auto-cunoastere si autorealizare;

® sa manifeste toleranta in comunicare cu colegii si utilizatorii
bibliotecilor.

b) competente specifice:

® sd identifice si sd se orienteze pentru particularitatile unei
comunitati prospere;

= sd contribuie la crearea in cadrul comunitatii a unor relatii
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bazate pe dialog, atitudini deschise si comportament empatic;

® sd fie cooperant in solutionarea problemelor comunitatii;

" sa promoveze in comunitate valorile nationale si general-
umane, inclusiv cele democratice.

Pregitire si facilitare pentru prestarea modulului 1:

Solicitati-le participantilor sa formeze un cerc. Explicati-le ca
vor juca un joc pentru a identifica ce este o comunitate. Incepeti
prin a pune intrebarea: ,Ce este o comunitate?” si rugati-i pe
participanti sa-si impartaseasca ideile. Faceti o minge, mototo-
lind o foaie de hartie. Fiecare persoana care primeste mingea tre-
buie sd spund, fard a sta prea mult pe gdnduri, un cuvéant care are
legaturd cu termenul ,,comunitate”

Spuneti-i grupului ca sunt doar doud reguli: (1) mingea nu
trebuie sd fie aruncata de doua ori aceleiasi persoane si (2) odata
ce o idee a fost exprimata, ea nu ar trebui sa se mai repete. Notati
ideile principale pe o tabla sau pe o coald de flip chart.

Rugati-1 pe un voluntar sd defineasca comunitatea pe baza
raspunsurilor enuntate. Daca este nevoie, completati definitia cu
cel putin urmatoarele caracteristici:

» Grup de persoane;

= Care trdiesc intr-o anumitd zona geograficd;

= Care au un sens de apartenenta la acel spatiu;

= Care relationeaza si impartasesc credinte, valori si norme de
viatd comune;

= Care participa la viata comunitatii.

(preluat: http://impact-clubs.org/ro/ce-este-o-comunitate)
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UNITATI DE CONTINUT SI REPARTIZAREA ORELOR:

Nr Unitati de continut Nr. ore Nr. ore Nr. ore Evaluare
d/r prezentdri | practicum lucru
in individual
auditoriu
1. | Conceptul de comunitate. 2 2
Cetéteanul si comunitatea.
Actorii comunitari
2. | Comunicarea eficienta in 2 2 2
comunitate. Avantaje ale
parteneriatului comunitar
3. | Biblioteca construieste 2 10
parteneriate pentru a
solutiona probleme
4. | Evaluarea (aplicarea 2
testelor de evaluare)
Total - 24 de ore 4 6 12 2

CONTINUTURI STRUCTURATE PE TEME

Obiective de referinta

Unitati de continut

Subiectul 1:

® sd cunoasca caracteristicile unei comunitéti
democratice, unite;

® sd se orienteze in contextul specificului
comunitatilor in Moldova;

= 53 identifice unicitatea, caracteristicile
comunitatii sale;

® sd fie apt pentru participare cetateneasca;

* inteleagd notiunea de actor comunitar;

= 53 identifice actorii comunitari din localita-
te/ comunitate;

Conceptul de
comunitate din
diverse perspective.
Cetateanul si
comunitatea. Actorii
comunitari.
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Subiectul 2:

® 53 accepte importanta si necesitatea comu-
nicarii in comunitate;

® 53 cunoascd si sa aplice tehnicile care per-
mit comunicdri eficiente intre factorii de de-
cizie, actorii si membrii comunitari;

= sd abordeze conceptual fenomenul parte-
neriate comunitare si esenta lor;

® sd cunoasca si sd aprecieze avantajele parte-
neriatului comunitar;

® sd poata formula mesaje comunitare.

Simularea
comunicarii
constructive

si distructive.
Biblioteca —
stimulator al
procesului.

Tehnici de
comunicare eficienta
in comunitate:
Ascultarea activa.
Parafrazarea.
Intrebarea directa.
Intrebarea indirects.
Intrebarea sugerata.
Cum poate fi elabo-
rat un mesaj con-
structiv. Avantaje
ale parteneriatului
comunitar.
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FORME SI METODE DE ORGANIZARE A MODULULUI 1
AL TRAININGULUI

d/r

Forme de
organizare/ tipuri
de evaluare

Nr.
de
ore

Metode si activitati didactice
dominante

Mini-prezentdri:
® introductivd
® tematica

22

Notiuni. Termeni. Argumente.
Problematizare.

Portofoliul cursului.
Explicatii. Exemplificatii.
Prezentari.

Subiectul 3:

®= 53 imbine statutul de utilizator activ al biblio-
tecii cu cel de membru activ al comunitatii;

= sa stimuleze si sd contribuie la participa-

rea democratica a comunitatii in activitatea
bibliotecii;

® 53 inter-relationeze cu comunitate;

® sd fie interesat si informat privind rezultatele,
perspectivele, strategiile dezvoltarii bibliotecii.

Biblioteca - veriga
a comunitatii.
Biblioteca
construieste
parteneriate
pentru a solutiona
probleme.
Biblioteca - centru
de informare
comunitard

Lucrari practice
(individuale si in
echipa)

Lectura critica a textului
»Conceptul despre comunitate”
(asevedea Anexanr.2a
modulului 1);

Descrierea comunititii, utilizand
notiuni din textul lecturat

Lista problemelor existente in
comunitate. Identificarea solutiilor
(2 ore);

Brainstorming SComunitatea mea:
Ce-mi place si ce ma deranjeaza’
(2 ore);

»Esti ceea ce vorbesti” (meditatii,
reflectii si exemple de vorbire
corectd a membrilor comunitatii)
(2 ore).

Lucru individual al
formabililor

12

Elaborarea eseului ,,Care este locul
bibliotecii in contextul actorilor
comunitari’;
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4. | Evaluarea continua |2 | Evaluarea preliminard: analiza
potentialului viitorilor formabili;
Evaluarea curentd (pe durata
cursului): observare, conversatii,
dezbatere, activismul la ore;
Evaluarea finald: a prestantei
formatorului si a cunostintelor
acumulate de cdtre formabili —
chestionar de evaluare, test.
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MODULUL 2. DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
DE CULTURA INFORMATIEI A MEMBRILOR
COMUNITATII
(26 ore academice)

Argument

Actualmente comunitatea pentru a exista are nevoie nu doar
de conditii bune de trai, alimentatie sdnatoasd, salarii decente,
dar si de informatie. Apare cu certitudine intrebarea: oare intr-
o societate informationald avem putind informatie, atunci cand
nimeni nu-si imagineaza viata fara Internet, retele sociale? Pro-
blema rezida nu in cantitatea informatiei disponibile, ci, mai
ales, in capacitatea fiecarui membru al comunitétii de a detine
competente de conexiuni deschise, de calitate si de interactiune
in mediul informational.

Cultura informatiei, deci si a invatarii, constituie o prezenta
indispensabild pentru oricare membru al comunitati. Preocu-
périle bibliotecii pentru dezvoltarea acesteia se inscriu in rea-
lizarea urmatoarelor obiective: formarea unui stil de géndire
adecvat cerintelor Societdtii Informatiei si a Cunoasterii; forma-
rea priceperilor si abilitatilor de lucru cu sursele de informare;
solutionarea independenta a problemelor, prin accesarea, prelu-
crarea, stocarea i transmiterea informatiei.

Nivelul de cultura informatiei a membrilor comunitatii
influenteaza potentialul de participare si integrare a acesteia in
mecanismele democratice, de implicare a persoanelor in dezvol-
tarea comunitatii. O persoana formata din punctul de vedere al
culturii informatiei demonstreaza capacititi de gandire critica,
nu poate fi supus manipularii si poate solutiona independent
probleme prin detinerea competentelor de accesare, evaluare si
utilizare etica si corecta a informatiei. Competentele de cultura
informatiei oferd posibilitatea de a dezvolta capacitati complexe
de intelegere si cunoastere a informatiei, a lecturii.
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Modulul ofera formabililor suportul necesar teoretic si prac-
tic pentru orientare in structurile informationale, in sistemul de
servicii prestate de catre acestea, in fluxul produselor de infor-
mare moderne, in metodele eficiente de depistare si utilizare co-
rectd/ eticd a informatiei, de aplicare a tehnicilor muncii intelec-
tuale, de respectare a proprietatii intelectuale si protejare privind
plagiatul.

Modulul ,,Dezvoltarea competentelor de cultura informatiei”
se axeaza pe trei componente de baza:

= formarea/ dezvoltarea competentelor de gasire/ regasire a
informatiei (indiferent de locul amplasarii acesteia: in colectiile
bibliotecii sau la distantd);

= evaluarea informatiei (orientarea membrilor comunitati
pentru utilizarea informatiei de calitate prin invatarea/ detinerea
criteriilor de evaluare);

= dezvoltarea competentelor de utilizare eticd si corecta a
informatiei si de interpretare a acesteia (ABC-ul de proprietatii
intelectuale; minimizarea fenomenului plagiat, indeosebi a pla-
giatului electronic, intelegerea si interpretarea informatiei, cita-
rea corectd a resurselor informationale etc.).

OBIECTIVE GENERALE ALE MODULULUI LA NIVEL DE:

d) cunoastere si intelegere de cditre formabil:

® sa defineasca genurile si tipurile de documente, utilizindu-
le eficient in procesul de studiu si lectura;

= s argumenteze rolul codurilor de identificare a documente-
lor (ISBN, ISSN, ISMN, DOI etc.);

= sa cunoasca sursele de accesare a informatiei;

* sd inteleaga si sd promoveze continuturile Stiintei Deschise;

" sd cunoasca criteriile de evaluare a informatiei (pe suport
hartie, electronica) ;
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= 53 fie informat privind proprietatea intelectuala, dreptul de
autor;

" sd cunoasca rolul si necesitatea elabordrii/ prezentdrii
referintelor bibliografice.

e) aplicare de cdtre formabili:

= sd se orienteze in fluxul documentar si sd selecteze informatia
relevanta;

= sd selecteze si sd utilizeze motoarele de cdutare a informatiei
in functie de diferite criterii;

= 53 opereze cu categorii concrete de genuri/ tipuri de docu-
mente (in functie de necesitatea informationald);

= s utilizeze eficient bazele de date, alte resurse informationale;

= s3 utilizeze continuturile stiintifice deschise (resurse
educationale deschise, Instrumentul Bibliometric National, re-
pozitorii etc.);

= este capabil de a aplica criteriile de evaluare a informatiei si
de utilizare corecta/ etica a acesteia;

* sd prevind plagiatul;

® sa gestioneze informatia (conspectarea documentului, sto-
carea informatiei electronice, fisiere de lucru individual etc.).

t) integrare:

® sd formuleze/ recunoasca nevoia de informare;

= sd localizeze/ acceseze informatia necesard, economisind
timpul personal/ profesional;

* sa inteleagd si sd aplice criteriile de evaluare a calitatii
informatiei;

® sd organizeze si sa comunice informatia altor persoane;

® sd dezvolte permanent competentele de cultura informatiei.

77



Metodologii, algoritmi, tehnologii

COMPETENTE DEZVOLTATE PRIN INTERMEDIUL
MODULULUI:

c) competente generale:

® sd dea dd dovada de capacitati de documentare si informare
coerenta;

* sd detina capacitati de gestionare a informatiei;

® sa detind capacitati de utilizare a resurselor informationale,
a bazelor de date, a portalurilor informationale, de evaluare a
informatiei;

* sa stimuleze/ incurajeze invatarea, comunicarea;

* sa manifeste tolerantd in comunicare cu colegii si utilizatorii
bibliotecilor.

d) competente specifice:

® sa interpreteze principiile, obiectivele si componentele cul-
turii informatiei;

= sd aplice cunostintele pentru solutionarea problemelor con-
crete privind dezvoltarea culturii informatiei si a invatarii;

» sa abordeze/ sd implementeze cultura informatiei si a
invétdrii in contextul modurilor de interactiune in comunitate,
specificului acesteia;

* sd dezvolte permanent competentele de cultura informatiei.
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UNITATI DE CONTINUT SI REPARTIZAREA ORELOR:

Nr
d/r

Unitati de continut

Nr. ore
prezentari
in
auditoriu

Nr. ore
practi-
cum

Nr. ore
lucru
individual

Evaluare

Cultura informatiei
- reper al invatarii
pe parcursul intregii
vieti. Obiective in
contextul edificdrii
Societatii Informatiei
si a Cunoasterii.
Componentele
culturii informatiei

2

Ce abilitati trebuie
sa detina utilizatorul
din punctul de
vedere al culturii
informatiei

Accesarea
informatiilor:
definirea si
conturarea nevoii de
informare.
Localizarea si
regédsirea informatiei.
Economisirea
timpului profesional

Criterii de evaluare
a informatiei.
Evaluarea
informatiei Citatd
on-line

Utilizarea etica si
corecta a informatiei.
Nu plagiatului!
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6. | Elaborarea,
prezentarea

si citarea referintelor
bibliografice

Metodologii, algoritmi, tehnologii

Subiectul 3:

7. | Evaluarea (aplicarea
testelor de evaluare)

Total — 26 de ore 4

8 12 2

CONTINUTURI STRUCTURATE PE TEME

Obiective de referinta

Unititi de continut

= i defineasc si si contureze nevoia | Accesarea informatiilor: definirea

de informare;

si conturarea nevoii de informare.

= sd identifice si s& poatd accesa surse- | Cum se cautd informatia. Surse
le de informare on-line ale bibliotecilor; | de accesare a informatiei.

= si detina capacititi de utilizare a

Cataloage electronice. Baze

continuturilor stiintifice deschise (Ac- | de date cu texte integrale ale

ces Deschis, date stiintifice deschise,

resurse educationale deschise);

= saselecteze si sd extragd informatia

gasita.

documentelor.

Subiectul 1:

Subiectul 4:

= si defineascd componentele culturii
informatiei;

= sd recunoascd importanta/ indis-
pensabilitatea culturii informatiei;

= i analizeze impactul informational,
social, practic al fenomenului.

Cultura informatiei - parte
integranta a culturii intelectuale,
reper al invatérii pe parcursul
intregii vieti. Obiective in
contextul Societétii Informatiei
si a Cunoasterii. Conceptul
culturii informatiei si al
invatarii. Componentele culturii
informatiei si a invatérii

" sd cunoasc si s aplice criteriile de | Evaluarea informatiei

evaluare a cartilor, articolelor si altor

documente (pe suport hartie);

= sd cunoasca si sd aplice criteriile de

evaluare a informatiei on-line.

Subiectul 5:

= si posede ABC-ul proprietatii
intelectuale;
= sdevite plagiatul.

Utilizarea etica si corectd a
informatiei.
Nu plagiatului!

Subiectul 2:

Subiectul 6:

= sd posede abilitati de accesare a

informatiei;

= sdinteleaga si sa accepte necesi-

tatea aplicarii criteriilor de evaluare a

informatiei;

= sd accepte fenomenul ,,proprietatea
o

intelectuald” si necesitatea utilizdrii etice
si corecte a informatiei.

Descrierea abilitatilor pe care
trebuie sa le detina utilizatorul
din punctul de vedere al culturii
informatiei

= i identifice corect elementele
referintei bibliografice pentru carti,
contributii din reviste si ziare, docu-
mente on-line;

= s citeze corect sursele utilizate.

Elaborarea, prezentarea
si citarea referintelor bibliografice
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FORME SI METODE DE ORGANIZARE A MODULULUI

2 AL TRAININGULUI
Nr Forme de organizare/ Nr. | Metode si activitati didactice
d/r tipuri de evaluare de dominante
ore
1. | Prezentari teoretico- Notiuni. Termeni. Argumente.
explicative: Problematizare.
* introductivd 22 | Portofoliul cursului.
" tematicd Explicatii. Exemplificatii.
Prezentari.
2. | Lucrdri practice 8 | Criterii de evaluare a calitatii
(individuale si in echipa) documentelor traditionale si

on-line (2 ore);

Utilizarea cataloagelor
electronice. Instrumentul
Bibliometric National. Cautarea
informatiei in baze de date (2
ore);

Elaborarea, prezentarea si
citarea referintelor bibliografice

(2 ore).
3. | Lucru individual al 12 [ Evaluarea calitatii cartii/
formabililor articolului electronic (2 ore)

Analiza referintelor;
bibliografice in publicatiile
periodice nationale (2 ore).

4. | Evaluarea continud 2 | Evaluarea preliminard: analiza
potentialului viitorilor formabili;
Evaluarea curentd (pe durata
cursului): observare, conversatii,
dezbatere, activismul la ore;
Evaluarea finald: a prestantei
formatorului si a cunostintelor
acumulate de catre formabili -
chestionar de evaluare, test.

82

Metodologii, algoritmi, tehnologii

Bibliografie:

1. CORAVTU, Robert. Ce este plagiatul si cum poate fi prevenit (dacd se
doreste) / Robert Coravu. - Mod de acces: https://unibuc.academia.edu/Ro-
bertCoravu (Accesat 3 martie 2020).

2. CORAVU, Robert. Cultura informatiei - concepte fundamentale. - Mod de
acces: https://www.academia.edu/5361202/Cultura informa%C8%9Biei -
concepte fundamentale (Accesat 3 martie 2020).

3. CORGHENCI, Ludmila. Cultura lecturii si cultura informatiei: interferente
si conditionare reciprocd / Ludmila Corghenci // Lectura si scérile / Biblioteca
Nationald a Rep. Moldova. — Chisindu : Prut International, 2020. -384 p. -
ISBN 978-9975-54-455-9. DOI 10.5281/zen0d0.3661869

4. CORGHENCI, Ludmila. Reguli pentru prezentarea referintelor bibliogra-
fice si citarea resurselor de informare // Revista Camerei Nationale a Cartii.
-2012.- Nr. 1. - P. 59-63. - ISSN 1857-4750.

5. DECLARATIA de la Lyon privind accesul la informare si dezvoltare. - Mod
de acces: http://www.bibnat.ro/dyn-img/noutati/Declaratie Lyon final.pdf
(Accesat 3 martie 2020).

6. LAU, Jesus. Linii directoare privind cultura informatiei si instruirea de-a
lungul intregii vieti. —~Chisindu, 2010. - 64 p. - ISBN 978-9975-4070-2-1. -
Mod de acces:_http://www.abrm.md/files/public%5B02%5D.pdf (Accesat 3
martie 2020)

7. OBIECTIVELE de Dezvoltare Durabild. - Mod de acces: http://www.
md.undp.org/content/moldova/ro/home/post-2015/sdg-overview.html (Ac-
cesat 2 martie 2020).

8. [PORTAL informational in problemele culturii informatiei]. - Mod de ac-
ces: http://kosson.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=509:
recomandari-ifla-cultura-informatie-media&catid=124:cultura-
informatiei&Itemid=32&lang=ro (Accesat 2 martie 2020).

9. REPANOVICI, Angela. Ghid de cultura informatiei. - Bucuresti, 2012. -
115 p. - ISBN 978-973-85962-9-0. - Mod de acces: http://old-site.abr.org.ro/
index.php/documente/autori-romani/angela-repanovici/15-ghid-de-cultura-
informatiei-pdf/file (Accesat 3 martie 2020).

10. TUTORIALE in cultura informatiei. - Mod de acces: https://www.kosson.
ro/resurse-profesionale/248-cultura-informatiei/tutoriale-ci/547-tutoriale-
cultura-informatiei-lenuta-ursachi (Accesat 3 martie 2020).

83



