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Platforma Primo — o0 noua oportunitate
pentru bibliotecari si utilizatori

In contextul procesului de la Bologna,
bibliotecile universitare sunt parte compo-
nenta a educatiei, orientate spre sustinerea
activa a procesului didactic si de cercetare,
intrucat, asa cum subliniaza Mircea Reg-
neald, educatia nu este altceva decdt un
proces social prin care mostenirea stiintificd,
literard, artisticd si morald a societdtii este
transmisd de la o generatie la alta.

In conditiile actuale, bibliotecile
universitare tind spre a aduce un suflu
nou activititii de biblioteca, fiind intr-
o perpetud schimbare, transformare, in
care informatiile si accesul la acestea sunt
conditii fard de care nu ar avea loc progre-
sul la nivel global. Bibliotecile manifesta
un interes strategic pentru instrumentele si
tehnologiile care faciliteaza regasirea resur-
selor si colectiilor, extinderea capacitatii de
valorificare a potentialului informational,
precum si conectarea la surse de informare
externe pentru a veni in intampinarea as-
teptdrilor utilizatorilor (multiple modali-
tati de cautare, interactivitate, acces rapid si
prompt de la distantd, acces dintr-un singur
punct la o multitudine de resurse, relevanta
rezultatelor investigatiei informatiei etc.).

Pentru a-si indeplini cit mai bine misi-
unea de diseminare a informatiilor si a cu-
nostintelor, pentru a oferi servicii si produ-
se de calitate utilizatorilor, pentru a-i atrage
si a-i mentine pe acestia, structurile info-
documentare trebuie sa intreprinda diverse
actiuni prin care sa identifice nevoile si as-
teptdrile utilizatorilor, sa cunoasca cat mai
bine comportamentul acestora in cadrul
procesului de informare, sa depisteze fac-
torii care influenteazd acest comportament.

Important pentru viitorul bibliotecii
universitare este schimbarea fundamentala
a filosofiei acesteia, caracterizata prin afir-
matia: ,sa ne orientdm mai mult spre servi-
cii moderne”, concept ce semnificd schim-
béari majore in structura organizatorica si
tehnologica a bibliotecii.
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Abstract

The tools used to discover and provide infor-
mation offer to users a quite efficient method
to get information simultaneously through
one single point: both from own information
resources and external resources of other in-
formation providers. The article describes the
Primo system, an information product from
which 7 university libraries of the Republic
of Moldova have benefitted as a result of the
project ,Modern information services to im-
prove the quality of education”. The authors
highlighted the main features and functiona-
lities of the system, its advantages and bene-
fits for both library users and librarians.
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Bibliotecile universitare din RM au cu-
noscut o noud etapa importantd in proce-
sul de modernizare si reconsiderare. Un rol
important in transformarea pozitiva a bi-
bliotecilor universitare din RM si alinierea
lor la tendintele actuale de dezvoltare a
societatii si invatamantului superior din
tara, il reprezinta proiectul TEMPUS
»Servicii informationale moderne pentru
imbunatatirea calititii studiilor” (,,Mo-
dern Information Services for Improve-
ment Study Quality (MISISQ)”. Realizarea
acestui proiect a presupus diversificarea si
modernizarea serviciilor informationale
pentru asigurarea invatamantului superior
de calitate, dezvoltarea unei infrastructuri
informationale comune, generarea parta-
jata a resurselor informationale si crearea
spatiului informational academic unic al
bibliotecilor universitare din Republica
Moldova.

Acest proiect a contribuit la transfor-
marea serviciilor bibliotecilor universitare
din RM in servicii integrate de regasire si
furnizare rapida si relevanta a informatiei,
a generat schimbdri vizibile in activitatea
bibliotecilor, avand un impact pozitiv
asupra utilizatorilor. Unul din produsele
informationale de care au beneficiat
bibliotecile universitare in rezultatul
implementarii proiectului este platforma
Primo.

Primo este un produs al firmei ExLibris
— lider in furnizarea de solutii software si
servicii complementare pentru biblioteci.
Acest produs se bazeaza pe cele mai noi
tehnologii de cdutare, pe paradigmele web
2.0, pe interoperabilitate, pe o arhitectura
deschisa si reprezintd un instrument de
descoperire, regdsire si furnizare a infor-
matiei, indiferent de suport sau localizare,
asigurand utilizatorilor acces operativ si ca-
litativla un spectru larg de resurse ale bibli-
otecii, imbogdtite cu resurse provenite din
surse externe.

Platforma Primo are la baza trei princi-
pii fundamentale:

REGASIRE

Avantajul cheie al acestei platforme con-
std in faptul ca sporeste potentialul bibliote-
cilor de a oferi accesul simultan utilizatorilor
dintr-un singur punct la o multitudine de re-
surse informationale, adica ofera posibilitati
de cautare si regdsire a informatiei in diverse
surse (cataloage, baze de date, depozite di-
gitale etc.), in diverse institutii de informare
(biblioteci, agentii, centre de informare, ar-
hive) si diferite tipuri de resurse (atat docu-
mente pe suport fizic detinute de biblioteca,
cat si digitale, multimedia etc.). Primo per-
mite atat integrarea resurselor institutiona-
le detinute de biblioteca, cat si a resurselor
informationale provenite din surse externe.

Fiecare bibliotecd decide in mod indivi-
dual ce resurse va integra in Primo, conform
necesitatilor sale, profilul resurselor, licente-
le, abonamentele la bazele de date externe,
acordurile cu furnizorii de informatii etc.
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In prezent, in Primo sunt integrate cata-
loagele electronice ale celor sapte biblioteci
universitare partenere in proiect, precum
si o gama largd de resurse externe, la care
accesul este pe baza de licentd sau gratuit,
printre care mentionam: bazele de date EB-
SCO, programul HINARI, AGORA, OARE,
FAOSTAT, AGRIS, SpringerLink etc.
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Pentru a oferi un continut mai relevant
pentru contextul de cautare si profilul
fiecdrui utilizator, echipa ExLibris a inves-
tit foarte mult efort in atingerea unui echi-
libru adecvat in prezentarea rezultatelor
investigatiei informatiei prin dezvoltarea
algoritmului de ierarhizare bazat pe rele-
vantd. Mecanismul de ierarhizare al Primo
foloseste tehnologia ScholarRank pentru a
sorta rezultatele cautdrii dupa relevanta pe
baza mai multor criterii:

- gradul in care o inregistrare bibliografi-
cd se potriveste cu interogarea;

- scorul de valoare care reprezintd o
semnificatie academica a inregistrarii bibli-
ografice (de exemplu, afisarea prioritara a
articolelor stiintifice publicate in reviste re-
cenzate si cu un numar mai mare de citari
si, la final, a celor ce poartd un alt caracter
decat cel stiintific);

- data publicdrii (actualitatea) unui do-
cument (Primo ia in considerare faptul ca
utilizatorii, de obicei, prefera informatii ac-
tuale);

- clasamentul de relevantd personalizat
(relevanta unei inregistrari pentru intero-
garea si profilul specific al utilizatorului).
Primo ia in consideratie anumite carac-
teristici ale utilizatorului si le permite sa
adapteze listele rezultatelor cdutarii pentru
domeniul sdu de interes;

- clasamentul de relevantd a colectiilor
locale (permite bibliotecilor ajustarea seta-
rilor pentru relevanta clasamentului pro-
priilor resurse, astfel incat in rezultatul in-
vestigatiei informatiei acestea s apard pe
prima pagina in lista de rezultate, inaintea
inregistrarilor provenite din Primo Central.

Pentru clasamentul de relevantd a re-
zultatelor cautdrii, Primo utilizeaza indicii
SNIP (indice care masoara citdrile primite
de un serial in functie de comportamentul
citdrilor in cadrul unei discipline) si SJR
(indice ce masoara prestigiul unui serial).
Aceste doua valori au fost aprobate de Else-
vier pentru indexarea revistelor in baza de
date Scopus.

Ca element de baza al solutiei de desco-
perire si furnizare a informatiei a fost dez-
voltat Indexul Central Primo, o imbinare a
sute de milioane de resurse academice elec-
tronice a unor editori §i agregatori primari

si secundari, oferind peste 90% din conti-
nutul lor disponibil integral sau sub forma
de rezumate. Primo este singurul serviciu
de descoperire cu acorduri de cdutare a
continuturilor in ProQuest si EBSCO.

O alta caracteristica a platformei Primo
o reprezinta navigabilitatea si modul facil
de accesare. Avand o interfata de utilizare
prietenoasd, clara, simpla si intuitiva Pri-
mo permite utilizatorilor sd inteleagd cu
usurintd informatiile esentiale, functiona-
litatile si optiunile disponibile, astfel sim-
plificand procesul de navigare si necesita-
tea de formare a deprinderilor de cautare
in Primo. Utilizatorii pot utiliza mai multe
modalitati de ciutare a informatiei:

- >

Cdutarea simpld prin tastarea cuvantu-
lui dorit in chenarul de cdutare.

In aceasti modalitate de cautare pot fi
utilizati operatorii logici sau booleeni (and,
or, not) pentru extinderea sau restrange-
rea cdutarii si operatorii de trunchiere (*,
?,””) pentru inlocuirea unuia sau mai mul-
tor caractere (litere din cuvant), pentru
cautarea unui cuvant exact sau a diferitor
forme ale unui cuvant.

Cdutarea avansatd, unde poate fi selec-
tat criteriul de cdutare (autor, titlu, subiect
etc.) in scopul de a combina in cadrul ace-
leiasi cautdri mai multe optiuni de restran-
gere a rezultatelor.
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Cdutarea prin rdsfoire (browse), care
reprezintd o cautare de parcurgere a unei
liste alfabetice afisatd in functie de tipul de
browse selectat si termenii de cdutare spe-
cificati de cétre utilizator.
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Utilizatorii au posibilitatea rafinarii re-
zultatelor cdutarii prin selectarea diferitor
criterii: limbd, data crearii, autor, subiect
sau pot urma sugestiile noi de cautare pro-
puse de sistem.

Prin intermediul functiei bX (recoman-
dare + servicii aditionale (cloud)), Primo
genereazd recomandari bazate pe utilizarea
articolelor: afisarea celor mai citite artico-
le si afisarea articolelor de actualitate. Ba-
zandu-se pe frecventa utilizdrii, recoman-
dérile realizate de bX ajuta utilizatorii sa
identifice liste cu articole care au fost cel
mai des selectate de cercetatori in functie
de o anumita tematica. Totodata, bX reco-
manda liste de articole ce pot fi utilizate ca
inregistrari relevante impreund cu cele pe
care le-a selectat utilizatorul. Aceasta adau-
ga sistemului un factor numit ,identificare
intamplatoare” a unei publicatii relevante.

Un alt aspect pozitiv al platformei Pri-
mo este personalizarea.

Bl m@endl,

Utilizatorii isi pot personaliza mediul
lor de lucru prin a salva resurse in vede-
rea crearii listelor bibliografice personale,
a salva rezultatele cautdrii informatiei in
e-raft, cu posibilitatea de a le recupera in
orice moment. Utilizatorul poate transmite
inregistrdrile bibliografice atat in spatiul
personal de cercetare din cadrul Primo, cat
si citre posta sa electronicd sau catre un alt

produs. Tinand cont de faptul cd sistemul
de Difuzare Selectiva a Informatiei (DSI)
constituie astdzi un element important
in organizarea si functionarea sistemelor
de informare, Primo ofera utilizatorilor
optiunea de a-si crea alerte, fiind astfel
informati asupra aparitiilor noi editoriale
si disponibilitatii documentelor de interes
pentru ei. Notificarile sunt transmise prin
posta electronica si includ legaturi directe
la inregistrarile bibliografice din cataloage.

De asemenea, direct din interfata Primo
utilizatorii, prin intermediul unui cont, pot
verifica imprumuturile de documente, ter-
menele de restituire, depasirile datei de re-
turnare, pot obtine informatii privind dis-
ponibilitatea documentelor si efectua cereri
de rezervare pentru un anumit document.

Utilizatorii pot exporta inregistrari
bibliografice in sistemele de gestiune a
referintelor EasyBib, EndNote, RefWorks,
in diferite formate pentru citdri, inclusiv
MLA, APA etc.

Primo integreaza servicii web 2.0 si fa-
cilitati de socializare, contine in arhitectura
sa elemente ce incurajeaza participarea
activa a utilizatorilor la aplicatia si
continuturile pe care le utilizeaza prin mar-
carea cu tag-uri, ierarhizarea i adaugarea
comentariilor. Astfel, utilizatorii inregistrati
in sistem pot crea tag-uri care presupun
cuvinte sau fraze adaugate inregistrarilor
bibliografice in scopul de a-i ajuta sd le
organizeze sau sd-si aminteasca mai tarziu
de ele. Tag-urile atribuite unei inregistrari
sunt afisate sub forma de listd alfabeticd a
tag-urilor create de utilizatori sau o listd a
tag-urilor aranjata in ordinea popularitatii
acestora. Crearea si utilizarea tag-urilor
consolideaza interactiunea intre utilizatori
prin crearea grupurilor de utilizatori cu in-
terese similare si oferirea diferitor niveluri
de relationare.

Integrarea serviciilor web 2.0 in Primo
creaza un spatiu eficient de interactivitate
si colaborare intre utilizatori si bibliotecari,
un spatiu in care utilizatorii pot sa-si mani-
feste atitudinea fata de o inregistrare bibli-
ograficd, un produs informational etc., pot
crea, modifica si disemina informatii.

O functionalitate inclusa in Primo este
RSS (Really Simple Syndication) care ofera
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posibilitatea de a obtine in timp real infor-
matii despre datele actualizate cel mai frec-
vent (de ex. o selectie a subiectelor de in-
teres ale utilizatorilor; lista ultimelor carti,
articole addugate in catalog etc.). RSS poate
servi ca instrument de promovare a activi-
tatilor bibliotecii si de diseminare a conti-
nuturilor noilor publicatii intrate in colec-
tiile bibliotecilor.
D In implementarea sistemu-
R lui Primo, care dispune de o
\r 4 gamd largd de tehnologii mod-
I8\ erne de ciutare, bibliotecile
O au un control deplin nu doar
asupra selectiei si descrierii
colectiilor lor, ci si a modu-
lui de prezentare, a optiunilor de desco-
perire si de livrare a informatiei. Bazat pe
o infrastructurd care este independenta de
publicarea comerciala, Primo incurajeaza
colaborarea intre biblioteci, furnizori de
informatii, centre de informare in vederea
cabiblioteca sa beneficieze si de alte colectii,
fard a fi nevoie sd reproducd activitatea
desfasurata in alte institutii de informare.
In acest mod, biblioteca are posibilitatea de

o

Referinte bibliografice:

a-si concentra eforturile asupra promovarii
colectiilor proprii si de a furniza cat mai
multe date stiintifice posibile pentru comu-
nitate. Datorita platformei Primo, bibliote-
cile isi extind potentialul de date, devenind
parte activa a infrastructurii informationale
web cu implicatii mai vizibile §i mai atrac-
tive pentru utilizatori.

In concluzie, mentiondm ci sistemul de
regdsire a informatiei, Primo, este o inovatie
pentru bibliotecile universitare din Republi-
ca Moldova, ceea ce ofera o noud experientd
utilizatorilor, contribuie la cresterea poten-
tialului bibliotecii prin furnizarea unei noi
solutii de regésire a informatiei, oferd ca-
pacitatea de a obtine simultan informatii din
mai multe surse printr-un singur punct de
cautare. Totodatd, platforma Primo contri-
buie la impunerea unor reguli pentru uni-
formizarea procesului de catalogare; stan-
dardizarea descrierilor bibliografice din cat-
aloagele electronice; formarea de noi aptitu-
dini in vederea asimilarii noilor evolutii ale
biblioteconomiei; dezvoltarea imprumutu-
lui interbibliotecar si furnizarea electronica
de documente.
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