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Rezumat: Autorul prezinta rezultatele chestiona-
relor online completate de catre participantii la
lucrarile Conferintelor Zonale 2020 ,, Biblioteca
anului 2020: consolidare, interconectare, partici-
pare”, organizate in perioada 3-11 iunie, 2020 de
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. Autorul
reflecta opiniile si sugestiile personalului de specia-
litate privind problemele, practicile si experientele
de perspectiva pentru implementarea Prioritatilor
anului 2020.

Cuvinte-cheie: conferinte zonale, personal de bi-
blioteca, servicii de biblioteca, capacitatea biblio-
tecarilor, prioritatile bibliotecarilor.

T ntrunirile profesionale ale persona-
lului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova vizeazd comunicare
eficienta si formare profesionald continud
privind intelegerea si orientarea in me-
diul profesional national si international,
cunoasterea si respectarea legislatiei, acu-
mularea si utilizarea cunostintelor noi,
schimb de practici si experiente locale etc.
Ca urmare, organizarea Conferintelor Zo-
nale Anuale de catre Departamentul Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova presupune
sprijinirea si stimularea bibliotecilor in im-

Abstract: The author presents the results of the on-
line questionnaires completed by the participants of
Zonal Conferences 2020, entitled "Library of 2020:
consolidation, interconnection, participation”, or-
ganized by the National Library of the Republic
of Moldova between June 3-11, 2020. The author
reflects the opinions and suggestions of the special-
ized staff regarding the issues, practices and per-
spective experience for the implementation of the
2020 Priorities.

Keywords: zonal conferences, library staff; library
services, capacity of librarians, librarians' priori-
ties.

plementarea prioritétilor nationale, care se
aproba la Forumul Managerilor din cadrul
Sistemului National de Biblioteci (SNB).

In cadrul Conferintelor Zonale ,, Biblio-
teca anului 2020: consolidare, interconec-
tare, participare”, organizate in perioada
3-11 iunie 2020, au fost colectate date in
baza unui chestionar de evaluare online
distribuit participantilor din cele patru
zone repartizate conform agendei eveni-
mentului profesional:

1. Zona Nord (3 iunie, 2020) - BM ,,Euge-
niu Coseriu”, Balti, BPR Briceni, BPR Dondu-
seni, BPR Edinet, BPO Floresti, BPR Glodeni,
BPR Drochia, BPO Ocnita, BPR Sangerei.
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2. Zona Centru (5 iunie, 2020) - BM
»B.P. Hasdeu”, Directia Generala Educatie,
Tineret si Sport, mun. Chisinau, BPR Ane-
nii Noi, BPR Cilarasi, BPR Orhei, BPR Re-
zina, BPO Rascani, BPO Soldanesti, BPR
Soroca, BPR Telenesti.

3. Zona Centru (9 iunie, 2020) - BPO
Basarabeasca, BPR Causeni, BPO Criuleni,
BPR Dubasari, BPR Hancesti, BPO Ialo-
veni, BPR Falesti, BPR Nisporeni, BPR Un-
gheni.

4.  Zona Sud (11 iunie, 2020) - BPR
Cahul, BPR Cantemir, BPO Cimislia, BPR
Leova, BC UTAG, BPO Stefan Voda, BPR
Taraclia.

Centrele Biblioteconomice Teritoriale
au delegat personal de specialitate din retea
pentru a participa la lucrarile Conferintelor
Zonale 2020 care s-au desfasurat online.

Scopul studiului: identificarea nivelului

de cunoastere de cétre personalul de speci-
alitate din Sistemul National de Biblioteci
a Prioritatilor anului 2020 si a problemelor
privind implementarea lor.

Metodologie. Au fost formulate patru
intrebiri: una inchisi si trei deschise. Intre-
bérile s-au axat pe:

* identificarea Prioritatilor profesionale
ale anului 2020;

= problemele, dificultatile confruntate in
implementarea Prioritatilor anului 2020;

* jdentificarea experientelor promovate
in cadrul Conferintelor Zonale care ar pu-
tea fi replicate;

* enumerarea ideilor, practicilor si
experientelor de perspectiva pentru imple-
mentarea Prioritatilor in anul 2020.

Rezultatele studiului: din totalul de 324
de participanti, au completat chestionarul
131 (40,4%) de respondenti.

Tabelul 1. Repartizarea respondentilor dupa Zone

Nr. Zona Nr. total participanti Nr. chestionare completate
ord.

1. Nord 92 36

2. Centru 91 33

3. Centru 76 23

4. Sud 65 39

5. Total 324 131

Intrebarea ,Identificati Priorititile
profesionale ale anului 2020” a avut drept
scop de a identifica nivelul de cunoastere
de catre bibliotecari a prioritatilor anu-
lui 2020 stabilite la Forumul Managerilor

(30.10.2019). Chestionatilor li s-au propus
mai multe variante de raspuns. Cei 131
de respondenti au mentionat urmatoarele
Prioritati ale anului 2020 (vezi Tabelul 2).

Tabelul 2. Identificarea Prioritatilor anului 2020

Denumirea prioritatii Zona Nr. %
respondenti
Nord 31 86,1
Centru 25 75,8
Centru 18 78,3
Dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca Sud 35 89,7
Total 109 83,2
Nord 26 72,2
Centru 28 84,8
Dezvoltarea capacitatilor personalului din Centru 13 56,5
biblioteci Sud 30 76,9
Total 97 74




Nord 33 91,7
Promovarea lecturii ca bazd pentru cunoastere si Centru 29 87,9
dezvoltare Centru 20 87
Sud 36 92,3
Total 118 90
Nord 18 50
Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca actori-cheie | Centru 25 75,8
si facilitatori ai Stiintei Deschise Centru 13 56,5
Sud 20 51,3
Total 76 58
Unii respondenti nu au putut identifica lor Legii cu privire la biblioteci (nr. 160 din
Prioritdtile anului 2020, confundindu-le 20.07.2017) - 54 (41,2%) de respondenti;
cu prioritatile stabilite in anii 2018 si 2019, * promovarea imaginii bibliotecii in co-
mentionand: munitate — 78 (59,5%) de respondenti.

® interpretarea si promovarea prevederi-

Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca I 15 (50%)
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Imaginea 1. Identificarea Prioritatilor, Zona 1 (Nord)

Amplificarea pozitiei..
Promovarea imaginii bibliotecii..
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Dezvoltarea serviciilor inovative..
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Imaginea 2. 1dentificarea Prioritatilor, Zona 2 (Centru)
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Amplificarea pozitiei.. IS 13 (56,5%)

Promovarea imaginii bibliotecii. . I 15 (65,2%)

Promovarea lecturii ca baza.. NI 20 (87 %)

Dezvoltarea capacitatilor. . NN 13 (56,5%)

Dezvoltarea serviciilor inovative. . NN 18 (78,3%)

Interpretarea si promovarea.. NN 13 (56,5 %)
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Imaginea 3. Identificarea Prioritatilor, Zona 3 (Centru)

Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca
actori cheie si facilitatori ai Stiintei...
Promovarea imaginii bibliotecii in
comunitate
Promovarea lecturii ca baza pentru
cunoastere si dezvoltare
Dezvoltarea capacitatilor
personalului din biblioteci
Dezvoltarea serviciilor inovative de
biblioteca
Interpretarea si promovarea
prevederilor Legii cu privire la
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Imaginea 4. Identificarea Prioritatilor, Zona 4 (Sud)

Una din intrebdrile formulate a vizat
identificarea problemelor, dificultdtilor cu
care se confruntd personalul de specialita-
te in implementarea Prioritdtilor anului
2020. In baza analizei raspunsurilor, prin-
cipala problema cu care s-au confruntat
bibliotecarii a fost situatia epidemiologica
din tara, care a provocat perturbari si mo-
dificari in activitatea profesionala. Prin-
tre cele mai evidente dificultati in imple-
mentarea Prioritatilor anului 2020 au fost
mentionate:

* imposibilitatea de a comunica direct
cu utilizatorii si de a desfasura activitati pe
parcursul pandemiei;

* lipsa experientei de activitate online a
bibliotecarilor cu utilizatorii;

* lipsa echipamentului tehnic si vitezei,
conexiunii la Internet, atat din partea bi-
bliotecii, cét si a utilizatorilor;

* insuficienta de cunostinte a personalu-
lui de specialitate in aplicarea platformelor

de comunicare cu utilizatorii online;

* necesitatea experientei de a se orienta
la crearea si adaptarea serviciilor de biblio-
teca in formatul online;

= trecerea de la regimul offline de activi-
tate in online;

= dificultatile cu care se confruntd bibli-
otecile tin de situatia creatd in urma insta-
larii regimului de acces limitat;

* oferirea suportului metodologic nece-
sar organizarii activitatilor pe timp de pan-
demie;

* necesitatea dezvoltarii competentelor
digitale;

®» insuficienta colaborare/ conlucrare si
sustinere din partea Administratiei Publice
Locale a bibliotecii pe timp de criza;

» pozitia pasiva a utilizatorilor fata de
bibliotecd, refuzul de a interactiona online;

* resurse financiare suplimentare pen-
tru asigurarea securitdtii igienice pe timp
de pandemie;



® sistarea activitdtii unor biblioteci.

Personalul de specialitate din biblioteci-
le Republicii Moldova au identificat si alte
probleme si dificultati:

» implicarea mai putin activa a actori-
lor comunitari in procesul de participare si
promovare a serviciilor de biblioteca;

» mecanisme de finantare slab dezvolta-
te;

* insuficienta/ invechirea resurselor
informationale si micsorarea bugetu-
lui anual pentru dezvoltarea colectiei de
publicatii si resurse informationale;

* necesitatea de spatii si reparatii capita-
le, utilaj invechit.

De asemenea, au fost accentuate pro-
blemele privind lipsa cadrelor calificate in
domeniu, frecventa scazutd a utilizatorilor
din cauza descresterii populatiei locale, ati-
tudinea pasiva fata de carte si lectura, ne-
respectarea ,,Legii cu privire la biblioteci” si
»Legii privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar” de catre APL etc.

Unii respondenti s-au adaptat conditiilor
actuale si si-au reorientat activitatea pro-
fesionala pe timp de pandemie: crearea si
promovarea serviciilor online de bibliote-
cd, instruirea utilizatorilor online, asistenta
metodologicd pentru personalul de spe-
cialitate online, activitati de promovare a
lecturii online etc., afirméind ca ,,nu intdm-
pind probleme in implementarea acestor
prioritati”.

Unul din argumentele pro organiza-
rea conferintelor zonale din cadrul SNB
este centrarea si invatarea, insusirea din
experientele, inovatiile locale. La intrebarea
»Care din experientele promovate in ca-
drul Conferintelor Zonale pot fi replicate
in institutia Dvs.?” au fost mentionate ur-
matoarele servicii si activitati:

* Ora sa STIM;

= eBiblioteca rapida;

= Biblioteca la tine acasd;

= Serviciul de ghidare in carierd;

= Mentor pentru colega mea;

= Clubul Femeilor active;

® Literatia in familie;

= Stagii profesionale;

= Securitatea si Educatia online;

= Atelierul citire cu voce tare;

» Ora de poveste online;

» Ora povestilor la tine acas;

= Cutiuta cu idei;

® Instruiri pentru persoanele 50+;

* Clubul pentru femei 30+;

* Clubul Alchimia;

* Cirtile saptamanii;

* Intalniri cu scriitorii online;

= Cercul celor curiosi si inventivi;

= Biblioteca stradala;

* Descoperim Localitatile prin QR CODE;

= Romanul comunitatii;

* Cunoaste trecutul pentru a fauri viito-
rul etc.

In raspunsurile participantilor s-a intuit
dorinta si atitudine, initiativa de a cunoaste,
a invita, a crea, inova, implementa si repli-
ca experientele bibliotecilor din tara: ,, Toa-
te sunt foarte reusite si binevenite in orice
bibliotecd™; , Tare mult mi-au pldcut toate
experientele colegilor ce ne-au prezentat
realizdrile, dar cel mai mult as vrea sd im-
plementez SNB”; ,,Biblioteca la tine acasa!
Fiecare are acces la informatie chiar dacd
timpul de fatd nu ne permite! Nu vii tu la
biblioteca, vine bibliotecarul la tine”. Unii
bibliotecari atestd cd nu pot replica servi-
cii si activitati din cauza lipsei tehnicii de
biblioteca ,, Toate experientele care au fost
promovate sunt foarte interesante, dar din
pdcate in cadrul bibliotecii putem dezvolta
servicii si activitdti care nu necesitd folosi-
rea calculatorului”.

Participantii in mod activ au dezvaluit
ideile, practicile, experientele de perspec-
tiva pentru implementarea Prioritdtilor
in anul 2020 in institutia in care activea-
za. Analizdnd raspunsurile, personalul de
specialitate si-a propus:

= dezvoltarea profesionala prin partici-
parea la instruirile organizate de citre Cen-
trele de Formare;

® organizarea instruirilor in teritoriu cu
formatorii nationali;

* dezvoltarea competentelor digitale
prin formare profesionala continua;

* imbogatirea cunostintelor in dome-
niul IT;

* implicarea utilizatorilor in organizarea
activitatilor de promovarea a lecturii;

® sporirea imaginii bibliotecii in comu-
nitate;

» dezvoltarea si implementarea servi-
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ciilor inovative (traditionale/ online) de
biblioteca prin utilizarea tehnologiilor
informationale;

* organizarea activitdtilor culturale,
lectiilor publice online;

= crearea continuturilor digitale pentru
utilizatori;

= achizitionarea bazelor de date;

= promovarea bibliotecii pe retelele de
socializare si pe blogul bibliotecii;

» dezvoltarea parteneriatelor cu insti-
tutiile-cheie din localitate, atragerea volun-
tarilor in activitatea bibliotecii;

» imbunitétirea relatiilor de colaborare
cu administratia locala;

® identificarea necesitétilor informatio-
nale a utilizatorilor;

* implicarea in proiecte investitionale,
granturi;

* implicarea in activititi de cercetare;

® activitdti de promovare a drepturilor
omului, valorilor culturale;

= constituirea cluburilor de lecturd onli-
ne si a atelierelor de fotografie artistica pen-
tru copii si adolescenti;

* promovarea culturii informationale
necesare intr-o societate de informare;

= crearea continuturilor digitale;

= crearea catalogului online;

» promovarea aplicatiilor pe tablete;

® organizarea expozitiilor virtuale;

= consolidarea retelei la nivel local si
national etc.

Comunitatea bibliotecara din Republi-
ca Moldova considera ca ,implementarea
Prioritatilor in anul 2020 necesita o diver-
sificare a serviciilor bibliotecii, o noua vizi-
une asupra ofertelor traditionale”. Stabilirea
unor prioritati concrete de catre personal ca
de exemplu ,,cred ca e necesard crearea unui
site al bibliotecii sau cel putin a unui blog.
In situatia actuald o sd recurgem la instruiri
online: Canva, Cinemaster ”; ,Promovarea
lecturii este o idee de bazd in anul 2020 si nu
numai! Experientele din domeniul Roboticd
mi-au fost foarte interesante, as vrea mult sa
incercam si in cadrul bibliotecii noastre!” sau
~implementarea proiectului Ora sid STIM”
sunt unele exemple de implementare.

Participantii la lucrarile Conferintelor
Zonale 2020 au constientizat ca ,,pentru im-
plementarea Prioritdtilor in anul 2020 avem

nevoie de dezvoltare profesionald continud,
de incluziune digitald a bibliotecarilor, de
participare in proiecte de promovare a lec-
turii, organizarea schimbului de experientd
privind dezvoltarea competentelor de cultu-
ra lecturii’.

CONCLUZII $I RECOMANDARI

Educatia si cunostintele sunt esentiale
pentru bibliotecarii de succes. Este necesar
sd tina pasul cu schimbarea dinamica a in-
tereselor comunitétilor pe care le deservesc.
Pentru a fi eficienti bibliotecarii trebuie sa
fie flexibili, creativi, orientati spre utilizator
si, mai presus de toate, trebuie sd se dez-
volte, sd obtind noi cunostinte, abilitati si
aptitudini profesionale. Pentru aceasta este
nevoie de instruire continua, de acceptarea
invatarii pe parcursul intregii vieti pentru a
fi pregititi nu doar a ne adapta, dar si anti-
cipa provocarile si schimbadrile erei digitale.

In acest context, una din Priorititile
Anului 2020 presupune dezvoltarea
capacitatilor personalului de biblioteca.
Atunci cdnd vorbim despre capacitatea bi-
bliotecarilor ne referim la posibilitatea de
a activa in domeniu, de a realiza ceva, iar
pentru aceasta este nevoie de personal de
specialitate cu aptitudine, pricepere, inde-
manare, talent, energie. Provocdrile me-
diilor interne si externe impun specialis-
tului din domeniul informatiei cunostinte
si deprinderi noi. Actualizarea permanen-
ta a competentelor profesionale devine o
conditie indispensabild pentru profesiona-
lismul bibliotecarilor din Republica Mol-
dova. Existd opinii conform cdrora bibliote-
carul trebuie sa reinnoiascd anual circa 5%
de cunostinte teoretice si aproximativ 20%
de competente profesionale. Pentru aceasta
este nevoie de instruire continud pentru a
obtine nivelul dorit de performanta in acti-
vitatea desfasurata

Comunitatea profesionala, in numar
de 4098 personal de specialitate (conform
datelor statistice la 01.01.2020), este nece-
sar sa constientizeze faptul cd instruirea
si munca trebuie abordate simultan. In
conditiile actuale se recomanda sa faca fata
tehnologiilor digitale pentru satisfacerea
cerintelor utilizatorilor noului format. Bi-
bliotecarii din Republica Moldova trebuie



sa cunoasca mai mult, sd fie cu un pas ina-
intea utilizatorului real si potential. Priori-
tar pentru ei devine necesitatea de a-si do-
bandi noi competente profesionale, mereu
preocupati de formare si autoformare.

In anul 2020 Conferintele Zonale au fost
organizate in alt format (online, pe plat-
forma educationald Zoom), insa au ramas
la fel o modalitate de comunicare si for-
mare profesionald continud a personalului
de specialitate din biblioteci. Bibliotecarii

au invatat, insusit din experienta colegilor
privind implementarea Prioritatilor anu-
lui 2020. Biblioteca raméne a fi o institutie
dinamica si viabild. Insisi bibliotecarii con-
firma ,,daca vom fi optimisti, indiferent de
situatia din tard cu care ne confruntdam, me-
reu vom realiza cu succes orice idee, priori-
tate in favoarea comunitdtii’ si ne indeam-
nd sa fim ,,Activi, pozitivi si sa avem cdt mai
multe reusite!”.
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