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ACTIVITATI EDUCATIONALE PENTRU BIBLIOTECARI:
RASPUNS LA CRIZA PROVOCATA DE PANDEMIE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Perioada pandemiei a dat nastere noilor
forme de formare continua profesionala a personalu-
lui de specialitate din biblioteci, bazate pe tehnologii
informationale. Este reflectata experienta Centrului
de Formare Profesionala Continua din cadrul Bibli-
otecii Nationale a Republicii Moldova.
Cuvinte-cheie: personal de specialitate, formare
profesionala continua, Centrul de Formare Pro-
fesionala Continua din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova.

Réspunsul bibliotecilor din tara in
contextul pandemiei de SARS-
CoV-2 a fost aproape in unanimitate de
diversificare si personalizare a serviciilor
prestate in regim online, activizarea servi-
ciului ,,Intreaba bibliotecarul”, accesarea si
utilizarea continuturilor in acces deschis
etc. Nu a fost stopat procesul de invétare
profesionald a personalului de specialitate
din biblioteci, ba chiar poate acesta a de-
venit prioritate in perioada de criza, pro-
vocatd de starea de urgenta. Astfel, peri-
oada de criza a dat nastere noilor forme de
educatie profesionald, bazate pe tehnologii
informationale.

Vom exemplifica afirmatia de mai sus in
baza activitatii Centrului de Formare Pro-
fesionala Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informadrii din cadrul Bibliote-

Abstract: The pandemic period gave rise to new
forms of continuous professional training of spe-
cialized library staff, based on information technol-
ogies. The experience of the Center for Continuing
Vocational Training within the National Library of
the Republic of Moldova is reflected.
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cii Nationale a Republicii Moldova (CFPC
BNRM) in perioada crizei situatiei epide-
miologice (cu regret, aceasta continuand).
Este vorba de o analizd a starii de fapt,
a conditiilor in care viitoarele activitati
educationale urmeaza a fi implementate
si elaborarea de recomandari si propuneri
fundamentate pe constatérile rezultate in
urma analizei.

Astfel, in perioada pandemiei au fost
furnizate activitati de formare gen:

» ePortofolii educationale, integrate in
colectia Centrul de Resurse, pagina WEB
BNRM http://resurse.bnrm.md/ro/for-pu-
blic-libraries/resource-center;

® e-traininguri (prin aplicatia Zoom);

= conferinte zonale online;

= ePortofolii documentare, destinate per-
sonalului de specialitate din cadrul BNRM
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(diseminate pentru fiecare angajat, prin e-
mail).

Conferintele zonale, precum si trainin-
gurile tematice au fost si sunt organizate
preponderent prin aplicatia Zoom. For-
marea profesionala online, in general, a
cagstigat teren in ultimele luni. Activitatile
educationale online, evident au unele be-
neficii: accesibilitatea, deschiderea ctre fi-
ecare persoand, economisirea/ gestionarea/
flexibilitatea timpului profesional al biblio-
tecarilor, costuri reduse, independenta de
locatie, lipsa necesitatii de investitii finan-
ciare pentru deplasare, majorarea numaru-
lui de formabili, oportunitati de formare a
abilitatilor noi tehnologice etc.

Totusi, aceasta forma nu constituie o
solutie miraculoasd, destinatd sd inlo-
cuiasca educatia si formarea nonforma-
la prezentiala. Si aceasta din motivele:
detinerea unui suport inadecvat si manifes-
tarea constrangerilor tehnologice, abilitati
insuficiente privind incluziunea digitala,
lipsa deprinderilor de neticheta, erori la
nivel tehnic si altele. Tinand cont de cele
mentionate, formarea profesionald fatd
in fatd raméne la ordinea zilei, evident cu
respectarea restrictiilor stipulate la nivel
national. Este vorba chiar despre o imbi-
nare organica a formarii online si in clasa,
acest fapt fiind determinat de subiect/ tema,
adresabilitatea activitatii educationale etc.

Situatia de criza a provocat forme si
metode noi de dezvoltare a competentelor
profesionale ale personalului de specialitate
din biblioteci.

Aducem drept exemplu ePortofoliile
educationale, integrate in colectia Centrul
de Resurse, pagina WEB BNRM http://re-
surse.bnrm.md/ro/for-public-libraries/re-
source-center. Avantajele ePortofoliilor tin
de accesibilitatea larga din punct de vedere
a timpului, locatiei, adresabilitatea (pen-
tru toate tipurile de biblioteci), posibilita-
tea de utilizare (etica si corectd) ca suport
documentar in educatia non-formald si
informala (organizat, dar si individual) si
de asigurare a continuitatii invatdrii. Axe-
le tematice ale ePortofoliilor, integrate in
colectia Centrului de resurse, se inscriu in
prioritatile profesionale, aprobate anual de
Forumul Managerilor din cadrul Sistemu-

lui National de Biblioteci, si pot fi prezenta-
te dupa cum urmeaza (situatia la 10 august
2020, in total 4):

* incluziunea digitald a bibliotecarilor
(ePortofoliul ,Metode/ aplicatii de instru-
ire la distanta’, care include doud suporturi
documentare: ,Utilizarea aplicatiei Google
Classroom”, ,,ZOOM - platforma de instru-
ire online”);

® diversificarea si personalizarea servici-
ilor de biblioteca (ePortofoliul ,,Servicii de
biblioteca in sprijinul diminuarii analfabe-
tismului functional’, care include sapte su-
porturi documentare: ,,Cultura/ educarea
lecturii’, ,,Metode si tehnici de dezvoltare a
competentelor de lecturd” si altele);

= cercetarea statisticd in bibliotecd (ePor-
tofoliul ,,Anul 2019 prin prisma datelor
statistice”, care include 7 suporturi docu-
mentare; ePortofoliul prezinta un model
de valorificare a datelor statistice, aplicat
de oricare tip de biblioteca, reflectand si
posibilitati de analiza comparata);

= amplificarea pozitiei bibliotecii ca actor-
cheie si facilitator al Stiintei Deschise (ePor-
tofoliu ,,Biblioteca — promotor al Stiintei
Cetatenilor/ Stiintei Participative”, contine
5 suporturi documentare).

Sistemul ePortofoliilor documentare, des-
tinate personalului de specialitate din ca-
drul BNRM (diseminate pentru fiecare
angajat, prin e-mail), au ca generic ,,Con-
text transformational al cadrului national
legislativ si de reglementare” (initial con-
ceput ca un sistem de ateliere profesionale
in contextul educatiei si formarii nonfor-
male). De ce aceastd forma? Legea cu pri-
vire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017),
continand elemente inovative pentru bibli-
otecile din Republica Moldova, are drept
urmare schimbari esentiale in dezvolta-
rea serviciilor, resurselor informationale
detinute, competentelor personalului de
specialitate etc. Prevederile Legii cu privire
la biblioteci sunt ,dezghiocate” si imple-
mentate prin documente de reglementare
si normative de nivel national, fiecare bibli-
oteca elaborand si detinand in baza acesto-
ra componenta documentara institutionald
(strategii, politici, regulamente etc.). Sco-
pul ePortofoliilor documentare: dezvoltarea
competentelor profesionale ale personalului



de specialitate prin invatarea si aplicarea
continutului cadrului legislativ, strategic si
de reglementare in domeniul activitatii bi-
bliotecare. Acestea sunt destinate persona-
lului de specialitate din cadrul BNRM: ma-
nageri superiori si functionali, solicitanti
pentru conferirea/ confirmarea categoriei
de calificare, alti angajati. Continutul ePor-
tofoliilor documentare este axat pe preve-
derile concrete, care se referd la activitatea
BNRM, din Legea cu privire la biblioteci (nr.
160 din 20.07.2017), ,Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a bibliotecilor
publice” (aprobat prin ordinul nr. 186 din
26.02.2019 al Ministerului Educatiei, Cul-
turii si Cercetarii), ,Regulamentul privind
angajarea prin concurs a personalului de
specialitate din bibliotecile publice, precum
si criteriile minime de selectare a persona-
lului din biblioteci (aprobat prin ordinul
nr. 748 din 10 iunie 2019 al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii) si altele.
ePortofoliile documentare sunt o me-
todd eficientd de educatie informald a per-
sonalului de specialitate (in cazul nostru -
din cadrul BNRM)), fiind posibile de utilizat
in functie de timpul profesional, contribu-
ind la economisirea, utilizarea rationala a

Referinte bibliografice:

acestuia. Personalul de specialitate apelea-
za la ePortofoliile documentare din pro-
pria convingere, cu responsabilitate si cu
un scop definit, fiindu-i pusa la dispozitie
informatia concreta de care are nevoie.

Ce concluzii se impun in functie de cele
mentionate mai sus? Chiar si in situatii
dificile, provocate de criza pandemica, au
fost identificate posibilitati de dezvoltare
continua a competentelor personalului de
specialitate din biblioteci. In era vitezei si
comunicarii, care a transformat radical so-
cietatea, biblioteca/ bibliotecarul este obli-
gat sd tina pasul cu schimbarile mediilor
de influenta. Este vorba despre incluziu-
nea digitald a bibliotecarului, care preve-
de competente de méanuitor de tehnologii
informationale, creator de continuturi di-
gitale, comunicator virtual si altele. Toa-
te acestea sunt obtinute/ dezvoltate prin
educatia si formarea continud profesio-
nald, inclusiv la distanta. Bibliotecarul/
biblioteca trebuie sd facd fatd exigentelor
acesteia: suport tehnic/ tehnologic adec-
vat, manuirea aplicatiilor informationale,
atitudine responsabild privind dezvoltarea
competentelor, accentuarea educatiei in-
formale, capacitati de analiza si sinteza etc.
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