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CULTURA DIGITALA IN ERA POST-ADEVAR.
ROLUL BIBLIOTECILOR IN FORMAREA CULTURII
COMUNICARII IN SECOLUL TEHNOLOGIILOR
INFORMATIONALE AVANSATE. NETICHETA

Vera OSOIANU

Printre responsabilitatile importante ale bibliotecarului mo-
dern un loc aparte il ocupa aspectele tangentiale cu spatiul vir-
tual. In era post-adevir, competentele de evaluare a informatiei
si asigurare a securitatii in spatiul virtual sunt baza activitatii
de calitate. In mediul biblioteconomic mondial se consider ci
anume aceste responsabilitdti constituie un argument puternic
pro biblioteca si vor asigura rezistenta in timp a acesteia. Dacd
pana acum cateva decenii se considera o problema insuficienta
informatiei, in era digitald marea problema consta in excesul si
proliferarea rapida a informatiei.

Bibliotecarul modern activeaza deopotriva in spatiul fizic al
bibliotecii si in spatiul virtual. Vorbim in acest sens de bibliote-
cile - ,,hibrid” unde convietuiesc instrumentele biblioteconomi-
ce traditionale si instrumentele moderne, bazate pe tehnologii
avansate si acces la internet. Biblioteconomia virtuala este ca-
racterizata de adoptarea masiva a inovatiilor oferite de spatiul
informational virtual.

Intelegerea mai buni si exploatarea mai eficienta a lumii vir-
tuale ajuta bibliotecarii sd gaseasca noi modele de distribuire a
informatiei si produselor, noi cdi de oferire a spatiilor colabora-
tive pentru membrii comunitatii, noi platforme de promovare a
culturii digitale.

In contextul promovarii/ formarii competentelor de cultura
informatiei, acum se vorbeste din ce in ce mai mult despre cul-
tura web. Printre elementele distinctive ale culturii digitale un loc
aparte il ocupa: cultura media; comunicarea si colaborarea deschi-
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sd; managementul carierei si al identitatii; cultura si cunoasterea
instrumentelor specifice tehnologiilor informationale; noi abilitati
de invétare prin instruirea digitald; cultura informatiei. (De men-
tionat cd aici cultura informatiei este incorporata in cultura web).
Cultura digitald reprezinta abilitatile si competentele necesare
pentru explorarea/ lectura web, crearea continuturilor/ scriere si
participare web.

Explorarea eficienta a web-ulul implicd: navigare, mecanisme
web, cdutare, credibilitate, securitate. Crearea continuturilor/
scriere presupune: scrierea/ postarea continuturilor pe web, al-
catuirea/ compunerea, indexarea, asigurarea accesibilitdtii. Un
element foarte important este conectarea/ participarea pe web,
care implica: distribuirea, colaborarea, feedbackul.

Sarcina bibliotecarului de a gasi si selecta informatia de cali-
tate in spatiul traditional este si mai complicata in spatiul virtual.
Aici mai mult decat oriunde acesta trebuie sa stie cum sa evalue-
ze informatia spre a ajunge la cea de calitate. Scriitorul Umberto
Eco, care in anul 2015 a primit titlul de DOCTOR HONORIS
CAUSA in ,,Comunicare si Culturd mass-media” la Universitatea
din Torino, in cadrul unei intalniri cu jurnalistii, mentiona nece-
sitatea si importanta filtrarii riguroase a informatiei din Internet,
specificand faptul ca retelele de socializare ,,dau drept de cuvant
unor legiuni de imbecili si ca acestia au acum acelasi drept la
cuvant ca si un premiat Nobel”. ,,Drama internetului este ca l-a
promovat pe idiotul satului ca purtator de adevar’, scria Umber-
to Eco. Instruirea bibliotecarilor in vederea utilizarii web-ului si,
in special, a crearii instrumentelor web 2.0, 3.0 etc. trebuie sd
se facd concomitent cu instruirea ce tine de cultura digitala. Ca
profesionisti de formatiune enciclopedica, bibliotecarii trebuie
sa cunoasca faptul ca decenta este valoare universald.

Cand au fost puse la dispozitia membrilor comunitatilor teh-
nologiile moderne de informare si comunicare, retele de soci-
alizare si alte aplicatii tehnologice, atunci au fost transferate si
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responsabilititile pentru faptele intreprinse. Responsabilitatea
apartine fiecarei persoane in parte si aceste valori morale/ etice
trebuie inoculate, atat personalului bibliotecar, cat si utilizatori-
lor si non-utilizatorilor bibliotecii. Pentru a se achita de aceste
responsabilitéti, bibliotecile elaboreaza politici privind utilizarea
instrumentelor web, create de biblioteca, iar regulile de aur, pri-
vind comentariile pe web, solicitd internautilor: sa fie respectuosi
si sa nu atace autorul sau persoanele care vin cu comentarii; sa
se concentreze pe idei, nu pe persoane; sa nu foloseasca limbaj
obscen; sa se concentreze pe ideea principala si sa nu distraga
atentia de la aceasta linie.

Biblioteca trebuie sa aibd ,,fatd umana” si in spatiul virtual, iar
elementele care umanizeaza fata bibliotecii sunt imaginile, mate-
rialele video, accesibilitatea, promptitudinea, lipsa excesului de
cuvinte, etc. Fata bibliotecii in spatiul virtual incepe cu pagina
Web. Studiile realizate in ultimii ani dau semnale cd aici biblio-
tecile nu exceleaza in mod deosebit. In ultimii ani a scazut con-
stant numarul persoanelor care utilizeaza pagina web a bibliote-
cilor. Un studiu OCLC demonstra inca acum cativa ani ca doar
aproximativ 1% din respondenti incepeau cautarea informatiei
pornind de la pagina web a bibliotecii.

Cei care utilizeaza mai frecvent paginile web sunt persoane-
le tinere si cele cu educatie superioara. Concluzie: de regandit
conceptia, de facut pagina web mai interactivd, mai compatibila cu
instrumentele de comunicare care se modernizeaza permanent.

Pentru ca o pagina web sd se bucure de succes trebuie sa in-
truneascd urmatoarele caracteristici: sd interactioneze activ cu
auditoriul; sa publice continut foarte bun (orientat spre auditoriul-
tintd); sa publice permanent (cel putin o datd pe zi). Aceste ca-
racteristici asigura distribuirea postérilor - calea sigura ca aceste
continuturi sé fie vazute de cat mai multi oameni.

Existenta bibliotecii s-a fundamentat dintotdeauna pe folo-
sirea in comun a resurselor si a ideilor. Tehnologiile moderne
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si spatiul on-line ofera un potential enorm pentru diseminarea
acestora, dar, mai ales, pentru comunicarea profesionald. Instru-
mentele web reprezinta o platformad ideald pentru dialogul profe-
sional. Rapiditatea circulatiei fluxului informational, diseminarea
concomitentd pentru un numar mare de beneficiari, feedbackul,
utilizarea inteligentei colective in formarea continuturilor sunt
doar cateva dintre beneficiile oferite de instrumentele specifice
mediului virtual.

Ca dovada de eficientd, impact si feedback imediat poate fi
invocata Conferinta ,,Lectura ca baza pentru culturd, cunoastere
si dezvoltare”, organizata de Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova cu sustinerea si participarea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, care a fost o prima incercare de intalni-
re, pe aceeasi platformd, a celor mai importanti actori angajati
pe scena promovadrii lecturii si a culturii lecturii: reprezentanti
ai sferei de decizie; ai mediului educational, respectiv gradinita,
scoald, universitate; mediul infodocumentar, biblioteci de toate
tipurile; scriitori; cercetdtori. Feedback-ul nu s-a lasat asteptat,
iar cea mai inalta apreciere a venit de la ilustrul pedagog Adri-
an Ghicov, care scria intr-o postare pe Facebook imediat dupa
sfarsitul conferintei:

»SATISFACTIA PROFESIONALA A ZILEI: Conferinta inter-
nationald Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere si dezvoltare,
organizata impecabil de catre angajatii Bibliotecii Nationale.
Recunostinta!

Am comunicat audientei despre cum si formam un cititor pe
tot parcursul vietii si despre nevoia de a relationa cu personajele,
cu eul liric sau chiar de a deveni unul dintre ele in timpul lecturii.
O noud si interesanta viziune. Mai ales ca implica dezvoltarea per-
sonald, gandirea critica, perceptiile, preferintele si interesele citito-
rilor. A fost o formare cu judeciti de valoare si cu oameni dragi!”
(https://www.facebook.com/search/top/?q=adrian%20ghicov
&epa=SEARCH_BOX).
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Bibliotecarii trebuie sa-i invete pe membrii comunitatii cum
sa selecteze din marea de resurse disponibile on-line cele mai
reprezentative site-uri, liste de discutii, bloguri, retele sociale,
etc. La fel, ei trebuie atentionati cé trebuie sa fie foarte precauti
la alegerea prietenilor. Studiile demonstreaza ca internautii pot
mentine in actualitate un numar de cel mult 100-200 de prietenii
in mediul online.

Colegii si prietenii din spatiul fizic s-au transferat in spatiul
virtual. De remarcat cd in spatiul virtual continuturile cu caracter
profesional ajung mai usor in afara profesiei. Dovada este feed-
back-ul si aprecierile venite de la reprezentantii diferitor profesii
si domenii: cadre didactice, ambasadori, scriitori, editori, librari,
jurnalisti, avocati, oameni din spectrul politic, etc. Observatiile
demonstreaza ca ei sunt foarte sensibili, mai ales, in probleme ce
tin de promovarea cartii sia lecturii. Un exemplu elocvent in acest
sens este Grupul de pe Facebook LecturaCentral. Experientele si
practicile de calitate diseminate de cei peste 1500 (situatia la 19.
02.2020) de membri ai grupului sunt de mare importanta pentru
proliferarea ideilor. In spatiul virtual domeniul biblioteconomic
este mult mai vizibil si transparent. Despre valoarea informatiei
sau a continuturilor se poate judeca dupa numele persoanelor
care le-au plasat, distribuit, au dat like sau chiar dupa comentari-
ile plasate. Comentariile, la rdndul lor, pot fi apreciate prin like-
uri sau comentate. Existd un flux de aprecieri sau contestari, care
n-a fost posibil in spatiul traditional. Nume de referintd ale do-
meniului ajuta la evaluarea corecta a informatiei si, dacd acestea
plaseaza, apreciazd sau distribuie o postare pentru a atentiona si
alte persoane, faptul te face atent si este un semn ca avem in fatd
un continut ce merita citit.

Practica demonstreaza ca tehnologiile se schimba mai repe-
de decat oamenii. Mai greu decat asimilarea tehnologiilor este
sd convingi oamenii de importanta schimbarii §i avantajele
inovatiilor, in special a celora in baza noilor tehnologii. Studiile
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demonstreaza ca marca bibliotecii raméne a fi cartea, dar ofera si
alte servicii, conform necesitatilor membrilor comunitatii, cum
ar fi acces la calculatoare si internet, Wi-Fi, programe pentru co-
pii, informatii despre sanatate si modul sanatos de viata, instruiri
in vederea utilizarii tehnologiilor, etc.

Ofertele Universale ale Bibliotecii, care reprezintd factorii-
cheie necesari pentru a demonstra impactul bibliotecii in secolul
al XXI-lea, includ:

= Lectura;

= Informarea si Digitalul;

= Cultura si Creativitatea;

= Sdndtatea si Bunastarea.

Ofertele universale propun informatii despre serviciile
asteptate de utilizatori. Tehnologiile se vor moderniza mereu
si biblioteca este o platforma ideala pentru a ajuta membrii
comunititii s nu rimana in urma progresului. In spatiul virtual
volumul informatiei este mult mai mare decat era anterior. Desi
caile si metodele de accesare a informatiei s-au schimbat, pen-
tru a reusi oamenii au nevoie de informatii, misiunea bibliotecii
ramane aceeasi — oferirea accesului gratuit la informatii, cultura
si cunoastere pentru toti, indiferent de format. Pentru a investi
in biblioteci, fondatorii si finantatorii trebuie sa vada contributia
bibliotecii in dezvoltarea comunitatii, in imbunatatirea sanatatii
membrilor comunitatii, in nivelul de satisfactie al utilizatorului,
etc. Pentru a face fatd provocarilor, bibliotecarii trebuie sa inves-
teascd in domeniile eficienta, responsabilitate, profesionalism.

Internetul devine o parte din ce in ce mai importanta a
vietilor noastre. Avantajele sunt uriase, dar si problemele pe po-
trivd. Stirile false au devenit un fenomen foarte agresiv, in care
anumite grupuri, organizatii si persoane ,fabricd” neadevaruri
pe care le difuzeaza prin diferite canale in scopul dezinformarii
si manipuldrii anumitor segmente ale populatiei, in principal in
zonele rurale.
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Bibliotecile trebuie sa organizeze ateliere de informare si
constientizare cu privire la influenta nociva si destabilizatoare a
stirilor false asupra adultilor si, in special, a copiilor. Cetatenii au
nevoie de a-si dezvolta abilitdti pentru a evalua critic informatiile
si pentru a deveni consumatori de informatii competenti in
viata de zi cu zi. Aceste ateliere pot fi organizate in asociere cu
jurnalistii locali, reprezentanti ai social media si personalitati
media din teritoriu, pe teme legate de provocdrile furnizarii de
informatii online si offline si ele vor evidentia riscurile asociate
dezinformadrii voluntare si programate, care pot influenta drama-
tic adultii, viata lor de zi cu zi si optiunile de luare a deciziilor.

Neticheta

In ultimii ani se discutd mult despre codul bunelor maniere
in spatiul virtual. Dex-ul online inca mai spune ca cuvantul ne-
ticheta nu este in dictionar, dar internautii stiu cd este omnipre-
zent.

»Netichetd” este un cuvant compus din cuvintele net (in en-
gleza: retea de calculatoare) si etichetd. El se refera la regulile
de conduita propuse sau recomandate internautilor, ca una din
formele valorii culturale a Internetului. Primele propuneri si re-
comandari de comportare de gen netichetd au aparut in reteaua
Usenet, dar, intre timp, termenul este folosit in toate domeniile
retelelor de date si calculatoare, unde persoanele comunica nu
numai cu echipamentele respective, dar si intre ei.

Neticheta nu este un termen bine definit, existind simultan
o multitudine de documente pe aceastd temd, documente care
sunt deseori neconsolidate, inconsistente, nesistematizate, neu-
nitare sau chiar contradictorii intre ele. De asemenea, nu exista
o netichetd unica universal recomandabila in toate situatiile din
Internet, multiplele netichete concurand intre ele. Deoarece, de
obicei, netichetele nu au aspecte sau consecinte legale, fiind vor-
ba doar de recomandari binevoitoare.

Deoarece Internetul se afld in continua expansiune, netichete-
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le trebuie si ele neapdrat sa tina pasul si, anume, prin perma-
nenta adaptare la noutiti. In demersul de a face Internetul un
loc mai bun pentru toti, bibliotecarii au de invatat de la lideri
importanti ai spatiului virtual. Mozilla — creatorul Firefox, al
doilea navigator ca numar de utilizatori, numar de utilizatori
dupd Google Chrome de la Google, fiind folosit de aproximativ
28.9 % din toti utilizatorii Internetului de pe glob, luptd pentru
a mentine internetul o resursa globald, deschisa si accesibila tu-
turor. Comunitatii virtuale ii este cunoscut Manifestul Mozilla,
obiectivele cdruia presupun: formularea clara a unei viziuni de
internet pe care participantii la proiectul Mozilla vor ca Fundatia
Mozilla sa o urmeze; comunicarea cu oamenii, indiferent dacd au
sau nu au pregitire tehnicd; inducerea unui sentiment de man-
drie in randul colaboratorilor la proiectul Mozilla si motivarea
lor sd continue si asigurarea unui cadru general pentru ca si altii
sa promoveze aceasta viziune de internet.

Principiile Manifestului Mozilla reflectd toata gama de valori
specifice spatiului virtual:

* Internetul este o parte integranta a vietii moderne, o com-
ponenta-cheie in educatie, comunicare, colaborare, afaceri, di-
vertisment si in societate in ansamblu;

® Internetul este o resursa publicd globala care trebuie sa ramana
deschisa si accesibila;

® Internetul trebuie sd imbogateasca viata fiintelor umane;

= Securitatea si intimitatea persoanelor pe internet sunt fun-
damentale si nu trebuie tratate ca optionale;

* Oamenii trebuie sa poatd modela internetul si propriile
experiente pe internet;

= Eficacitatea internetului ca resursa publica depinde de inte-
roperabilitate (protocoale, formate de date, continut), inovatie si
participare descentralizata la nivel global;

= Softurile libere si cu sursd deschisd promoveaza dezvoltarea
internetului ca resursa publicd;
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» Procesele transparente bazate pe comunitati promoveaza
participarea, responsabilizarea si increderea;

= Implicarea comerciala in dezvoltarea internetului aduce nu-
meroase beneficii, dar este critic s existe un echilibru intre pro-
fitul comercial si beneficiul public;

= Cresterea aspectelor de beneficiu public al internetului este
un tel important, care meritd s i se dedice timp, atentie si devo-
tament.

Atat bibliotecarii, cat si cercurile largi de utilizatori reali si
potentiali au ce invata din principiile acestui Manifest.

Concluzii

Participarea bibliotecilor in realizarea obiectivelor specifice
editiei a treia a Programului National LecturaCentral va contri-
bui la amplificarea rolului bibliotecilor in formarea culturii co-
municdrii virtuale in secolul tehnologiilor informationale avan-
sate, prin organizarea activitatilor axate pe urmatoarele criterii:

® Informarea membrilor comunitétii cu privire la oportunitatile
utilizarii noilor media de comunicare;

» Educarea culturii informatiei pentru selectarea si interpre-
tarea corectd a informatiei virtuale;

» Educarea membrilor comunitétii cu privire la pericolele uti-
lizarii mediului virtual de comunicare (fenomenul dependentei
de comunicarea online etc.);

= Formarea competentei de cultura comunicarii online prin
respectarea netichetei in spatiul virtual de comunicare.

In acest context mentionim fortificarea rolului biblioteci-
lor in dezvoltarea unei comunitati armonioase, in care mem-
brii comunitétii poseda competente de cultura lecturii, cultura
informatiei, cultura gandirii critice, cultura comunicarii virtuale.
Educarea acestor competente sunt un rezultat al impactului bi-
bliotecii asupra fiecarui cetatean in parte si asupra comunitatilor
aflate in aria lor de servire.
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