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Demonstrarea valorii bibliotecii prin impactul ei atat asupra membrilor
comunitatii, cat si asupra societatii, este mai actuala acum decat in oricare alta etapa de
dezvoltare. Provocarea consta in faptul, ca biblioteca trebuie sa-si masoare succesul, sa
demonstreze importanta si impactul ei in timpuri de modernizare informationala
continua a societatii.

In conditiile modernizirii activitatii, bibliotecile presteazi o gama mult mai larga
de servicii inovative, in mare parte bazate pe utilizarea tehnologiilor informationale, care
au o influenta majora asupra diversificarii competentelor utilizatorilor, asupra dezvoltarii
bibliotecii, comunitatii si societatii in general. Impactul acestor servicii influenteaza
cresterea valorii/importantei bibliotecii In societate. Respectiv, este nevoie de o
metodologie de evaluare a impactului.

Pentru evaluarea valorii bibliotecii, implicit a impactului serviciilor si produselor
bibliotecii pentru utilizatori, comunitate si societate sunt implementate prevederile SM
[SO 16439- 2018 ,Informare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea
impactului bibliotecilor”.

Dezvoltarea ideii de sistem de evaluare a impactului.

Conceptul impactului bibliotecii presupune mai multe niveluri de evaluare. In
acest context pot fi aplicate definitiile si termenii aferenti planificarii activitatii bibliotecii,
care in primul rand reflecta contributia cu resurse in sustinerea unei biblioteci: finantare,
personal, colectii, spatiu, echipamente. Urmeaza organizarea proceselor de biblioteca
printr-un set de activitati, cum ar fi catalogarea colectiilor, imprumutul, servicii de
referinte, servicii noi/moderne conform necesitatilor populatiei s.a. Astfel are loc
transformarea contributiilor in produse de biblioteca si se obtine un rezultat/finalitate,
care reprezinta efectul direct, planificat al produsului in conformitate cu scopul si
obiectivele planificate.

Conform standardului SM ISO 16439-2018 rezultatul nu este sinonim cu impactul
bibliotecii. Doar influenta bibliotecilor si a contactului cu serviciile acestora asupra
schimbarilor la nivel de persoana/grup de persoane si asupra societatii constituie
impactul lor. Gradul de importanta, pe care o acorda bibliotecilor partile interesate
(institutiile de finantare, populatia, utilizatorii) In concordanta cu perceperea beneficiului
real sau potential al bibliotecii, constituie valoarea ei.

Astfel Standardul ne orienteaza spre concluzia: sursele/produsele bibliotecii si
rezultatele obtinute, pot contribui la impact/schimbari, care determina in final valoarea
bibliotecii in societate.

Planificarea impactului.

Impactul bibliotecii trebuie sa fie planificat in concordanta cu obiectivele
strategice ale institutiei/comunitatii fondatoare. Punctul de pornire al planificarii



strategice este determinarea misiunii bibliotecii, a obiectivelor de activitate pe termen
lung si obiectivelor recente.

In definitivarea misiunii unei biblioteci publice e necesar de a tine cont de functiile
sale esentiale de informare, educatie si centru de cultura: detinerea unei colectii calitative
de documente si oferirea accesului la informatie pentru intreaga populatie; indrumarea
utilizatorilor in cautarea documentara independenta; dezvoltarea competentei de cultura
lecturii, cultura informatiei, competentelor de manuire a tehnologiilor informationale,
crearea de posibilitati de dezvoltare a creativitatii utilizatorilor, organizarea de
evenimente si servicii culturale, educationale si stiintifice etc.

Misiunea reflectd necesitatea modernizarii progresive a bibliotecii prin
diversificarea si eficientizarea serviciilor, implementarea serviciilor noi cu aplicarea
tehnologiilor informationale de ultima ora, precum si implicarea activa a bibliotecii in
viata sociald a comunitatii.

Astfel, planificarea impactului bibliotecii presupune prezenta rezultateor, pe care
isi propune sa le obtina si a efectelor/consecintelor acestor rezultate in conformitate cu
scopul/misiunea si obiectivele bibliotecii; definirea clara a impactului pe care biblioteca,
prin serviciile si produsele sale, il va avea asupra utilizatorilor, populatiei si asupra
societatii.

Standardul recomanda ca in programele de dezvoltare strategica si cele anuale, in
rapoartele de activitate ale bibliotecilor, sa fie integrate componente de analiza si
evaluare a impactului bibliotecii.

Bibliotecile pot initia proiecte de evaluare a impactului serviciilor si resurselor
bibliotecii, care pot fi realizate In colaborare cu institutiile sau comunitatile fondatoare.

La planificarea impactului se va tine cont de faptul ca impactul nu este intotdeauna
previzibil si, in cele mai multe cazuri, va deveni vizibil numai in timp; impactul asupra
persoanelor va creste mai repede decat impactul asupra comunitatii si impactul social.

Aspectele si efectele impactului bibliotecii Impactul bibliotecii poate fi evaluat din
diverse aspecte si poate fi:

& imediat, cum ar fi gasirea unei informatii foarte necesare la moment sau de lunga
duratd, cum este in cazul dezvoltarii abilitdtilor/competentelor si acumularii
cunostintelor pe tot parcursul vietii

# vast sau limitat, in dependenta de nivelul si insemnatatea schimbarilor produse
in viata utilizatorilor sau a comunitatii

& intentionat (planificat de bibliotecad) sau neintentionat (o vizita intAmplatoare la
biblioteca poate orienta o persoana pentru utilizarea permanenta a spatiilor si serviciilor
ei etc.).

Efectul constituie diferenta sau schimbarea ca urmare a contactului cu serviciile
bibliotecii. Efectele/consecintele impactului bibliotecii se manifesta in trei domenii:



& Impactul asupra persoanelor - se manifesta prin schimbari in
competentecunostinte, abilitati, atitudini si comportament al persoanelor; serviciile
bibliotecii contribuie la cresterea bunastarii persoanelor, la obtinerea succeselor in studii,
la realizari in cariera etc.

« Impactul asupra bibliotecii ca institutie si asupra comunitatii - implementarea
tehnologiilor moderne are un impact major asupra bibliotecilor, oferind bibliotecarilor
sansa de a inova biblioteca, de a-i spori imaginea, de a masura succesul si de a ajusta
serviciile acesteia prioritatilor de dezvoltare a comunitatii. Tehnologiile moderne pot
ajuta bibliotecile sa se reinventeze ca parteneri vizibili, valorosi si esentiali In atingerea
obiectivelor comunitatilor servite.

& Impactul social - se refera la influenta activitatii si serviciilor bibliotecii asupra
schimbarii modului de viata a populatiei din comunitatea servita. Domeniile principale
ale acestei influente sunt reflectate in standard precum urmeaza: incluziunea si coeziunea
sociald; accesul gratuit la informatii, la internet, 1a educatie si instruire pe parcursul vietii;
pastrarea culturii si identitatii locale; promovarea diversitatii culturale; cresterea
bunastarii personale a populatiei; conservarea patrimoniului cultural.

Tipologia metodelor de evaluare a impactului.

Evaluarea constituie un proces de estimare a eficacitatii, eficientei, utilitatii si
relevantei serviciilor si facilitatilor livrate de biblioteci, implicit a impactului bibliotecii.
In evaluarea impactului bibliotecii se recomanda: a efectua evaluiri repetat, fiind utilizate
aceleasi metode, care permit compararea in timp in cadrul aceleiasi biblioteci; a compara
rezultatele evaluarii impactului cu obiectivele planificate ale bibliotecii; a compara
evaluarea unei biblioteci cu impactul altor biblioteci la nivel raional, republican sau
international. Standardul recomanda trei metode de evaluare/colectare a dovezilor
impactului bibliotecilor:

Metode de evaluare a impactului

Deductie Solicitare Observare

Dovezi deduse: Dovezi solicitate: Dovezi observate:

Metode de culegere a informatiilor
(analize/deducen recoltate din date
statistice si indicatori de
performanta).

Sondaje privind satisfactia
utilizatorului

Solicitarea informatiilor
despre utilizatori, solicitarea
opiniilor utilizatorilor

Observarea comportamentului
utilizatorilor in bibliotec:
structurata sau nestructurata;
participativad sau non-
participativa;
deschisa sau ascunsa

Instrumente/tehnici de evaluare

Evaluarea datelor statistice
Compararea indicatori de
performanta (comparatii cu
indicatorii bibliotecii in timp,
comparatii cu mediile la nivel
republican/international etc.)
Chestionare privind satisfactia
utilizatorului

Studii de impact
(sondaje/chestionare)
Interviuri
Focus grupuri
Autoevaluarea utilizatorilor

Observare structuratd (conform
unor criterii planificate)
Observare informala (zi de zi)
Auto-inregistrare
Teste




Aceste metode de evaluare permit bibliotecilor sa colecteze date cantitative, date
calitative si impresii despre impactul bibliotecii. Ele pot fi aplicate separat sau pot fi
combinate pentru o evaluare mai eficientd, multiaspectuala a impactului bibliotecii.
Ancheta sociologica, metoda complexad, se realizeaza folosind chestionarul, ghiduri de
interviu, sondajul de opinie ca tehnici de lucru, fiind cea mai raspandita metoda de
cercetare sociologica pe un subiect concret.

Ancheta pe baza de chestionar se realizeaza pe un numar mare de persoane (pe
esantioane mari). Adeseori utilizeaza complementar si alte metode si tehnici de cercetare
(observatia, analiza documentara etc.).

Autoevaluarea reprezinta un proces de revizuire/apreciere critica a calitatii
propriilor aptitudini, competente, cunostinte prin intermediul unui chestionar scris sau
on-line, in care unele Intrebari sau toate intrebarile necesita respondentilor sa se evalueze
pe o scara determinata ( de la 1 1a 5, sau, de la ,foarte mult” pana la ,foarte putin/deloc”).

Auto-inregistrarea de catre utilizatori a propriului comportament sau a
atitudinilor/impresiilor lor in procesul de cautare si utilizare a informatiilor pe parcursul
unei perioade stabilite de timp, sub forma unui jurnal - acest jurnal de bord poate fi
structurat, indicand ce trebuie observat sau evaluat de catre utilizator. Jurnalul
nestructurat permite utilizatorului 9 alegerea individuala a subiectelor observate din
activitatea bibliotecii, despre care Isi exprima impresiile (de ex., boxa de sugestii).

Date statistice/Indicatori de performanta - este vorba despre analiza in
dinamicda/modificare In timp a datelor statistice, pentru a identifica date care reflecta
informatii despre utilizatori si utilizarea serviciilor bibliotecii. In anumite cazuri acestea
indica ce schimbari au produs resursele si serviciile bibliotecii in viata utilizatorilor, adica
impactul bibliotecii.

Focus-grupul constituie un interviu semi-structurat sau nestructurat sub forma
unei discutii intre un numar mic de persoane selectate (10-12), pe marginea unor subiecte
propuse de moderator. Focus-grupul prezinta metoda cea mai utilizata fin
cercetarea/evaluarea calitativa, deoarece furnizeaza informatii detaliate privind o
problema anume, folosind dinamica gandirii de grup.

Interviul este o tehnica de interogare orala cu scopul de a obtine informatii de la o
persoand/intervievat si permite de a obtine reactii directe la intrebarile intervievatorului
(bibliotecarului). Interviurile pot fi structurate (formularea si ordinea exacta a
intrebarilor se stabilesc prealabil sub forma unei liste fixe de intrebari/plan de interviu),
semi-structurate (se pregitesc doar unele intrebari-cheie) sau nestructurate. In cazul
interviului nestructurat se pregateste o Intrebare initiala pentru a lansa discutia si a
anunta tema principala, apoi intrebarile apar, se formuleaza si se discuta in contextul
conversatiei, fiind posibile reactii/intrebari spontane(reveniri la Intrebarile discutate
deja).

Observarea este o metoda de colectare a datelor, care constda in urmarirea
situatiilor de interes si inregistrarea faptelor, actiunilor si comportamentelor relevante
ale utilizatorilor, analizate ulterior de cercetatori conform unor scari de evaluare.
Observarea sistematica presupune perceptia si inregistrarea atenta, planificata a faptelor.



In observarea structuratd, observatorul pregiteste din timp un plan, in care se indica ce
aspecte ale comportamentului utilizatorului trebuie sa observe si sa
analizeze/inregistreze sistematic pe o perioada de timp. In observarea nestructurati, sunt
determinate doar aspectele generale ale studiului comportamentului utilizatorului.
Observarea participativa presupune participarea cercetatorului la activitatile grupului
sau a comunitatii pentru a observa comportamentul lor. In observarea non-participativa
sarcina de observare poate fi efectuata prin diverse mijloace, inclusiv Inregistrari video.
In observarea deschisa utilizatorii stiu ¢ comportamentul lor este studiat/observat si pot
fi influentai de acest fapt. In unele cazuri poate fi aplicatd observarea ascuns3, dar analiza
si publicarea datelor presupune obtinerea consimtamantului celor observati si asigurarea
confidentialitatii datelor colectate.

Sondajul este metoda de colectare a datelor prin intermediul chestionarelor scrise,
pentru a colecta informatii despre biblioteca utilizand studierea unui esantion prestabilit,
adica a unei parti din numarul total de utilizatori, sau a populatiei-tinta servita de
biblioteca. Esantioanele pot fi stabilite prin selectie arbitrara sau selectie rationala (se
chestioneaza respondenti care reprezinta populatia de interes/un grup-tintd). Uneori
persoanele chestionate se ofera voluntar sa participe la sondaj. Standardul recomanda ca
dimensiunile esantioanelor sa fie destul de mari pentru a asigura o restituire de cel putin
100 de raspunsuri. Pentru teritorii cu un numar mare de locuitori este recomandat un
minim de 400 de raspunsuri. Sondajul poate fi realizat fata in fata, prin distribuirea
chestionarelor tiparite, prin telefon, sau utilizand Internetul (on-line).

Studiul privind satisfactia utilizatorilor poate fi un sondaj administrat unui anumit
esantion de utilizatori ai unei biblioteci, carora le sunt adresate intrebari, in care ei
evalueaza atat 10 calitatea experientei lor in utilizarea bibliotecii si sugestii de
imbunatatire a serviciilor utilizate, cat si captarea de perceptii, atitudini fata de serviciile
bibliotecii.

Testarea este metoda recomandata pentru evaluarea impactului si schimbarilor la
nivel de cunostinte si abilitati ale utilizatorilor.

Standardul recomanda aplicarea/combinarea mai multor metode pentru a
identifica si evalua impactul din punct de vedere a trei domenii: impactul colectiei
detinute de biblioteci asupra persoanei; impactul bibliotecii ca loc; impactul asupra
succesului utilizatorilor.

Tabelul de mai jos reflecta unele recomandari ale metodelor, tehnicilor si
instrumentelor de evaluare a impactului pentru diferite tipuri de biblioteci:



Tipuri de impact. Metode/instrumente/tehnici de evaluare

ordsenesti, raionale

performanta.
Sondaje, prin chestionare,
privind satisfactia
utilizatorului.
Interviuri si focus-grupuri.
Autoevaluarea
utilizatorilor.

Teste privind cultura
informatiei.
Observarea deschisa sau
observarea ascunsa.

Interviuri orale (directe,
prin telefon).
Focus-grupuri (discutii
despre importanta
bibliotecii in comunitate,
necesitatea unor noi
servicil ale bibliotecii
pentru bunéstarea
comunitatii).
Istorii de succes ale
utilizatorilor ca rezultat
al utilizarii serviciilor

Tipuri de biblioteci
Impact asupra Impact asupra bibliotecii Impact social
persoanelor SI a comunitatii
Biblioteci Analiza datelor statistice Studii de impact Sondaje de opinie
municipale, si a indicatorilor de Sondaje de opinie. (chestionare).

Sondaje telefonice,
sondaje on-line,
sondaje stradale
(pentru colecta

opiniile non-
utilizatorilor).
Focus-grupuri
(discutii cu utilizatorii
si non-utilizatorii
bibliotecii).
Interviuri.

satisfactia utilizatorului.
Istorii de succes ale
utilizatorilor ca rezultat al
utilizérii serviciilor
bibliotecii.

pentru care membrii
comunitatii prezintd un
interes sporit).

bibliotecii.
Biblioteci comunale, | Analiza datelor statistice Observarea Observarea asupra
satesti si a indicatorilor de (comportamentul comportamentului
performanta. utilizatorilor, utilizatorilor in
Chestionare privind determinarea serviciilor biblioteca

(incluziunea sociala,
nivelul de toleranta a
persoanelor social
vulnerabile etc.)

Pentru un studiu de impact este esential sa se determine detaliat si clar care sunt

domeniile impactului bibliotecii care vor fi investigate si ce date sunt necesare pentru a
identifica acest impact (alegem sa studiem impactul asupra persoanei, asupra bibliotecii
sau impactul social).

Principalii factori care influenteaza alegerea metodei/metodelor de evaluare a
impactului includ in sine:

& stabilirea subiectului si obiectivelor studiului (impact pe termen lung sau pe
termen scurt, impactul unui singur serviciu de biblioteca etc)

« determinarea populatiei tinta/categoriei de utilizatori care va participa la studiu
& resursele necesare pentru efectuarea studiului,

# analiza datelor obtinute

& colaborari/parteneriate necesare pentru a aduna datele cerute in studiu.

Dupa criteriul functiei indeplinite in procesul cercetarii/evaluarii impactului
putem vorbi de:



« metode de proiectare a cercetarii/evaluarii impactului (esantionarea, stabilirea
conceptelor)

& metode de recoltare a datelor (interviu, chestionar, documentarea/datele
statistice)

& metode de analiza si interpretare (scalarea, comparatia).

Conform standardului in cauza bibliotecile pot utiliza un chestionar de
determinare a impactului general. Structura unui chestionar de determinare a impactului
general al bibliotecii, de regulg, include (a se vedea Anexa nr. 1):

& prefata la chestionar (explicatii privind scopul urmarit de biblioteca prin
realizarea chestionarului)

& Intrebari despre periodicitatea utilizarii serviciilor bibliotecii (intrari directe si
vizite virtuale)

& intrebari referitor la utilizarea sau ne-utilizarea serviciilor on-line ale bibliotecii
« intrebari despre scopul utilizarii bibliotecii

& intrebari despre cele trei domenii ale impactului bibliotecii (beneficiile utilizarii
serviciilor si facilitatilor oferite de biblioteca asupra persoanelor, asupra bibliotecii si a
comunitatii, schimbarile produse in societate; scala de evaluare a importantei acestor
servicii; posibila inlocuire a serviciilor oferite de biblioteca: daca biblioteca ar fi inchisa
de unde/cum/in cat timp ar obtine aceleasi servicii/informatii necesare pentru studiu,
dezvoltare personald, recreere)

# Intrebari despre datele personale (varsta, apartenenta de gen, nivelul de studii
finalizate, ocupatia; optional pot fi intrebari despre apartenenta etnica, in ce limba se
vorbeste acasa).

O prezentare detaliata a metodelor de evaluare, in scopul definirii efectelor
impactului bibliotecilor, in functie de cele trei domenii esentiale, sunt expuse in capitolele
urmatoare ale ghidului.

Rezultatele evaludrii impactului trebuie sa fie prezentate diverselor grupuri/tinta
interesate de activitatea bibliotecii, cum ar fi: utilizatorii reali si potentiali, institutiile de
finantare a bibliotecilor, factorii de decizie, partenerilor, mass-media, publicul larg.
Pentru a crea o imagine despre intreaga valoare a rezultatelor, ele vor fi
prezentate/raportate Intr-un mod transparent, utilizand indicatori adecvati, aliniati la
interesele diverselor grupuri interesate. SM ISO 16439-2018 ,Metode si proceduri pentru
masurarea impactului bibliotecilor” ofera instrumente utile personalului de biblioteca
pentru a convinge autoritdtile publice, comunitatea (utilizatori si non-utilizatori), ca
finantele alocate pentru intretinerea si dezvoltarea bibliotecii sunt transformate in
servicii si produse, care aduc beneficii persoanelor individuale, bibliotecilor, comunitatii
si contribuie la edificarea societatii durabile.



