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Abstract: Articolul reflecta etapele principale de modernizare a activitatii Centrului de
Statistica din structura Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Autorul incepe
naratiunea cu importanta datelor statistice in toate domeniile de activitate, inclusiv in
biblioteca, si se concentreaza in special pe importanta modernizarii activitatii
bibliotecilor si a beneficiilor implementarii noilor tehnologii. Este prezentata o analiza a
etapelor de implementare a sistemului on-line de statistica, in special a etapei de testare
care s-a desfasurat pe parcursul anilor 2015-2017.
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Abstract: The article refl ects the main stages of modernization of activity of the Statistics
Centre in the structure of the National Library of the Republic of Moldova. Th e author
begins from the making an accent to the importance of statistical data in all areas of work,
including the library activity, and focuses on the importance of modernizing of library
work and the benefi ts that bring implementation of new technologies. An analysis of
implementation stages of the on-line statistical system is presented, in particular the test
phase of this system that took place during the years 2015-2017.
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Discutiile despre importanta datelor statistice reprezinta o dominanta a
domeniului biblioteconomic de multa vreme. Procesul de colectare, sistematizare,
raportare, utilizare este fara indoiala unul deloc usor, pe alocuri chiar plictisitor, dar
absolut necesar. Daca patrundem serios in esenta datelor statistice s-ar putea sa acceptam
ideea si Indemnul Statistica este o cultura. Fa-o parte din viata ta!

Probabil cei mai multi dintre profesionistii domeniului contesta statisticile din
simplul motiv ca nu le cunosc si nu le inteleg in profunzime. Comisia Republicana de
Atestare remarca deja de mai multi ani slaba cunoastere a datelor statistice chiar si
printre solicitantii de confirmare sau conferire a gradului superior de califi care.

Parerile despre statistici si importanta lor au fost, si vor ramane, in continuare
divizate, cert este faptul ca orice argument pro sau contra bibliotecd, orice mesaj este
fundamentat pe date statistice. Indicatorii de performanta care fundamenteaza calitatea
sunt si ei calculati in baza datelor statistice.

Statistica este afiliata matematicii si aici cuvintele multe nu-si au locul, tabloul
poate fi conturat doar prin date si interpretari foarte precise. Proiectul ,Biblioteci Publice
2020” al Fundatiei Lectura si Scris a prezentat la 22 septembrie 2015, celor 751 de
membri ai Parlamentului European doar 6 slide-uri pentru a demonstra cum bibliotecile
publice pot ajuta In sfere de interes major pentru comunitate precum incluziunea sociala



si digitald, angajarea In campul muncii, instruirea pe tot parcursul vietii, imbunatatirea
calitatii vietii cetatenilor etc. (9)

In ultimul timp, atunci cand se discuti despre viitorul bibliotecii, apar in prim-plan
notiuni precum ,preturi”, ,valoare”, ,impact” etc... si toate insotite de cifre. Or, cel mai
frecvent argument impotriva bibliotecii este ca ,nu mai sunt bani pentru intretinerea lor”
si ,nu ni le mai putem permite”. Acest argument este usor de combatut prin cifre. Cu
ajutorul acestora putem demonstra pentru care servicii publice sunt bani si pentru care
nu si daca aceasta este sau nu o problema politica. Toti cei care invoca preturile nu cunosc
valoarea bibliotecii si nici faptul ca banii cheltuiti pentru intretinerea bibliotecii aduc
comunitatii plusvaloare. Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci (1991-
2016).

Intr-un sondaj realizat recent (http://pro-books.ru/sitearticles/14832,)
cercetatorii din Regatul Unit au calculat in bani satisfactia (valoarea adaugata) de la
vizitarea frecventa a bibliotecii. Ei considera ca aceasta este echivalenta cu satisfactia de
la marirea salariului cu 1359 lire pe an, sau 113 lire lunar. Bibliotecile publice din Florida,
SUA au calculat plusvaloarea de la serviciile oferite, constatand, ca de la fiecare dolar
investit plusvaloarea este 8,32$.

Toate tarile lumii investesc In biblioteci. Numai in tarile Uniunii Europene exista
aproximativ 65 000 de biblioteci cu aproximativ 100 de milioane de utilizatori anual.
Pretutindeni in lume exista 320 000 de biblioteci publice si peste 1 000 000 de biblioteci
nationale, parlamentare, universitare, scolare, specializate.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova are o istorie veche de procesare a
datelor statistice, privind activitatea bibliotecilor publice, care incepe in anul 1959.

Pana in anul 2015, procesul tehnologic de receptionare, sistematizare, raportare,
utilizare a datelor are loc manual sau in programul Microsoft Offi ce Excel, acceptata fiind
si receptionarea preventiva a centralizatorului cu datele statistice, prin intermediul
adresei electronice. Conform cerintelor Insa, Formularul 6C si Centralizatorul privind
activitatea bibliotecilor publice trebuie sa fi e prezentat cu semndtura si stampila
persoanei responsabile de veridicitatea datelor statistice, sef Directie cultura, director
biblioteca, primar. Aceasta problema va trebui rezolvata mai ales in conditiile in care
bibliotecile vor trece la sistemul on-line de raportare. O solutie In acest sens trebuie gasita
la nivel national.

Asa cum procesul tehnologic traditional de colectare si raportare a datelor este
rigid si destul de complicat, cu multi ani in urma a fost pusa problema modernizarii
acestuia. Ani la rand, toate incercarile au esuat, din lipsa unui soft specializat. N-ar fi fost
complicat pentru un programator sa realizeze acest vis al nostru, Indeosebi in situatia, in
care aveam deja pregatit materialul si aveam o viziune proprie vis-a-vis de continutul
presupusului soft , dar implicarile financiare nu erau pe potriva posibilitatilor
bibliotecilor.

A lipsit si motivatia necesara pentru ca un asemenea soft nu exista la nivel de tara
si pana in prezent, Biroul National de Statistica receptioneaza datele in format traditional.
Este, probabil, o chestiune de timp.



Pentru bibliotecile publice, solutia a venit prin Programul National Novateca. in
cadrul Programului a fost elaborat un sistem de raportare online a situatiilor statistice,
utilizat la prima etapa de bibliotecile incluse in program. Acest sistem a fost dezvoltat
pentru a putea fi utilizat in procesul de colectare a datelor conform raportului statistic 6-
c ,Activitatea bibliotecilor”, aprobat de Biroul National de Statistica, utilizat de catre toate
bibliotecile sistemului national.

In acest context, la 15 mai 2015 a fost semnat Memorandumul de intelegere in
domeniul monitorizarii impactului si gestiunii datelor statistice in bibliotecile publice
intre Asociatia Obsteasca Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului pentru
Cercetari si Schimburi Internationale ,IREX” si Ministerul Culturii al Republicii Moldova.
Memorandumul prevedea modernizarea Centrului de Statistica in cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova. Aceasta initiativa s-a inscris perfect in intentia
Ministerului Culturii de trecere la sistemul on-line de colectare si procesare a datelor
statistice, privind activitatea institutiilor de cultura.

Pentru a avea o imagine ampla si complexa a situatiei existente In domeniu,
Programul Novateca a lansat in luna mai 2015, un concurs de selectare a unei
companii/experti, care sa faciliteze atelierele de planifi care strategica si sa studieze
oportunitatile disponibile de dezvoltare educationala si profesionala ale Centrului de
statisticd, cercetare, dezvoltare. In rezultatul concursului, invingator a fost desemnat
Centrul Pro Comunitate, care In conformitate cu sarcinile Programului, a fost responsabil
de facilitarea elaborarii unei strategii/proiect de plan strategic pentru anii 2015-2020,
axat pe ideile specialistilor, grupului de lucru, selectat in acest scop.

Produsul final al grupului de lucru a inclus Planul Strategic pentru perioada 2015-
2020 si Planul de Actiuni pentru perioada 2015-2016.

Sistemul on-line vine sa simplifice procesul, dar si sa salveze importante resurse
umane si materiale. De aici si necesitatea si importanta acestui proiect. Odata pus la punct,
sistemul on-line de raportare va scuti pe cei peste 1200 de bibliotecari din sate si comune
de deplasarea la centrul de resedinta al raionului pentru raportare, pe cei 35 de specialisti
de nivel raional/ municipal de deplasarea la Centrul de Statistica, iar pe salariatii BNRM
sa se deplaseze la Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. Monografie Ministerul
Culturii si Biroul National de Statistica In vederea aprobarii si respectiv prezentarii
raportului pe tara. Va fi economisit timpul necesar pentru sistematizarea datelor,
elaborarea tabelului centralizator, controlul calitatii etc. Intreg procesul tehnologic se va
face automat in Sistemul de raportare online. La etapa de testare a sistemului on-line, la
nivel national, va fi solicitata si raportarea in format traditional.

Viziunea si obiectivele proiectului au coincis din start cu cele ale partenerilor,
dovada fi indfaptul ca toate propunerile venite de la BNRM si de la Novateca au fost
acceptate reciproc, cu mici ajustari, spre imbunatatirea proiectului.

Pentru instruirea bibliotecarilor si a altor specialisti, responsabili de statistici, au
fost elaborate trei module de formare:

e Formarea formatorilor in domeniul colectarii, raportarii si utilizarii datelor
statistice on-line;



e Instruirea bibliotecarilor in vederea utilizarii sistemului on-line de raportare;

e Utilizarea situatiilor statistice si a indicatorilor de performanta in demersul
managerial, demonstrarea impactului, dezvoltarea si promovarea bibliotecii (advocacy)
etc.

Instruirea in vederea utilizarii sistemului on-line de raportare a avut loc pe etape:
e Formarea formatorilor de nivel national - specialisti responsabili de statistici de la
BNRM. Formatori: specialistii Novateca;

e Formarea formatorilor de nivel teritorial - specialisti responsabili de statistici
din bibliotecile municipale, raionale, orasenesti, specialistii de la directiile cultura
responsabili de statistici, formatorii din cadrul centrelor regionale de formare. Formatori:
formatorii de nivel national;

e Instruirea bibliotecarilor din bibliotecile publice orasenesti, comune, satesti.
Formatori: formatorii de nivel teritorial. Conform conceptiei Centrului de Statistica in
urmatorii ani:

« Bibliotecile din Republica Moldova vor prezenta datele statistice solicitate prin
utilizarea sistemului on-line; e Bibliotecarii responsabili de colectarea/raportarea
statisticilor vor avea competentele necesare pentru utilizarea sistemului on-line;

« Bibliotecarii vor dezvolta competentele necesare pentru utilizarea statisticilor in
evaluarea activitatii, demersul managerial, dezvoltarea si promovarea bibliotecii etc.

Pe parcursul perioadei de implementare a proiectului, formatorii, atat cei de nivel
national, cat si cei de nivel teritorial, vor oferi suport metodologic specialistilor de nivel
local. Va fi, de asemenea, promovata importanta implementarii sistemului on-line si a
activitatii in retea. (7)

O prima testare a sistemului a avut loc la 11 februarie 2015. Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, in colaborare cu Programul National Novateca, a organizat un
proiect-pilot cu participarea a cinci raioane: Ungheni, Orhei, Soroca, Causeni si Straseni,
precum si a specialistilor de la Novateca, implicati In crearea sistemului. La atelier au
participat, de asemenea, specialisti responsabili de colectarea datelor statistice de la

BNRM, Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga”, directiile cultura si bibliotecile
publice din raioanele selectate.

Perioada de testare a sistemului de raportare on-line prevedea, instruirea
specialistilor implicati In proiect in vederea utilizarii sistemului si generarea, la
urmatoarea etapa, a raportului centralizator in baza formularului 6-c ,Activitatea
bibliotecilor publice”. Pana la 25 februarie, participantii la atelier, respectiv proiectul
pilot, au introdus in sistem toate datele din formularele 6-c.In baza acestor date a fost
testat tabelul centralizator pentru fiecare din bibliotecile participante si tabelul
centralizator comun pentru cele cinci raioane, plus BNRM si BNC , lon Creanga”.

Proiectul pilot a demonstrat ca lucrurile pot fi miscate relativ repede, atat in ceea
ce priveste completarea bazei de date, cat si generarea rapoartelor centralizatoare.



Incepand cu 1 ianuarie 2017, toti bibliotecarii, responsabili de raportare, din
bibliotecile publice au raport datele statistice online. Iar in luna martie 2017 a fost testat
sistemul general, a fost generat centralizatorul pe clase, centralizatorul totalizator, au fost
elaborate tabelele cu indicatorii solicitati de Biroul National de Statistica pentru Anuarul
statistic.

Pe parcursul anilor de testare a sistemului de raportare on-line, au fost depistate
mai multe lacune ale Formularului 6C. Pe parcursul anului 2017, s-a activat in vederea
modificarii formularului si a fost propusa spre aprobare o noua varianta Consiliului
Biblioteconomic Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci (1991-2016)
National.

Paralel, pe parcursul anilor 2016-2017 in cadrul Centrului de Statistica au avut loc
instruiri In vederea dezvoltarii competentelor necesare pentru utilizarea statisticilor in
evaluarea activitatii, demersul managerial, dezvoltarea si promovarea bibliotecii,
advocacy etc.

Inluna mai 2016 a avut loc trainingul Utilizarea statisticilor de biblioteci in scopuri
de advocacy, avand ca obiective:

e Familiarizarea cu tehnicile de analiza primara a datelor;

e Formarea competentelor de utilizare a soft urilor statistice pentru analiza
primara a datelor;

e Cunoasterea principiilor de initiere a campaniilor de advocacy bazate pe impact;

e Constientizarea perspectivelor de implicare a bibliotecii nationale in
monitorizarea situatiei privind activitatea bibliotecilor publice si initiere a campaniilor de
advocacy pentru sustinerea dezvoltarii lor;

e Elaborarea unui instrument de monitorizare a activitatii bibliotecilor publice.
Formatori: Marcel Chiranov, Oleg Bursuc, Artiom Maister.

Transferul proceselor tehnologice in format on-line ofera posibilitati nebanuite si
Centrul de Statistica, din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova este printre
primele proiecte nationale care vor trasa drumul activitatilor in retea.

Odata cu implementarea tehnologiilor care se modernizeaza permanent, profesia
noastra si-a asumat si responsabilitatea de actualizare permanenta a cunostintelor si
competentelor. Numai asa poate fi asigurata existenta si dezvoltarea bibliotecii.

Centrul de Statistica este al doilea proiect axat pe formarea bibliotecarilor in
vederea dezvoltarii competentelor necesare erei digitale, coordonat de BNRM. Primul
proiect, Scoala de Biblioteconomie, finantat de Fundatia SOROS-Moldova si realizat in
parteneriat cu catedra de specialitate de la USM si ABRM, a activat intre anii 2001-2005.
Desi cinci ani este o perioada relativ scurta pentru cei peste 4000 de bibliotecari cati
activeaza in Sistemul National de Biblioteci, In acesti ani cursurile de scurta durata au
numarat peste 3600 de bibliotecari. Multi dintre ei au invatat aici ABC-ul informatizarii,
au invatat sa scrie proiecte, au invatat cum sa diversifice serviciile in conformitate cu
necesitatile membrilor comunitatii din aria de servire, au facut cunostinta cu tendintele



de dezvoltare la nivel international si practicile de calitate experimentate de bibliotecile
lumii (2, pp.110-111).

Dupa zece ani de la sistarea activitatii Scolii de Biblioteconomie, s-au creat
premisele necesare de a face impreuna cu bibliotecarii tarii un alt pas, de data aceasta,
incepand cu schimbarea formatului unui proces tehnologic si transferarea acestuia in
spatiul virtual.

Exista certitudinea, ca in timp Centrul de Statistica se va transforma intr-o
puternica platforma de formare, cercetare si dezvoltare, ajutand bibliotecarii sa-si
dezvolte competentele, sa asimileze sistemul de colectare a datelor si raportare on-line,
sa invete tehnici si metode de cercetare si evaluare a activitatii, sa utilizeze rezultatele
cercetdrilor cantitative si calitative in activitatea de dezvoltare si promovare a valorii
bibliotecii, In promovarea ideilor inovationale si a schimbarii, In activitatea de advocacy,
care devine o permanenta a activitatii bibliotecare. Fiecare biblioteca trebuie sa fi e
pregatita sa faca lobby pro-biblioteca, sa-si pledeze cauza in orice moment, cand o cere
situatia.

La etapa de conceptualizare a Centrului de Statistica, Cercetare si Dezvoltare,
formatul structurii nou create incorpora si formarea profesionala continua. Experienta a
demonstrat ca necesitatile de formare continua sunt mult mai extinse si, in aceste coditii,
incepand cu luna ianuarie 2017, a fost creat in structura Directiei Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie, Centrul de Formare Continua, care utilizeaza aceleasi facilitati.

Centrul de Statistica Isi desfasoara activitatea conform cerintelor Biroului National
de Statistica, care activeaza in conformitate cu Legea Republicii Moldova nr.312-XY din
2.12.2004 ,Cu privire la statistica oficiala”, Legii cu privire la biblioteci, nr.286 din 16
octombrie 1994, Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire la organizarea
formarii profesionale continue, nr.1224 din 09 octombrie 2004, deciziilor Ministerului

Culturii, Statutului BNRM si in baza Regulamentului Centrului (5, p.1; 2.).

Principiile fundamentale in activitatea Centrului de statistica sunt cele ale
statisticii ofi ciale: impartialitate, deontologie statistica, relevanta, transparenta,
confidentialitate, cost/eficienta, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. Monografie
coordonare la nivel national, colaborare la nivel international.

Veridicitatea datelor raportate este responsabilitatea persoanelor, conform
atributiilor de serviciu. Odata se semneaza formularul 6C si, eventual, Tabelul
centralizator, persoanele isi asuma raspunderea. Conform capitolului VI Raspunderea al
Legii ,Cu privire la statistica ofi ciala “, ,,Persoanele care incalca prevederile prezentei legi
poarta raspundere in conformitate cu legislatia”.

Importanta datelor statistice este un subiect pentru discutii continue. La 13 mai
2017, colegul nostru, Bogdan Giurco de la Biblioteca Judeteana lasi, anunta pe pagina de
Facebook ca Asociatia Nationala a Bibliotecarilor din Bibliotecile Publice din Romania
pregateste un proiect prin care statisticile vor fi mai usor de realizat si rezultatul lor va
putea fi folosit in activitatea de promovare sau de dezvoltare. Vom urmari cu interes
aceasta initiativa. Important este sa respectam standardele internationale si prioritatile
de tara.



in perioada 4-5 aprilie 2017, In Grecia, Atena, a avut loc o adunare a bibliotecarilor
din intreaga lume, iar Dave Snowden, fondator si director stiintific la Cognitive Edge, care
a dat tonul intdlnirii, a afirmat ca ,pana cand schimbi modul in care oamenii gandesc
despre trecut si prezent, pierzi viitorul.” El a avertizat, de asemenea, participantii cu
privire la limitele de acceptare a modelelor, pericolele supra specializarii si stabilirea
deterministd a obiectivelor. ,Daca ai obiective specifice, pierzi pe parcurs oportunitatile.
Noi ne concentram mai mult pe masurare decat pe ceea ce este de masurat”. Aici este
pericolul si el trebuie evitat. (10)

La 27 martie 2017, in spatiul Centrului de Statistica, a avut loc conferinta de presa
cu genericul ,Impactul Bibliotecilor Publice din Republica Moldova asupra cetatenilor”.
La eveniment au participat viceministrul culturii Igor Sarov; directorul Programului
Novateca, Evan Tracz; directorul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, Elena Pintilei;
bibliotecari si reprezentanti ai Programului Novateca.

In cadrul conferintei au fost prezentate statistici privind rezultatele bibliotecilor
publice in anul 2016, precum si a sondajelor nationale desfasurate in randul utilizatorilor
bibliotecilor publice. La conferinta au fost prezenti mai multi reprezentanti ai mass-media
din Republica Moldova. Este o prima incercare de a informa cetdtenii tarii despre
realizdrile, dar si problemele bibliotecilor. Poate fi califi cata si ca o Incercare de advocacy
pro biblioteca la nivel national.

Comunitatea bibliotecara trebuie sa invete sa promoveze biblioteca, sa
demonstreze importanta bibliotecii, rolul acesteia In dezvoltare, iar Centrul de Statistica
poate contribui in acest demers.

Referinte bibliografice:

1. IFLA World Report 2010 [online]. [Accesat la 8.05.2017]. Disponibil:
http://db.ifl a-world- report.org/fi les/ IFLA-WR-2010-Analysis-and-Conclusions.pdf.

2. LEGE cu privire la statistica oficiald in Republica Moldova [online]. In: Monitorul
Oficial. 2004, nr. 1/4 [Accesat 08.05.2017]. Disponibil:
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=791C6EB9:910A2BA2.

3. OSOIANU, Vera. Centrul de Statistica Cercetare si Dezvoltare, BNRM: strategii. in
Magazin bibliologic. 2015, nr. 1/4, pp.107-114. ISSN 1857-1476.

4. PUBLIC Library Use [online].[Accesat la 20.03.2017]. Disponibil:
http://www.ala.org/tools/libfactsheets/ alalibraryfactsheet06.

5. REGULAMENT de organizare si functionare a Centrului de Statistica din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Chisindu: BNRM, 2017. 4 p. Manuscris.

6. ST 34/10: How many libraries? [online]. [Accesat la 20.04.2017]. Disponibil:
https://ifl astat.wordpress. com/2010/08/14 /how-many-libraries/ .

7. STRATEGIA Centrului de statistica, cercetare si dezvoltare (CSCD)
[online].[Accesat 25.04.2017]. Disponibil:
https://www.slideshare.net/VasilicaVictoria/strategia-centrului-de-statistic-cercetare-
i-dezvoltare-cscd.



https://www.slideshare.net/VasilicaVictoria/strategia-centrului-de-statistic-cercetare-i-dezvoltare-cscd
https://www.slideshare.net/VasilicaVictoria/strategia-centrului-de-statistic-cercetare-i-dezvoltare-cscd

8. TARILE din Europa unde oamenii citesc cel mai putin [online]. [Accesat la
10.05.2017]. Disponibil: https:// hyperliteratura.ro/tarile-din-europa-unde-oamenii-
citesc-cel-mai-putin/.

9. TRIBUNA avocatului bibliotecii: indrumar pentru bibliotecari [online]. 2016,
147 p. p[Accesat la 12.05.2017]. Disponibil: http://bnrm.md/fi les/publicatii/Tribuna-
avocatului-bibliotecii-indrumar-pentru-bibliotecari.pdf.

10. VIZIUNEA Globala a Bibliotecii: preocupari IFLA [online]. [Accesat la
12.05.2017]. Disponibil: https:// clubbib2.wordpress.com/2017/04/18/viziunea-
globala-a-bibliotecii-preocupari-ifl a/.

11. WHICH country in the world has the most libraries total and which has the most
libr aries per capita? [online]. [Accesat la  29.04.2017]. Disponibil
https://www.quora.com/Which-country-in-the-world-has-the-most-librariestotal-and-
which-has-th .



