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Rezumat: Articolul demonstreaza ca biblioteca
poate fi utila comunitdtii ca institutie de incredere
in perioada pandemiei, provocata de COVID-19.
A venit timpul, specifica autorul, ca bibliotecarii sa
demonstreze in practica cum functioneaza bibliote-
ca in conditii de forta majora. Articolul oglindeste
experientele reprezentative ale bibliotecilor din
straindtate, orientdnd bibliotecarii de a fi prezenti
in spatiul virtual, a contribui la informarea corecta
a comunitatilor.

Cuvinte-cheie: COVID-19, biblioteca in conditii
de criza, spatiu virtual.

AN
In ultimele decenii, odatd cu moder-

nizarea si extinderea tehnologiilor si
a Internetului, bibliotecarii s-au aflat intr-
o febrild goand de cautare a identitatii, de
explorare si experimentare a noilor meto-
dologii si tehnici de activitate pentru a de-
monstra vitalitatea, relevanta si impactul
bibliotecii asupra membrilor comunitatii
din aria de servire. Asa au aparut concepte-
le biblioteca hibrid, biblioteca a treia casa,
biblioteca lucrurilor, biblioteca — centru de
invatare pe tot parcursul vietii, biblioteca -
centru comunitar, biblioteca — centru teh-
nologic, biblioteca — centru de informare,
biblioteca in ajutor implementarii Agendei
ONU 2030 etc.
Toate ideile si conceptele noi au fost si
sunt in continuare dictate de necesitéti. Bi-

Abstract: The article demonstrates that the library
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to contribute to correct information of the commu-
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bliotecarii sunt prin traditie foarte inventivi.
In conditii optime de activitate si de liniste,
acestia au demonstrat ca biblioteca poate
fi utila comunitatii ca institutie de incre-
dere, care poate contribui la imbunatatirea
calitatii vietii oamenilor — misiunea supre-
mad a bibliotecii. Total neasteptat, a venit
timpul ca bibliotecarii sa demonstreze in
practicdi cum functioneaza biblioteca in
conditii de forta majora. Presa de speciali-
tate relateaza de mai multi ani despre stra-
tegiile bibliotecilor de activitate in conditii
de criza, mai ales in bibliotecile din tarile
care foarte des se confruntd cu calamitati
naturale: uragane, inundatii, incendii etc.
Noi, pand acum, am fost feriti de toate
acestea, inclusiv de epidemii. Situatia actu-
ala, declansata de pandemia COVID-19 a



schimbat firul firesc al lucrurilor si biblio-
tecarii vor trebui sa invete cum sa faca fata
si unor asemenea intamplari neprevazute.
Lucrurile s-au schimbat si se pare cd nicio-
data nu vor mai fi la fel ca pdna acum.

In diferite perioade, in diferite tari, bi-
bliotecile au activat in situatie de razboi,
revolutie, revoltd, inundatii, uragane, in-
cendii si multe altele. Asociatii profesiona-
le precum IFLA, ALA etc. au avut in vizor
activitatea bibliotecilor in situatii de crize
si chiar fortd majord. Existd reglementdri
privind managementul conditiilor de criza.
Dar nicio organizatie profesionala n-a pu-
tut prevedea o pandemie, care sa afecteze
aproape toate tarile de pe toate continentele
aproape concomitent.

Istoricul izraelian, Yuval Noah Harari in
mult cititele si mult citatele lucrari: Sapiens:
Scurtd istorie a omenirii; Homo deus: Scur-
ta istorie a viitorului; 21 de lectii pentru se-
colul XXI prognozeaza proiectele de viitor
ale civilizatiei umane, care vor gravita spre
nemurire, fericire si indumnezeire. Potrivit
savantului, acestea vor lua locul proiecte-
lor din trecutul omenirii: foametea, moli-
mele si rdzboaiele. Ce bine ar fi fost dacd
ar fi avut dreptate in totalitate! Harari isi
argumenteaza teoriile prin faptul ca ,,Pen-
tru prima oara in istorie, astdzi mai multi
oameni mor fiindca mananca prea mult, si
nu fiindcd mananca prea putin; mai multi
oameni mor de batranete decat din cauza
bolilor infectioase, si mai multi sunt cei
care se sinucid, decat cei care sunt ucisi de
soldati, teroristi si criminali luati laolalta.”

Iata ca exceptiile de la linia anuntata de
Harari nu s-au lasat asteptate si sd speram
cd si de aceastd data ,.exceptia va intéri re-
gula”

Insusi Harari isi las3 teren pentru ma-
nevre, mentionand: ,,Stim destul de bine ce
trebuie de fiacut pentru a preveni foametea,
molimele si rdzboiul - si de obicei reusim
sa facem. E adevarat, existd incd esecuri
notabile; dar atunci cdnd ne confruntam
cu asemenea esecuri, nu mai ridicdm din
umeri spunand: «Ei bine, asa merg lucru-
rile in lumea noastrd imperfectd» sau «Fa-
ca-se voia Domnului». Mai curand atunci
cand foametea, molimele si razboiul ne sca-
pa de sub control, simtim cd cineva a dat-o

in bard, infiintdim o comisie de ancheta si
ne promitem noud ingine cd data viitoare
ne vom descurca mai bine”.

Se pare ca lucrurile nu sunt chiar atat
de simple si nici clare. Proiectele trecutului
inca raman in actualitate. Argumentul pe
fata este Coronavirusul, care in cateva luni
a bulversat economia globala si a schimbat
agendele de tara pe toate continentele glo-
bului. Lumea bibliotecara, ca de altfel si alte
domenii, pentru prima datd, se confrunta
cu o provocare de asemenea proportii si nu
avem dreptul sd afirmdm ca data viitoare
ne vom descurca mai bine. Este nevoie sa
concentram toate eforturile pentru a de-
monstra ca stim cum sa ne descurcdm in
orice situatia, chiar de aceasta data.

Activitatea bibliotecilor pe timpul pe-
rioadei de pandemie, cind lumea biblio-
tecara a trdit vremuri si experiente total
neasteptate, va servi pentru multa vreme ca
studiu de caz veridic despre cum s-au des-
curcat unii si cum au esuat altii.

Toata arhitectura biblioteconomicd din
ultimele decenii are la fundament dezi-
deratul bibliotecii si al bibliotecarului de
a fi acolo unde este utilizatorul real si cel
potential. Acest deziderat trebuie si fie axa
activitatii si in vremuri de liniste totald si pe
timpuri de turbulente sociale majore.

Pulsul fraimantérilor din zilele de pande-
mie poate fi luat de pe retelele de socializare
si se poate observa cd reactiile de pe diverse
meridiane sunt foarte diferite. Se pare ca
lumea bibliotecara a fost gésita putin (daca
nu chiar total) nepregititd. Managementul
dezastrelor in spatiul nostru, dar se pare ca
si pretutindeni in lume, incd urmeaza a fi
asimilat.

La inceputurile pandemiei, cénd
institutiile publice se inchideau una dupa
alta, bibliotecarii au semnalat pe retele
faptul ca odata cu sistarea activitatii altor
institutii s-a marit fluxul de vizitatori in
biblioteci. Omul este o fiinta sociald si nu
poate sta in izolare pe termen lung. Dar
nu aceasta presupuneam atunci cand vor-
beam de conceptul de bibliotecd - centru
comunitar, sau de conceptul biblioteca ,a
treia casa’? Nu aceasta aveam in vedere
cand il citam pe Dmitrii Lihaciov, savan-
tul rus, care, ca odd bibliotecii, mentiona,
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cu ani in urma, ca pot sa fie inchise scoli,
universitati, alte institutii, dar atat timp cat
ramane biblioteca, nimic nu este pierdut?

In toiul manifestirilor in sustinerea bi-
bliotecilor din Regatul Unit, la proteste au
iesit nu numai utilizatorii bibliotecilor, dar
si non utilizatorii. Acestia afirmau ca bibli-
oteca trebuie sa raména acolo unde-i este
locul. Chiar dacé azi o persoand concreta
nu-i foloseste serviciile, sa fie acolo pentru
timpul cand va avea nevoie de serviciile
acesteia.

Studiile realizate in ultimii ani, avand
ca temd asteptarile utilizatorilor, plasea-
za in prim planul doleantelor necesitatea
informatiei despre sanatate si bunastare.
Situatia din jurul Coronavirus readuce pe
agenda bibliotecii, in mai mare masura,
acest deziderat. In primele zile de pande-
mie, raspunsul bibliotecii la situatia creatd
putea fi rezumat la cdutarea materialelor
de igiend pentru personal si utilizatori (gel
pentru spalatul mainilor, dezinfectanti,
manusi, masti), afisarea avizelor etc. Ca
spatii publice, locuri de intilnire pentru
membrii comunitatii, bibliotecile ar tre-
bui sa foloseascd tot arsenalul de metode
de promovare a informatiei veridice des-
pre acest fenomen: intalniri cu persoane
cu pregatire medicald, discutii individu-
ale si in grup (tindnd cont de recoman-
dérile organelor de resort), diseminarea
informatiilor de calitate, mesaje si directive
ce vin din partea institutiilor, responsabi-
le de solutionarea problemei. Majoritatea
activitatilor traditionale por fi realizate si in
format online.

Starea de alarma globald cauzata de Co-
ronavirus ridica multe semne de intrebare
pentru bibliotecari. Prinse in acest vartej,
care afecteazd tari si continente, bibliotecile
isi revdd si regandesc din mers metodele de
implicare, incercand sa-si impunad prezenta
ca institutii indispensabile comunitatii.
Evident ca bibliotecarii au un rol de jucat
in timpul situatiilor de criza, intrebarea
este unde pot fi de un real folos si unde
pot influenta si-si pot demonstra impac-
tul si utilitatea, cel mai bine. Toate firele
duc spre activitatea corecta de informare,
de evaluare a informatiei, de selectare a
informatiei corecte si implicarea in com-

baterea informatiei false, care este in stare
sd provoace si mai multd panicd decat deja
este creata prin amploarea fenomenului.

Este evident, ca in conditii de crizd,
bibliotecile se confrunta cu cerinte supli-
mentare si isi asuma roluri suplimentare
in a ajuta comunitatile pe care le servesc,
angajatii si institutiile partenere.

Ideea de a aduna in biblioteca diferite
unelte de gospodarie a apdrut in biblio-
tecile americane in urma unui uragan, in
care numeroase localititi au fost distruse
din temelie si pentru a ajuta locuitorii cu
diverse instrumente, bibliotecarii au ince-
put sd le colectioneze si sd le imprumute
membrilor comunitatii. Gama de instru-
mente achizitionate de biblioteci s-a extins
mai tarziu, incluzand instrumente necesare
pentru organizarea timpului liber, inclusiv
de bucatarie, sport, vestimentatie. Dar ide-
ea initiald a pornit de la un dezastru natural
si dorinta de a fi de folos.

Cel mai mare rol pe care il pot juca bi-
bliotecile si bibliotecarii, ca raspuns la noua
amenintare, COVID-19, este ca specialisti
in informare. In aceasta situatie reapare in
prim-plan necesitatea de a invata membrii
comunitdtii cum sa evalueze, sa filtreze
informatia si sa ajungd la continuturile ve-
ridice.

Este timpul oportun ca bibliotecarii sa
exploateze la maximum functia de infor-
mare a bibliotecii, sd ajute oamenii sa ajun-
ga mai usor la informatia corecta.

Fara vaccin adecvat bolii sau medica-
mente aprobate, cea mai bund abordare pe
care institutiile, centrele de sdnatate o reco-
manda in acest moment este o gamd larga
de ceea ce se numeste interventii non-far-
maceutice. Aici este una din nisele de im-
plicare a bibliotecarilor, de rand cu mesa-
gerii altor profesii.

Particularitatile pentru COVID-19 sunt
destul de aseménatoare cu cele ale altor
boli virale precum gripa. La nivel perso-
nal, acestea includ, de rand cu alte actiuni
de protectie, spalarea corectd a mainilor si
mentinerea distantarii sociale. Nimeni nu
are ce cauta in zona de confort, cel putin
1 metru distantd (aici recomandarile sunt
diverse) a persoanelor.

Un rol important pe care bibliotecile il



pot indeplini ca raspuns la diverse situatii
ce tin de COVID-19 este cel al specialistilor
in educatia informationald. Fluxul masiv de
informatii de multe ori contradictorii ii fac
pe cetdteni sa se simta nesiguri. Acestia nu
stiu in ce stiri sd aibd incredere. Biblioteci-
le pot ajuta la umplerea golului ca surse de
informatii de incredere, precum si ca scut
impotriva dezinformarii. Prin promova-
rea informatiei de calitate, bibliotecile pot
combate stirile false, care destabilizeaza si
mai tare situatia si sporesc panica.

Pe fondul ingrijorérii globale in ceea ce
priveste coronavirusul, oamenii apeleaza la
biblioteci pentru resurse despre cum sa se
protejeze pe ei insisi, pe membrii familiei
si pe membrii comunitétii. Bibliotecile au
servit dintotdeauna ca surse de increde-
re pentru informatii de calitate in materie
de sandtate, iar bibliotecarii sunt experti
instruiti in a ajuta oamenii sa gaseasca cele
mai recente informatii despre subiecte,
cum ar fi, in acest caz, COVID-19.

Anume in momente de criza, bibliote-
carii pot reaminti publicului despre ceea
ce bibliotecile au facut intotdeauna cel mai
bine, diseminarea informatiei corecte, de
calitate. Bibliotecile pot distribui informatii
actualizate pe site-urile lor cu privire la
starea schimbarii COVID-19, pot folosi
canalele de comunicare pentru a promova
cele mai bune practici de protejare impo-
triva virusului. Bibliotecile pot juca un rol
esential in a ajuta toti oamenii sd acceseze
informatii medicale exacte, pe care le pot
intelege.

In mod ironic, raspandirea informatiilor
si dezinformarea este destul de similard cu
raspandirea virusului discutat in aceastd
situatie. Ca si in cazul bolilor corpului, min-
tea poate fi pregatita impotriva dezinfor-
marii prin cunoasterea timpurie i repetata
a faptelor veridice. Ceea ce bibliotecile pot
aduce in lupta cu focarul COVID-19 este o
abordare mai nuantatd si mai constientd a
actului. Bibliotecarii trebuie sa se gandeas-
cd nu numai la ceea ce posteaza, distribuie
sau afiseazd, ci si la modul in care fac acest
lucru si la potentialele mesaje neintentionat
transmise. Bibliotecile pot ajuta utilizatorii
sa se informeze despre riscurile de transmi-

tere a bolii.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS)
a creat o pagina cu mituri $i raspunsuri care
ar fi un loc minunat pentru bibliotecile ce
doresc sa abordeze dezinformarea. Fiecare
mit este desfiintat de fapte concrete.

Biblioteca Nationala de Medicina SUA
are o pagina excelentd de resurse Corona-
virus, disponibild bibliotecarilor. Desigur,
mesajul general pentru cetiteni, de pana
acum, a ramas acelasi. Nu intrati in pani-
ca si spalati-va pe maini! (pentru inceput).
Cetatenii trebuie sa fie increzuti ca biblio-
tecile cunosc adresele unde pot sa apeleze
dupa ajutor.

Resursele electronice ale bibliotecii pot
ajuta oamenii sd-si organizeze timpul, pe
perioada cét vor fi nevoiti sa raména acasa.
Bibliotecarii pot ajuta persoanele sd accese-
ze site-uri web pentru a descdrca carti elec-
tronice, carti audio, filme etc. Deoarece tot
mai multe scoli, functionari publici opteaza
pentru intalniri virtuale in loc de adunari
fata-in-fata, este un moment bun pentru a
familiariza publicul cu ofertele digitale.

Acum este timpul sa se vorbeascad des-
pre: Poezia ca Farmacie (The Poetry Phar-
macy); despre Biblioterapie, despre ,,bibli-
oteca — farmacia sufletului” sau ,,biblioteca
— leac pentru suflet”, care vin la noi inca din
antichitate. Si tot acum biliotecarii trebuie
sd se gandeascd la cum poate fi ajutata di-
aspora si membrii familiilor rdmasi acasa.

Pe timp de pandemie, bibliotecile se pot
dezice pe o perioada de accesul liber la raft,
de activitdtile in grup, dar raman cele in-
dividuale, atét in incintd, cat si la distanta.
Bancile deja s-au adresat populatiei sd nu
foloseascd banii cash, dar sa foloseasca car-
durile bancare. Pentru o perioada pot si bi-
bliotecile sa se concentreze pe toate avanta-
jele oferite de mediul virtual. Existd nenu-
madrate practici de lucru la distantd. Acestea
pot fi aplicate in practicd in conditii reale
de criza.

Ca bibliotecari avem niste polite de pla-
tit pentru increderea cu care ne-a rasplatit
si ne rasplateste populatia si cu anticipatie
pentru sustinerea in viitor. Creativitatea
specificd bibliotecarilor trebuie pusa la
contributie. Este exact momentul potrivit.
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