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Abstract: Articolul reliefeaza importanta formarii continue a personalului de biblioteca
pentru functionarea efi cienta si durabilda a institutiei. Sunt prezentate misiunea,
obiectivele activitatii Centrului de Formare Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii din cadrul BNRM. Autorul descrie ofertele educationale ale CFC BNRM,
destinate personalului institutiei, precum si din Sistemul National de Biblioteci.
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the Center for Continuing Education in Library and Information Sciences (CCE) within the
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Formarea profesionala continua este o prioritate institutionalda si personala la
Biblioteca Nationala (BNRM). Prestanta profesionald, viziunea in comunitate,
atractivitatea bibliotecii pentru utilizatori — sunt in relatie directa cu deschiderea catre
formarea continui a bibliotecarului. In prezent, sunt mai mult decat oricand actuale
spusele lui Abraham Lincoln: ,Nu pune mare pret pe un om care nu este astazi mai intelept
decat a fost ieri”. Or, formarea profesionala de baza doar ,deschide usa in profesie”, iar
intrarea si parcurgerea de mai departe tine de interesul si deschiderea fi ecarui
profesionist, precum si de mediul institutional si comunitar stimulator. Statutul de centru
biblioteconomic national obliga si responsabilizeaza BNRM pentru functionarea unui
sistem national de formare profesionald continui (3). In ultima perioadi la BNRM a fost
creat un cadru benefi c formarii continue a bibliotecarilor: aprobarea de Consiliul Stiintifi
c a Strategiei formarii continue a personalului pentru anii 2017- 2020 (4), a
Regulamentului de organizare si functionare a sistemului de formare profesionala
continua, instituirea Centrului de Formare Continuad in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii (CFC BNRM - conform prevederilor ordinului nr. 386 din 30.12.2016 al
Ministerului Culturii). Este vorba si despre suportul strategic si documentar-legal
favorabil consolidarii formarii profesionale continue, refl ectat in Codul Educatiei (2014,
titlul 7 - ,Invitarea pe tot parcursul vietii”), in proiectul noii Legi cu privire la Biblioteci
(art. 26, 27), Strategia de consolidare si modernizare a retelei bibliotecilor publice
teritoriale (directia strategica 4). Abordand si identifi cand In context institutional,
national si international necesitatea elaborarii/implementarii documentului strategic,
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Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, pentru perioada 2017 - 2020 ,,ofera o diagnoza
a starii actuale a sistemului de formare profesionald continua a personalului de
specialitate din cadrul Bibliotecii Nationale, identifi ca principalele probleme ale
sistemului si selecteaza solutiile potrivite pentru rezolvarea acestora, astfel incat sistemul
sa devina principalul factor de asigurare a performantelor in dezvoltarea BNRM” (4 p.
113Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci (1991-2016) 6). Pentru anii
2017-2020 formarea profesionala continua in cadrul BNRM are drept obiective
strategice: sporirea relevantei procesului pentru dezvoltarea institutionald, largirea
accesului si a gradului de participare la programe de dezvoltare profesionals,
imbunatatirea organizationala si de continut a formarii profesionale continue,
coordonarea si cooperarea eforturilor In asigurarea functionalitatii sistemului de formare
continua la nivel national. Institutionalizat in structura centrului biblioteconomic national
(statut atribuit BNRM prin Legea cu privire la Biblioteci), CFC are misiunea de a organiza
activitati educationale continue pentru personalul institutiilor bibliotecare, in contexte
formale si nonformale, coordonarea si sprijinirea metodologica a activitatilor de formare
continud la nivelul structurilor similare din tara in conformitate cu cerintele legale in
vigoare, precum si cele de dezvoltare a bibliotecii moderne. Avand ca obiectiv general
transferul de cunostinte prin programele de formare profesionala continua, orientate
pentru inovatii si dezvoltari biblioteconomice, CFC organizeaza programe de formare,
urmare a investigarii necesitatilor profesionale ale bibliotecarilor din bibliotecile publice
teritoriale, ale BNRM si din alte retele de biblioteci. CFC urmareste si alte obiective:

m organizarea, monitorizarea si evaluarea programelor de formare profesionala
continua, la diferite nivele (national, regional, sectorial); m sustinerea furnizarii de
programe de formare inovationale, folosind metode inovative , inter-active de predare -
invatare - evaluare;

m formarea formatorilor (la toate nivelele - national, teritorial si institutional)
pentru programe de dezvoltare inovationale (servicii noi, subiecte manageriale etc.) prin
cursuri, stagii profesionale etc.;

m organizarea programelor de formare profesionalda pentru categorii speciale de
personal de biblioteca (teritoriu, zond, domeniu concret de activitate bibliotecara, limba
predarii etc.)

m oferirea de servicii de formare pentru personalul BNRM;

m implementarea programelor de parteneriat cu institutii similare din tara si
straindtate in scopul imbunatatirii calitatii formarii profesionale continue;

m sprijinirea structurilor BNRM in asigurarea asistentei metodologice de profi 1
ghidarea metodologica a centrelor regionale de formare profesionald, a structurilor din
centrele biblioteconomice teritoriale si departamentale, in scopul asigurarii serviciilor;

m de formare profesionala calitative si relevante (identifi carea necesitatilor de
formare, elaborarea suportului curricular si documentar, sprijin pentru procesul de
acreditare etc.);



m dezvoltarea/sprijinirea cercetarii in domeniul formarii continue a bibliotecarilor
(elaborari, aplicari, testari);

m coordonarea si cooperarea activitatii furnizorilor de programe de formare
pentru bibliotecari, identifi carea partenerilor si posibilitatilor de conlucrare cu factori
interesati;

m sprijinirea dezvoltarii suportului documentar/informational pentru formarea
continua a bibliotecarilor (manuale, ghiduri, platforme informationale etc.);

m promovarea produselor educationale, documentare ale CFC (asigurarea
prezentei CFC pe pagina WEB a BNRM si in retelele informationale, materiale
promotionale, interventii in cadrul reuniunilor profesionale etc.);

m mediu benefi c de comunicare si informare profesionala (Biblioteca Nationala de
Biblioteconomie, platforme de discutii etc.). Activitatile de formare desfasurate in cadrul
CFC sunt adresate: organizatiilor si institutiilor, interesate pentru a augmenta nivelul de
cunostinte si deprinderi al angajatilor prin programe de formare continua (biblioteci
publice teritoriale, alte categorii de biblioteci din cadrul SNB, BNRM, altele decat
bibliotecile etc.); formatorilor din cadrul centrelor de formare continua a bibliotecarilor
de nivel national si regional; personalului BNRM, interesat sa urmeze programe
114Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. Monografie de formare profesionala
continuad; persoanelor din institutiile adiacente activitatii bibliotecare (edituri, arhive
etc.). Oferta educationala a CFC BNRM este elaborata in functie de nevoile profesionale ale
personalului de biblioteca, identifi cate si analizate In baza sondajelor de nivel national,
realizate de organismele profesionale (Consiliul Biblioteconomic National, Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova etc.) (5), iar in caz de necesitate - si de CFC BNRM.
Oferta educationala a CFC BNRM include trei categorii de actiuni de formare continua:

m tematice multidisciplinare, preconizate pentru 24 de ore academice (Statistici
de biblioteca: demers managerial, evaluativ si de advocacy; Managementul aplicativ si
resursele documentare ale bibliotecii; Cadrul strategic si de reglementare pentru o
dezvoltare durabila si incluziva a Bibliotecii; Cultura informatiei si a invatarii si altele);

m de specializare, 24 de ore (Modernizarea sistemului de activitate metodologica;
Catalogarea si indexarea documentelor. Modifi cari in Clasifi carea Zecimala; Biblioteca
publica - agent inteligent de informare etc.);

m de modernizare a cunostintelor si deprinderilor, preconizate pentru 8 ore
(Standardizarea activitatii de biblioteca. Cum se aplica noul standard privind indicatorii
de performanta a activitatii bibliotecii; Neticheta - codul social al Internetului; Referinte
bibliografi ce: elaborare, prezentare, citare etc.). Formarea profesionala in cadrul CFC se
realizeaza prin cursuri tematice specializate si multidisciplinare de scurta duratj,
seminare, ateliere, conferinte ale expertilor, master-class, laboratoare si altele, care se
desfasoara in functie de obiectivele educationale. Referindu-ne la BNRM, mentionam ca
formarea continud a personalului este o preocupare esentiala. In luna ianuarie 2017 a fost
organizat un sondaj axat pe analiza necesitatilor de formare profesionala a personalului
BNRM in scopul functionarii unui program de dezvoltare cu impact. Chestionarul a fost
completat de catre 46 de angajati ai BNRM, preponderent manageri functionali si



superiori. Anume aceasta categorie este In centrul atentiei CFC BNRM, scopul urmarit fi
ind augmentarea rolului si locului acestora in functionarea efi cientad a institutiei. Au fost
implicati manageri din sectoarele bibliografi ce, carte veche, SIBIMOL, Biblioteca
Nationala Digitala, lectura publica, literaturile lumii, acces general etc. Alegerea
metodelor de colectare a datelor au fost determinate de exigentele teoretice si
metodologice ale cunoasterii statistice, precum si de limitarile de ordin practic si de timp
specifi ce unui sondaj: observarea (participativa si non-participativa a evenimentelor,
comportamentelor, produselor personalului BNRM); sondaj de opinie (chestionar Google
Forms (https://docs.google.com/a/bnrm.md/forms/d/10wva37ap4GWvVo3Rie
3sZStMFW3uOR0Z4 BSmmoQqTkQ/edit); analiza si prezentarea datelor. Sondajul a fost
centrat pe competentelecheie pentru Invatarea continud, recomandate de catre
Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene (http://ecalifi cat.ro/uploads/fi
les/productsitems/0/RECOMANDARE_A_PARLAMENTULUI_EUROPEAN_SI_A
_CONSILIULUI _EUROPEI_privind_competentele_ cheie.pdf) (1) Sondajul a identifi cat
urmatoarele nevoi de formare profesionala a personalului BNRM:

m in top - competentele digitale, pentru care au optat toti intervievatii; au fost
reliefate urmatoarele nevoi de invatare: Imbunatatirea deprinderilor de Word, Power
Point, Prezi; A Excela in Excel; programe utilitare, creare de e-continuturi; programe
uzuale de tip birotica (offi ce), navigatoare pe Internet, programe utilitare (antivirus,
arhivatoare, chestionare on-line etc.); fenomenul ,, Accesul Deschis” etc.;

m dintre competentele, care augmenteaza insertia bibliotecarului in organizarea
invatarii pe parcursul intregii vieti prin gestionarea informatiei, intervievatii au specifi
cat: Cultura informatiei si a invatarii; Criterii de evaluare a informatiei electronice si on-
line; Utilizarea etica si corecta a informatiei. ABC-ul proprietatii intelectuale; Elaborarea,
prezentarea si citarea referintelor 115Meridianul Zero al Sistemului National de Biblioteci
(1991-2016) bibliografi ce; Diversifi carea si personalizarea serviciilor pentru utilizatori;
Servicii moderne de biblioteca, e-Servicii;

m implicarea bibliotecarului pentru formarea competentelor civice ale
utilizatorilor, membrilor activi ai comunitatilor solicita urmatoarele competente
personale, interpersonale si interculturale: Managementul timpului; Managementul confl
ictului; Leadership in biblioteca; Cultura organizationala si comunicarea institutionala;
Cultura manageriala etc.

m la compartimentul ,competente privind spiritul de initiativa si inovatie”
intervievatii au reliefat urmatoarele nevoi de dezvoltare profesionala: Creativitatea
bibliotecarilor: identifi care, dezvoltare si valorifi care; Modernizarea domeniilor de
activitate bibliotecara (diversifi carea colectiilor de biblioteca; servicii informational-
bibliografi ce; relatii cu publicul etc.); Patrimoniul documentar national: continut,
conservare, valorifi care; Restaurarea publicatiilor;

m personalul BNRM constientizeaza si importanta competentelor privind
sensibilizarea si exprimarea culturald, in top fi ind nevoile de dezvoltare profesionala la
subiectele: Avocatura de biblioteca; Valorifi carea statisticii de biblioteca (indicatori
statistici si relationali); Crearea produselor stiintifi ce de catre bibliotecari (cum se scrie
o recenzie, un articol, un comunicat, o istorie de succes...); Managementul cercetarii; Cum


https://docs.google.com/a/bnrm.md/forms/d/10wva37ap4GWvVo3Rie

sa depasim tracul fata de public (Arta de prezentare). Astfel, subiectele-top la care
personalul BNRM a specifi cat necesitatea de formare continua sunt urmatoarele:
competente digitale (Excel; Power Point, Prezi; creare de chestionare on-line) - 88%
dintre persoanele chestionate; creativitatea bibliotecarilor si noi servicii de biblioteca -
89%); criteriile de evaluare a informatiei electronice - 75%; utilizarea etica si corecta a
informatiei - 66 %; modernizarea domeniilor de activitate bibliotecara
(evidenta/diversifi carea/utilizarea colectiilor de biblioteca; servicii informational-
bibliografi ce; atragerea publicului cititor prin implementarea noilor servicii de biblioteca
etc.) - 65% si altele. Sondajul a reliefat constientizarea de catre personalul BNRM a
necesitatii de formare profesionala continuad, a deschiderii de participare la activitati de
dezvoltare profesionala. Este important acest lucru, mai ales ca este vorba despre
imbinarea intentiilor personalului cu orientarea strategica institutionald. BNRM are
nevoie de personal competent, capabil sa-si indeplineasca atributiile de serviciu si sa faca
fata provocarilor / modifi carilor in domeniu.
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