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Abstract: Campania ,, Selfie cu familia la biblioteca
are scopul de a promova colectiile, serviciile oferite
de biblioteca. Autorul descrie o experienta de suc-
ces a colaborarii Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova cu filialele Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova, Campania Selfie cu familia la biblioteca,
colaborare profesionala.

Campania »Selfie cu familia la bibli-
otecd” a fost ,,provocatad’, initiata ca
urmare a implementarii de programul No-
vateca a Concursului Programului Euro-
pean al Bibliotecarilor Inovatori (februarie
2018).

Astfel, ca urmare a concursului, au fost
selectati 12 bibliotecari-inovatori din Mol-
dova, care au beneficiat in luna aprilie 2018
de o vizita de studiu in Polonia si Litua-
nia. In calitate de parteneri internationali
au fost Fundatia Polonezd pentru Dezvol-
tarea Societatii Informationale si Biblioteca
Nationala a Lituaniei, membre ale Progra-
mului Global Libraries.

Echipa de bibliotecari inovatori din Re-
publica Moldova a fost insotitd in vizita de
studiide citre consultantiiinternationali Su-
san Schnuer (expert, manager de Capacita-

Abstract: The National Library of the Republic of
Moldova launched the Family Selfie at the Library
Campaign to promote collections, library services
and for the first time organized trips for the whole
family in all functional spaces.
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te pentru Dezvoltarea Capacitatii Publice a
Bibliotecii Publice pentru EIFL) si Claudia
Serbanuta (doctor, expert in bibliotecono-
mie si stiinta informarii). Programul vi-
zitei de studiu a inclus vizite la biblioteci,
intalniri cu managerii bibliotecilor si lide-
rii organizatiilor non-guvernamentale din
domeniu, reprezentanti ai administratiei
publice locale si alti specialisti. Un interes
deosebit au manifestat bibliotecarii mol-
doveni privind cercetarile metodologice,
abordate de cétre colegii din Polonia si Li-
tuania si aplicate in evaluarea necesitatilor
informationale ale comunitatii, atragerea/
mobilizarea noilor utilizatori, implementa-
rea noilor metode de activitati, de colabo-
rare intre institutii si actori comunitari. In
cadrul discutiilor intretinute, schimburilor
de experiente, au fost reliefate si aspectele
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ce tin de formarea profesionald continua,
oferta educationala si serviciile prestate
pentru diferite grupuri tinta.

Reveniti acasa, bibliotecarii inovatori au
intocmit planuri de activitati-evenimente,
angajamente in scopul implementarii
bunelor experiente. Astfel a luat nastere
initiativa bibliotecarilor - reprezentanti ai
Bibliotecii Nationale, filialelor ,Itic Man-
gher” si ,,Targoviste” — de a oferi comunitatii
din Chisinau o campanie cu genericul:
»Selfie cu Familia la Biblioteca”. Campania
a avut drept moto: ,,O fotografie comuna cu
o pasiune comund. Selfie-ul uneste Familia
la Biblioteca”, fiind desfasuratd in perioada
4-10 iunie 2018. Campania a urmadrit scopul
de promovare a culturii lecturii, a utilizarii
tehnologiilor informationale, de a scoate
in evidenta importanta functionalitatii ar-
monioase a relatiilor bibliotecd/périnti/co-
pii in comunitate. Pentru cele trei institutii
participante a fost elaborat Planul micro-
strategic al Campaniei ,,Selfie cu Familia la
Bibliotecd”, precum si scenariul activitatilor
preconizate.

Cum a decurs Campania ,,Selfie cu Fa-
milia la Biblioteca” la Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova?

Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova (BNRM) - cea mai mare biblioteca,
abilitata cu functii de conservare, valori-
ficare si salvgardare a mostenirii culturale
scrise, este pusda la dispozitia diverselor
categorii de utilizatori. Fiind o biblioteca
academica, aceasta este vizitata de catre
cercetatori stiintifici, profesori universitari,
masteranzi, studenti, dar si de alti mem-
bri ai comunitatii. Tandra generatie (elevi,
copii, studenti) constituie grupul-tinta, care
ar trebui sa beneficieze de serviciile oferite.

Campania ,,Selfie cu Familia la Bibliote-
ca’, organizata la Biblioteca Nationala, a in-
clus mai multe activititi menite sa amplifice
interesul pentru lecturd, pentru institutia
bibliotecara:

» turul bibliotecii ,Veniti sa desco-
perim Biblioteca” (in scopul cunoasterii
spatiilor functionale, facilitatilor si servicii-
lor oferite)

= scurt istoric al Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova (in context national,
fiind reflectate etapele de statornici-

re a institutiei, schimbarile statutului
functional, problemele de dezvoltare a
colectiilor etc.)

= axa ,Prezentul si viitorul Bibliote-
cii Nationale” (servicii virtuale, tehnologii
informationale, laboratoare de cercetare
etc.)

» sesiuni Selfie ale participantilor
Campaniei.

Campania ,Selfie cu Familia la Bibliote-
c@” afost un bun prilej de a initia si a dezvol-
ta relatii profesionale cu noii, dar si ,vechii”
utilizatori ai Bibliotecii Nationale. Astfel,
studenta Pang Wei (bastinasa din China),
care isi face studiile la Universitatea Agra-
rd de Stat din Moldova, vine la Biblioteca
Nationala din Republica Moldova pentru a
gasi carti unicat din istoria agriculturii Re-
publicii Moldova, vorbeste cu familia prin
Skype, beneficiind si de serviciul Wi-Fi.

Grupul de copii de la Tabara de vara dela
»Centrul de Cultura evreiascd” pe langa Bi-
blioteca ,,Itic Mangher” a ramas surprins de
spatiile bibliotecii, de colectiile numeroase,
de silile de lectura spatioase, de ambianta
placuta si prietenoasa care predomina ... .
La intrebarea ,,Ce v-a placut cel mai mult la
noi’, copii au avut un raspuns sic! :,Prima
data am alergat prin spatiile Bibliotecii...”.

Utilizator al Campaniei, a fost si
blogerita Katy Rotari cu feciorul sau, care a
promovat implicarea sa pe blogul personal
»Blogul personal — Katy Rotari”. Postari au
fost amplasate si pe aplicatia personala pe
Instagram (https://www.instagram.com/p/
Bjui9QVFGTa/... ) cu un frumos mesaj
- ,Un omulet curios care vrea sa afle cit
mai multe lucruri interesante despre carti,
marea lui pasiune”. Iata textul integral al
mesajului: ,,In cadrul Campaniei ,,Selfie cu
Familia la Biblioteca” organizat de catre Bi-
blioteca Nationala a Republicii Moldova /
National Library of the Republic of Mol-
dova, ... am avut parte de o excursie capti-
vantd prin sélile de lectura a bibliotecii, am
facut cunostintd cu procesul de comanda a
unei carti, dar cel mai important - am mers
prin depozitele bibliotecii, acolo unde sunt
7 etaje de carti, va dati seama cate milioa-
ne de carti se pastreaza in aceste depozi-
te. Cel mai interesant este in depozitul cu
editii periodice, reviste si ziare de prin anii



1913. Bibliotecile se modernizeazd mereu si
tin pasul cu cerintele cititorului. Mergeti la
biblioteca impreuna cu familia, descoperiti
lumea magica a cartilor”

Participantii au beneficiat in cadrul
Campaniei si de consultantd/instruiri in
prelucrarea pozelor cu aplicatii/programe
speciale (Pixlr Express, PicMonkey, Photo-
shop etc.).

Relatia dintre biblioteca si utilizator este
foarte importanta. Si utilizatorii au tinut
nemijlocit sd adreseze multumiri pentru
serviciile oferite de bibliotecd, ca dovada

fiind inregistrat si un filmulet cu mesaje de
apreciere catre Biblioteca Nationald a Re-
publicii Moldova.

Conchidem ca, Campania ,Selfie cu
Familia la Bibliotecd” a influentat nemij-
locit imaginea institutiei, a contribuit la
cresterea increderii utilizatorilor. Pe langa
beneficii de imagine, Campania a creat un
mediu benefic de comunicare cu utilizato-
rii reali si potentiali, de promovare a servi-
ciilor si produselor Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova.
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