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Rezumat: Articolul prezinta o analiza a resurselor
informationale disponibile in bibliotecile din Re-
publica Moldova, din punct de vedere cantitativ,
dar mai ales calitativ. Autorul abordeazd, de ase-
menea, si marca bibliotecii, incercand sa explice
de ce biblioteca este in continuare identificatd cu
cartea, in pofida investitiilor enorme care s-au facut
In ultimii ani in informatizare. Situatia resurselor
informationale si dinamica acestora este prezentatd
in raport cu cadrul de reglementare in vigoare si
forurile de profil internationale.

Cuvinte-cheie: resurse informationale, marca bi-
bliotecii, dezvoltarea colectiilor.

Itimii ani si chiar ultimele decenii

au insemnat pentru domeniul bi-
blioteconomie si stiinta informarii o lupta
continua pentru supravietuire. Biblioteca
si bibliotecarul se afld intr-o permanen-
ti ciutare a identitatii. In incercarea de
a ajusta activitatea bibliotecii exigentelor
utilizatorilor, tehnologiilor in continud
dezvoltare si a asigura imaginea pozitiva
a acesteia in comunitate, bibliotecarii s-au
antrenat intr-o goana dura dupd servicii
sau activititi de senzatie. Insisi Federatia
Internationala a Asociatiilor de Bibliotecari
si Biblioteci (IFLA) solicita, la un moment
dat, bibliotecarilor sa initieze servicii des-
pre care utilizatorii nici n-au visat cd pot

Abstract: The article analyzes the information re-
sources available in the libraries of the Republic
of Moldova, from a quantitative, and, especially, a
qualitative point of view. The author also approach-
es to the brand of the library, trying to explain why
the library is to identify with the book, despite the
huge investments in computerization, made in the
last years. The author presents the status of the in-
formation resources and their dynamics in relation
to the legal and regulatory framework and the in-
ternational profile forums.

Keywords: information resources, library brand,
collections development.

fi oferite de o bibliotecd. In acelasi timp,
foarte multi profesionisti se intreaba daca
nu se deviaza prea mult de la esenta biblio-
tecii — proliferarea cunoasterii, transforma-
rea informatiei in cunoastere, promovarea
lecturii ca bazd pentru cunoastere. Intr-o
Societate a Cunoasterii, aceasta constan-
ta a bibliotecii este de mare importanta. O
alta intrebare care apare destul de frecvent
in literatura de specialitate este daca in-
strumentele noi specifice lumii moderne,
precum instrumentele de tdiat cu laser si
altele asemenea pot salva biblioteca. Liderii
si formatorii de opinii din domeniul bibli-
oteconomie si stiinta informarii sunt foar-
te confuzi in privinta viitorului bibliotecii,



de aici si cdutarile care par fara sfarsit. Cert
este faptul ca lupta continud, problemele se
multiplica si nu se rezuma doar la lichidari
de structuri, reduceri de personal, reduce-
rea orelor de functionare, inlocuirea bibli-
otecarilor platiti din buget cu voluntari etc.

Biblioteca este un serviciu public pe
care autorititile sunt datoare sa-1 ofere
comunitatii. Aceasta este responsabili-
tatea decidentilor pe segmentul culturd,
cunoastere si instruire, care constituie baza
dezvoltarii. Accesul la informatie este un
drept fundamental al omului, care trebuie
respectat neconditionat. Prin insasi esenta
sa, biblioteca este un garant al protectiei so-
ciale in cultura. Niciun guvern nu trebuie
sa fie indiferent de faptul cé cetatenii citesc
sau nu si ce anume acestia citesc.

Ca sa poata activa eficient, bibliote-
ca are nevoie de spatii adecvate, resurse
informationale, documentare, tehnologice,
personal bine pregitit pentru a oferi servi-
cii necesare populatiei din aria de servire.

Desi in ultimii ani serviciile bibliotecii
au evoluat si s-au extins mult dupa cadrul
traditional si bibliotecarii dezvolta o gama
larga de servicii nontraditionale, promova-
rea cdrtii si a lecturii raméne nucleul si axa
care tine pe verticala institutia bibliotecara.
Actionind in conformitate cu acestea, bi-
bliotecarii nu au cum si dea gres. Cartea
buna niciodata nu va fi prea multa.

Cu toate investitiile masive pe segmen-
tul informatizare, studiile realizate in ulti-
mii ani de catre prestigioase agentii de cer-
cetare in domeniu demonstreaza ca marca
bibliotecii ramane a fi cartea. Nu este de
mirare, pentru cd marca se constituie in
timp si cu cat mai puternicd este marca, cu
atat mai grea este inlocuirea ei.

Cu o istorie de milenii, marca biblio-
tecii va rdmane mereu cartea. Nu exista o
concurenta serioasd, cel putin la moment.
Deci, biblioteca inseamna, in primul rand si
mai intai de toate, informatie, carte, lectura
si tot ce vine in ajutor cunoasterii. Toate ce-
lelalte servicii si activitati, oricat de multe si
diverse ar fi, nu trebuie sa afecteze aceasta
temelie pe care se tine (inca!?) tot acest me-
canism complex - biblioteca. Sigur, aici este
loc de discutii in contradictoriu, fiecare pa-
rere avand dreptul la existentd, dar atunci

cand vom incerca sa demonstrdm impactul
bibliotecii, vom alege indicatori puternici.
Nimeni nu va demonstra valoarea biblio-
tecii prin numarul de articole sportive sau
unelte agricole imprumutate. Proiectele,
serviciile, activitatile nontraditionale apar
la un moment anume, dictate poate de
niste necesitati, unele prind radécini, alte-
le mor din fasd. Vorba bine cunoscuta: ,,Ce
e val ca valul trece”. Mai este si problema
posibilitatilor deloc de neglijat.

In ultimii ani se vorbeste mult despre
criza lecturii. Printre motive este vehi-
culata orientarea spre alte modalitati de
informare si transformare a informatiei
in cunoastere, dar si disponibilitatea tot
mai mare a tehnologiilor de informare si
comunicare. Cert este cd nu toatd lumea
este de acord cu faptul ca lectura e mai
putin importanta acum decat era cu ani in
urma. Cel mai elocvent argument in acest
sens este Biblioteca Centrala Oodi, Hel-
sinki — un edificiu care a costat Guvernul
Finlandei si Primaria orasului Helsinki
89 de milioane de euro. La inaugurarea din
5 decembrie 2018, sala de lecturd a bibli-
otecii era dotata cu 100 000 de exemplare
de publicatii. Dupa doar doud sdptamani,
rafturile salii de lecturd au rdmas aproape
goale, locuitorii imprumutand peste 66 de
mii de volume.

Un alt exemplu ar fi biblioteca Book-
ster, Bucuresti. Acest experiment a fost in
vizorul nostru si acum cativa ani. Revista
Forbes.ro publica la 30 ianuarie 2019 un ar-
ticol despre rezultatele activitatii bibliotecii
Bookster in anul 2018: ,,Biblioteca ofera ce-
lor 60 000 de abonati acces la peste 80 000
de carti, articole, studii de caz si materiale
video din domenii diferite, de la dezvoltare
personala si profesionala la hobby-uri si be-
letristica. Serviciul de recomandare perso-
nalizatd si livrare la birou este oferit exclu-
siv companiilor. Abonamentul la Bookster
costa intre 3 si 5 euro de persoana pe luna,
in functie de numarul total de angajati ai
companiei”. In 2018 au fost imprumutate 2
milioane de cirti. In medie, un angajat im-
prumuta si citeste peste 13 carti si articole
pe an. Foarte interesante sunt preferintele
de lecturd ale abonatilor: ,, Astfel, cititorii
din industria IT sunt atrasi de lecturi fan-
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tastice si istorie: Origini de Dan Brown si
Sapiens: scurtd istorie a omenirii de Yuval
Noah Harari se afla printre primele optiuni
ale programatorilor. Angajatii din Ban-
king, Telecom si FMCG raman insa fideli
fictiunii, iar Oamenii fericiti citesc si beau
cafea de Agnes Martin-Lugand este prima
lor alegere”

Aglomeratia din librariile retelei ,Car-
tier” in zilele cand se anunta reduceri sau
in Noaptea cdrtilor deschise cu reduceri de
aproximativ 15% din pret vine sa combata
faptul ca afirmatiile cd se citeste mai putin
pot fi interpretate diferit. Librarii sustin ca,
imediat ce sunt anuntate reduceri, oamenii
incep sa rezerve cartile pe care doresc sa le
cumpere. In baza acestor exemple putem
concluziona ca oamenii citesc. Iar pentru
lectura au nevoie de carti de calitate. Or,
intr-o biblioteca proaspat inaugurata (Hel-
sinki), publicatiile nou achizitionate puteau
fi doar cele mai actuale si necesare cititoru-
lui din localitate.

Intreaga istorie a bibliotecii se tine pe
folosirea in comun a ideilor si a resurselor.
Un membru al comunitatii din raza de ser-
vire a unei biblioteci, indiferent de statut
social si potential financiar, nu poate sa-si
permita procurarea tuturor cartilor de care
are nevoie pentru dezvoltare profesionala,
personala sau generala. O comunitate, prin
consolidarea eforturilor comune, poate
gasi o solutie. Salvarea poate veni din par-
tea bibliotecilor, insa doar in cazul dotarii
corespunzatoare a acestora.

Sa vedem care este calitatea publicatiilor
detinute de bibliotecile publice de pe terito-
riul Republicii Moldova. Conform datelor
statistice de la 01.01.2019, fondurile biblio-
tecilor constituie 86 772 325 de exemplare.
O cifrd impundtoare ca numar, nu insa ca
si calitate. Nu vom opera cu aceasta cifra,
pentru ca ea reflectd situatia din toate tipu-
rile de biblioteci publice, inclusiv scolare,
universitare, specializate etc. Un tablou real
ni-1 pot oferi bibliotecile publice teritoriale,
care au menirea sa serveasca publicul larg.

Potrivit statisticilor anului 2018, numa-
rul achizitiilor bibliotecilor publice terito-
riale pe cap de locuitor a constituit 0,072,
sau 72 de carti la o mie de locuitori, pe cand
recomandarile organizatiilor de profil, pre-

cum IFLA/UNESCO spun cd acesta trebuie
sa fie 0.25 carti pe cap de locuitor, sau 250
de carti la o mie de locuitori.

De mentionat cd in ultimii cinci ani, numa-
rul achizitiilor a fost in continua descrestere:
de la 210,3 mii in 2014 la 152,0 mii in 2018.
Respectiv in descrestere este si fondul total
de publicatii din bibliotecile publice: de la 16
788,51n 2014 1a 16 015,4 in 2018.

O alta problema la fel de serioasa este
calitatea publicatiilor din dotarea bibliote-
cilor. Colectiile existente in bibliotecile pu-
blice sunt extrem de invechite. Rata medie
de innoire a colectiilor de 83 de ani (2019)
(in timp ce recomandarile IFLA/UNESCO
sunt de 7-10 ani) este marturie graitoare a
unei colectii invechite fizic si moral.

Incd o problemd pentru bibliotecile
noastre este ponderea mica a literaturii edi-
tate in limba roména si in special cu grafie
latina. Conform datelor pentru anul 2018,
bibliotecile publice teritoriale detin in to-
tal 16 015 417 unitati de pastrare, inclusiv 7
960 497 de exemplare, sau 49,7%, in limba
roména cu grafie latina si chirilica. Ponde-
rea publicatiilor cu grafie latind constitu-
ie 65,4% din totalul publicatiilor in limba
romana.

Dinamica este diferita, pentru ca in
anul 2016, bibliotecile publice teritoriale
detineau in total 16 333 300 de unitati de
pastrare, inclusiv 8 090 200 de exemplare,
sau 49,5%, in limba romana cu grafie latina
si chirilica. Ponderea publicatiilor cu grafie
latind constituia 62,4% din totalul publica-
tiilor in limba roména. Marirea unor cifre
este dictata de scaderea altora, iar interpre-
tarea nu poate fi univoca.

Exista suficiente semne ca interesul pen-
tru carte si lecturd nu s-a consumat. Dar
cartea devine din ce in ce mai mult un lux.
Un moment care trebuie discutat la diver-
se niveluri de responsabilitate este faptul ca
publicatiile sunt foarte scumpe, cel putin
pentru realitatea noastrd, iar oamenii nu
pot cumpdra carti scumpe.

Conform unor calcule realizate de
sectia Dezvoltarea colectiilor, BNRM, pretul
mediu al unei cérti creste continuu. Daca in
anul 2014 era de 162 de lei, in anul 2015
a constituit 193 de lei, iar in anul 2018 era
deja de 269 de lei. Céti dintre concetatenii



nostri isi pot permite asemenea cheltuieli?

Poate anume costul cartilor este explicatia

faptului ca, potrivit ultimului Barometru al

Opiniei Publice (2019, februarie), zilnic:
citesc ziare 5% de respondenti,

asculta radioul 25%,

privesc televizorul 74%,

citesc carti 6%.

In acelasi timp, internetul este utilizat
zilnic de 52% de respondenti.

Politica preturilor trebuie schimbats,
dacd vrem ca publicatiile sa ajunga la cat
mai multi cetiteni. In Germania, de exem-
plu, pretul cartii il stabileste editura si aces-
ta nu poate fi majorat. Sustinerea editarii
cartilor de catre stat este o practica cunos-
cutd in mai multe tari. Existd aceasta practi-
ci si in Republica Moldova. In anul 2019, in
Programul pentru editarea cdrtii nationale
au fost editate 80 de titluri in 24 000 de
exemplare. Insa cele aproximativ 5 milioa-
ne de lei (2019) destinati acestui program
este 0 sumd prea micd pentru a acoperi
necesitatile de actualizare a colectiilor.

Formula de calcul pentru achizitia de
publicatii practicatda in bibliotecile lumii
este urmatoarea: numarul total al populatiei
tintd se inmulteste cu 0,25 (Recomandarea
IFLA/UNESCO) si se inmulteste cu pretul
mediu al unei carti. Conform acestei for-
mule ( 2 998 235 X 0,25 X 231 = 173 148
075,25), Republica Moldova are nevoie de
peste 173 de milioane de lei pentru a actu-
aliza colectiile bibliotecilor publice teritori-
ale si a le tine la standardele internationale.

Un punct de pornire pentru rezolvarea
problemelor de pe segmentul colectii tre-
buie sa fie Legea cu privire la biblioteci,
2017. Printre noutatile Legii un loc aparte
ocupa punctul 3 al articolului 40. Buge-
tul bibliotecilor publice din capitolul VII.
Finantarea bibliotecilor publice, care pre-
vede ca administratia publica sa aloce anu-
al mijloace bibliotecilor publice teritoriale
pentru procurarea a minimum 50 de titluri
de documente la 1 000 de locuitori. Nu este
mult, daca luam in considerare cd IFLA/
UNESCO recomanda de cinci ori mai mult.
Dar este un punct de pornire dacd invocam
faptul cd in ultimii ani multe primarii, con-
silii raionale aproape ca nu alocd finante
pentru achizitia de publicatii.

O alta noutate absoluta a Legii cu privi-
re la biblioteci, 2017, este punctul 5 al arti-
colului mentionat mai sus, care stipuleaza
ca in bugetele bibliotecilor publice se pre-
vad sume destinate pentru achizitii de do-
cumente in limbile minoritatilor nationale
in vederea satisfacerii necesitatilor tuturor
membrilor comunitatii pe care o deserveste
biblioteca respectiva. La stabilirea méarimii
colectiilor pentru minorititile nationale
trebuie luate in considerare recomandarile
internationale potrivit carora la 500 de lo-
cuitori sunt recomandate 100 de volume,
iar pentru un numar mai mare de 2 000 de
locuitori — un volum la 10 locuitori. Aces-
te cifre, ajustate situatiei bibliotecilor con-
crete, trebuie luate ca baza pentru elabo-
rarea politicilor de achizitii si dezvoltare a
colectiilor si negocierea bugetelor necesare.

Potrivit lui Y. N. Harari, renumitul au-
tor al lucrdrilor ,Sapiens. Scurta istorie
a omenirii’, ,21 de lectii pentru secolul
XXI” si ,,Homo Deus. Scurta istorie a vii-
torului’, astazi, principala sursa de avere
este cunoasterea. Dacd, potrivit viziunii
traditionale asupra lumii, exista doud tipuri
de resurse — materiile prime si energia -,
potrivit viziunii moderne, la acestea doud
se alaturd cunoasterea. Care este rolul bibli-
otecii in promovarea cunoasterii e un lucru
bine cunoscut. Aici este loc de implicare si
de afirmare... si de aici poate sa vina salva-
rea bibliotecilor.

Manifestul Bibliotecii Europene, elabo-
rat de organizatii puternice de profil pre-
cum IFLA, EBLIDA, LIBER, SPARC Eu-
rope, reafirma rolul bibliotecilor de ,,locuri
esentiale de invdtare si implicare civica,
ferestre spre cultura si patrimoniu pentru
toti, cdlauze in cercetare si inovare”. Este
accentuat, de asemenea, rolul biblioteci-
lor in dezvoltarea competentelor digitale,
mass-mediei si culturii informatiei. Nu este
scapat din vedere nici rolul bibliotecarilor
de gardieni ai patrimoniului documentar al
Europei.

Pentru a ramane in vizorul decidentilor
si a-si demonstra importanta in fata utiliza-
torilor, bibliotecile vor adopta si in viitor un
sir tot mai larg de servicii nontraditionale,
vor oferi spatii pentru intélniri, spatii pen-
tru discutii, pentru socializare etc. Dar cel
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mai important din toate — vor trebui sa ra-
mana spatii pentru lectura. O comunitate
intotdeauna va avea nevoie de un spatiu
pentru lecturd. Fara carte si lecturd, biblio-
teca va f1 o entitate, dar nu biblioteca.

O concluzie care se impune din cele re-
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latate ar fi ca lectura publica trebuie sa fie
una dintre preocupdrile importante ale sta-
tului. Rezolvarea vine prin grija fata de bi-
blioteci, librarii, edituri si alte entitati, care
au tangente cu lectura si cartea, indiferent
de format.
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