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PRIN PRISMA ABORDARII FILOSOFICE
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Rezumat: Analfabetismul functional reprezintd
o problema actuala la nivel international, dar si
national care este un subiect de interes in activi-
tatea bibliotecilor. Scopul articolului consta in
sensibilizarea privind fenomenul de analfabetism
functional si atenuarea acestuia prin dezvoltarea
abilitatilor de intelegere a unui text ale utilizato-
rilor de biblioteca, prin utilizarea unor abordari si
metode filosofice. Valoarea practica a celor expu-
se in articol consta in contributia bibliotecilor la
prevenirea analfabetismului functional prin imple-
mentarea unor metode inovatoare in activitatea de
biblioteca.

Cuvinte-cheie: analfabetism functional, lecturd,
metode de lectura.

nalfabetismul functional se refera

la capacitatea de a citi a unei per-
soane, dar fira ca ea sa inteleaga concep-
tele expuse. Acesta poate fi de trei feluri:
matematic, stiintific si de citire-intelegere
a unui text. Cei care suferd de analfabe-
tism functional nu stiu sé aplice elementele
insusite in situatii concrete, nu pot si vada
relatii cauzale, nu au antrenate niste meca-
nisme. Sunt oameni care nu pot face proce-
se rationale elementare.

Potrivit raportului PISA 2018, Re-
publica Moldova se afla pe locul 51 din
cele 79 in clasamentul acestui program
international care evolueazd o data la trei
ani competentele elevilor cu vérsta de 15

Abstract: Functional illiteracy is a current prob-
lem at both international and national levels, which
makes a topic of interest for activity of the librar-
ies. The aim of the article is to raise awareness of a
phenomenon “functional illiteracy”, and reducing
it through developing in library users some skills
of understanding texts, by using philosophical ap-
proaches and methods. The practical value of infor-
mation displayed in the article consists in libraries
contribution to prevention functional illiteracy by
implementation of innovative methods in library
activity.
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ani, la trei domenii de baza: citire/lectura,
matematicd si stiinte.

In cadrul PISA 2018, Republica Moldo-
va a inregistrat un punctaj mediu de 424
de puncte la citire/lectura, 421 de puncte la
matematica si 428 puncte la stiinte, compa-
rativ cu media OECD - 487 de puncte la ci-
tire/lecturd si 489 de puncte la matematica
si la stiinte.

Raportul arata cd 43% de elevi din
tara noastrd nu ating nivelul minim de
competenta la domeniile citire/lecturd si
la stiinte, iar 50% de elevi — la matematica.
Performantele Republicii Moldova in anul
2018 sunt similare cu cele inregistrate de
Roménia, Bulgaria, Muntenegru, Chile sau
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Uruguay (4).

Persoanele cu probleme de analfabetism
functional sunt cele care au urmat scoala
si fie au obtinut o diploma corespunza-
toare unui nivel de educatie, fie au parasit
scoala inainte de a obtine o diploma (aban-
don scolar), dar care, in ambele situatii, nu
detin suficiente competente de baza. Stiu sd
citeascd, dar nu le foloseste la nimic. Feno-
menul analfabetismului functional ia am-
ploare chiar si in multe tari dezvoltate din
Occident intr-o epoca in care cunoasterea,
stiinta si tehnologia au cunoscut un pro-
gres fara precedent.

Analfabetismul functional defineste si-
tuatia in care o persoana, desi instruita in
sensul parcurgerii scolaritatii, nu este capa-
bild sa inteleagd, sa decodeze ceea ce cites-
te sau aude, nu poate explica/exprima ceea
ce citeste, are dificultati in efectuarea unor
operatii matematice simple, are inabilitati
in privinta competentelor de bazd, in reali-
zarea conexiunilor dintre cunostintele do-
bandite (1).

Afirmatia celebrului scriitor si futurolog
american Alvin Toffler: ,, Analfabetul func-
tional al secolului al XXI-lea nu va fi cel
care nu stie sd citeascd si sa scrie, ci cel care
nu stie sa invete, sd se dezvete si s reinve-
te” se bazeaza pe diferite studii in diverse
tari ce confirmd acest fapt. Prin urmare,
consecinta cea mai grava este inadecvarea
la realitate, in diversele ei ipostaze, de la
viata de zi cu zi, la alegerea si exercitarea
unei profesii, inadecvarea la piata muncii si
la dinamica societatii.

Conform definitiei date de UNESCO in
1958, o persoand este insusita din punct de
vedere functional daca poate ,,sa se angaje-
ze in toate activitdtile in care este necesara
alfabetizarea pentru functionarea eficientd
a grupului si a comunitatii sale, precum
si pentru a permite acesteia sa continue
sa foloseasca lectura, scrierea si calculul
pentru propria ei dezvoltare si dezvoltarea
comunitatii”’. In cadrul acestei definitii exis-
td o recunoastere a faptului ca alfabetizarea
nu este un set universitar de competente in-
dependent de contextul social de utilizare.
Alfabetizarea este extrem de contextuala -
citirea i scrierea, pe care suntem obligati
sa le cunoastem, depinde de mediul nos-

tru social si profesional. Un adult poate fi
considerat analfabet din punct de vedere
functional numai dacd nu poate sd indepli-
neascd cerintele pe care le are in propriul
lui context social si profesional.

O persoana este considerata functional
analfabeta daca nu este in stare sa acceseze
sau sa proceseze informatii in situatii cu-
rente de viata. De exemplu, analfabetismul
functional se referd la inabilitatea persoanei
de a intelege instructiunile de utilizare ale
unui produs, de a citi si intelege etichetele
produselor, de a retine si aplica conditiile
de folosire, pastrare, reciclare a produselor.
O persoana functional analfabeta are difi-
cultati la completarea unui formular, citeste
cu greutate ziarele, intelege greu indicatoa-
rele rutiere si are dificultati in consultarea
unui dictionar sau a unui orar de calatorie.

Acest fenomen este abordat si in Repu-
blica Moldova, un exemplu in acest sens
este Conferinta Internationala Interdis-
ciplinard ,Lectura ca bazd pentru cultu-
rd, cunoagstere si dezvoltare”, organizata
de cdtre Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova in septembrie 2019. Subiectele
abordate la aceastd conferintd s-au referit
la problemele in domeniul lecturii, nece-
sitatea dezvoltdrii competentelor lecturii si
posibilitatile de reducere a analfabetismu-
lui functional.

Problema analfabetismului functional
este in vizorul specialistilor din cadrul
institutiilor educationale, bibliotecilor etc.
Pentru a combate acest fenomen, se iau di-
verse atitudini, dar este necesara, o aborda-
re filosoficd a problemei si aplicarea unor
metodologii in activitatile de formare a uti-
lizatorilor, elevilor etc.

Pentru a intelege primar mesajul unui
text literar sau nonliterar, este nevoie de
aptitudini inndscute sau dezvoltate prin
diverse modalitidti. Hans-Georg Gadamer
mentioneaza ca aptitudinea intelegerii este
o inzestrare fundamentald a omului, pe
care se bazeaza coexistenta lui cu ceilalti si
care progreseazd indeosebi prin interme-
diul limbii si al comuniunii dialogului (2).

Problema hermeneuticii tinde de la ori-
ginile sale istorice sa patrundd dincolo de
hotarele impuse de conceptul de metoda al
stiintei moderne. Intelegerea si interpreta-



rea textelor nu este doar o indeletnicire a
stiintei, ci tine in mod evident de experien-
ta mundana a omului in intregul ei (2).

Unele institutii educationale din lume au
luat atitudine in ceea ce priveste analfabe-
tismul functional, diversificind metodele
si tehnicile in activitatea cu elevii. In acest
context, este abordatd tehnica intrebarilor
socratice care se bazeazd pe practica unui
dialog disciplinat, reflexiv. Practica disci-
plinatd a intrebarilor care implicd gdndirea
ii da posibilitatea persoanei de a examina
idei in mod logic si de a determina validita-
tea acelor idei.

Tehnica intrebarilor socratice reprezin-
td o modalitate eficientd de a explora idei
in profunzime. Ea poate fi utilizata la toate
nivelurile de invatamant si reprezintd un
instrument foarte util pentru toti profeso-
rii. Tehnica poate fi utilizata in diferite eta-
pe ale unei unitéti de invatare sau ale unui
proiect.

Metoda socraticd este un sistem de
obtinere a cunoasterii prin imbinarea
nestiintei, maieuticii si ironiei. Din punct
de vedere strict logic metoda este una in-
ductiva si constd in ,,obtinerea adevérurilor
celor mai importante - legile si teoremele —,
care sunt exprimate de cele mai multe ori
prin propozitii universal-afirmative”. So-
crate nu a descoperit si nici nu a teoretizat
inductia ca metoda a logicii, dar a utilizat-o
magistral, aducand-o la nivel de artd. As-
pectul practic al metodei consta in trecerea
de la particular la general, prin extrapola-
rea a ceea ce este acceptat si recunoscut de
catre majoritatea oamenilor si prin deter-
minarea notiunilor si definitiilor universal
valabile.

In logica, nu judecata, ci intrebarea pri-
meazd, prin care primatul intrebarii asupra
afirmatiei inseamna insa ca afirmatia este
in mod esential raspunsul. Nu exista nicio
afirmatie care sa nu reprezinte un fel de
raspuns. De aceea nu existd o intelegere a
vreunei afirmatii, care sa nu-si dobandeasca
singurul sau criteriu din intelegerea intre-
barii la care rdspunde. Cand este exprimat,
acest fapt suna ca ceva de la sine inteles si ii
este cunoscut fieciruia din experienta.

Este important de mentionat cd a asculta
pe cineva sau a incepe o lecturd nu inseam-

na ca trebuie sa uitdm toate preconceptiile
referitoare la continut si toate opiniile pro-
prii. Tot ce ni se pretinde este deschiderea
fata de opinia celuilalt sau fata de intentia
textului. O asemenea deschidere implicd
insd intotdeauna stabilirea unui raport in-
tre opinia diferita si ansamblul opiniilor
noastre sau o raportare a opiniilor noastre
la aceasta. Desi opiniile constituie o diver-
sitate dinamica de posibilitati (in compara-
tie cu concordanta pe care o reprezintd o
limba si un lexic), in interiorul acestei di-
versitati nu este chiar totul posibil, iar daca
ignori spusele altcuiva, nu vei reusi, in cele
din urma, sd integrezi ceea ce a fost inter-
pretat gresit in propria expectanta de sens
variata.

Lectura este un proces intelectual care
ofera acces la cunoastere, dezvoltare, for-
mare $i reprezintd un mecanism esential
care pune in migcare creativitatea gandi-
rii, dar si alte aspecte importante de dez-
voltare. Lectura unei persoane moderne
este concentrata in principal pe citirea
informatiilor de pe site-uri, retele sociale si
este axata pe necesitatile de informare ba-
zate pe activitatile cotidiene. Prin urmare,
informarea privind necesitatile cotidiene se
bazeazd pe o lectura superficiald, mai putin
pe o lectura aprofundatd. Problema lecturii
reprezintd un obstacol in asigurarea unei
societdti prospere si democratice. Biblio-
tecile din Republica Moldova ofera servicii
in diverse domenii bazate pe necesititile
comunitatii, iar una din functiile lor princi-
pale este promovarea lecturii ca fundament
in dezvoltarea personalitatii.

Constientizand rolul si importanta lec-
turii, diverse proiecte si initiative de nivel
international si national isi propun sa pro-
moveze mesajul privind importanta cartii
si a lecturii, a cunoasterii, a bibliotecii, atat
in rdndurile cercurilor largi de cititori, cat
si in randurile decidentilor de toate nive-
lurile.

Cu statut de centru biblioteconomic
national, Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova are responsabilitatea de a ghida
activitatea bibliotecilor publice teritoria-
le in activitatea profesionala. Promovarea
cartii si lecturii in bibliotecile din Republica
Moldova se incadreaza in diverse campanii,
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programe, concursuri, servicii, activitati
etc. care au un impact asupra dezvoltarii
comunitatii si a persoanelor in mod indi-
vidual. Programele de nivel national, mu-
nicipal, raional se extind pe intreaga retea
de biblioteci, astfel experientele biblioteci-
lor in promovarea cértii si lecturii devin tot
mai inovatoare si creative.

Ca urmare, rolul de activitate meto-
dologicé a Bibliotecii Nationale a Republi-
cii Moldova privind asistenta de specialita-
te a bibliotecilor din Sistemul National de
Biblioteci presupune si dezvoltarea anumi-
tor servicii de biblioteca privind lectura. In
cadrul Programului National LecturaCen-
tral, editia a 2-a, 2019, Centrul de Formare
Profesionala Continud in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM
a organizat traininguri pentru bibliotecari,
axate pe dezvoltarea competentelor biblio-
tecarilor prin oferirea suportului metodo-
logic necesar activitatilor de formare in cul-
tura lecturii. Aceste competente vor fi folo-
site de bibliotecari pentru a organiza servicii
de dezvoltare a competentelor utilizatorilor
in reteaua locald de biblioteci. Astfel au fost
organizate urmatoarele traininguri: ,,Bibli-
oteca — factor-cheie in dezvoltarea lecturii si
culturii acesteia’, ,,Dezvoltarea competentei
de cultura lecturii: rolul si locul bibliotecii’,
»lehnici de dezvoltare a competentei de
cultura lecturii’, ,,Strategii de promovare a
lecturii” etc.

Pentru diversificarea serviciilor in bibli-
oteci o abordare inovatoare ar servi meto-
dologia intrebdrilor socratice, accentul fi-
ind pus pe interpretarea si intelegerea unui
text, metodd care are ca scop reducerea
analfabetismului functional. Aceastd meto-
dologie poate fi adaptata in contextul ser-
viciilor de bibliotecd axate pe dezvoltarea
competentelor de lecturad ale utilizatorilor.

Sugestii pentru folosirea intrebarilor so-
cratice:

* planificarea intrebarilor care au semni-
ficatie si care dau inteles si orientare discutiei

» folosirea timpului de asteptare: de
acordat utilizatorilor cel putin 30 de secun-
de de gandire pentru a raspunde

» dezvoltarea raspunsurilor utilizatori-
lor

® adresarea intrebarilor de explorare

» rezumarea periodica in scris a princi-
palelor puncte discutate

® atragerea a cat mai multor utilizatori
posibil in discutie

* lasati utilizatorii sa descopere singuri
cunostinte prin intrebarile de explorare pe
care le adresati.

Filosofia reprezinta o presupozitie si o
finalitate a cunoasterii si culturii. Asimi-
larea abordarilor filosofice in lucrare din
perspectiva analfabetismului functional si
reducerea acestui fenomen prin serviciile
oferite de biblioteca serveste o cale prin care
scopul final este realizarea omului. Prin
aplicativitatea metodelor de prevenire a
analfabetismului functional implementate in
cadrul bibliotecilor din Republica Moldova
va spori nivelul formarii competentelor de
invatare independentd, autocontrol si ori-
ginalitatea gandirii utilizatorilor.

Astfel, constientizarea acestor tendinte
implementate in practica formeazd noi
competente ale utilizatorilor bazate pe
educatia umanistd moderna, care are sco-
pul de a invata pe elevi/utilizatori sa gan-
deasci singuri.

Metodele mentionate mai sus stimu-
leaza gandirea critica bazatd pe clarita-
te, rationament si libertate. Aceasta nu
se bazeazd pe acumularea de informatie,
ci pe dezvoltarea capacitatii de a procesa
informatia. Gandirea critica urmareste ca-
pacitatea:

« de a identifica, intelege si realiza cone-
xiuni logice intre idei si argumente proprii

o de a detecta greseli de rationament in
argumente si prezentdri

o de a rezolva probleme cu grad sporit
de dificultate

o de a intelege relevanta si importanta
unor idei

o de a identifica contextul si implicatiile
unui argument sau ale unei idei

« de a identifica, construi si intelege jus-
tificarile din spatele unor opinii, argumente
sau credinte

« de a construi argumente si idei noi pe
baza celor acumulate pana la momentul ac-
tual

o de a distinge intre fapte, opinii si
judecati de valoare.



O persoana care posedd aceste calitati
poate rezolva mult mai usor problemele de
matematica, poate intelege mult mai bine
orice text sau argument de la orice materie,
fard sa necesite sd retina cantitati enorme
de informatie. Gandirea critica este o calita-
te esentiald atat in viata personald, cat si in
cea profesionala. In primul rand, faciliteazi
transmiterea propriilor idei si intelegerea
ideilor altora, faicind comunicarea mult mai
benefica si productiva. Mai mult, accelerea-
za asimilarea informatiilor noi si derivarea
consecintelor acestora. Aceste abilitati sunt
esentiale in orice sferd de activitate, ajutd la
intelegerea conceptelor stiintifice si sociale.
Dezvoltarea gandirii critice nu aduce bene-
ficii doar pentru indivizii formati, ci si pen-
tru societatea din care fac parte.

Referinte bibliografice:

Ca urmare a celor abordate in articol,
s-au dedus urmadtoarele:

» Fenomenul analfabetismului functional
stagneazd dezvoltarea unei societati

» Hermeneutica filosofica presupune nu
doar intelegerea si interpretarea textelor,
dar si aptitudini de dobandire a cunostin-
telor si descoperirea adevarului

= Institutiile educationale, bibliotecile
urmadresc diversificarea metodelor, servici-
ilor pentru ameliorarea acestui fenomen

» Promovarea lecturii aprofundate este o
necesitate pentru dezvoltarea unei societati
prospere

= Apropierea omului cdtre sens prin lec-
turd va contribui la transformarea funda-
mentala a constiintei si identitdtii umane,
factor marcat de secolul al XXI-lea.
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