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Rezumat: Rolul resurselor umane este funda-
mental pentru functionarea eficientda a oricarei
institutii. Alaturi de celelalte categorii de resurse
necesare pentru implementarea oricarui proiect
sau desfasurarea oricaror activitati, Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova are nevoie, in
primul rdand, de resurse umane calificate, compe-
tente si competitive, pentru eficientizarea activitatii
bibliotecii si atingerea obiectivelor finale.
Cuvinte-cheie: resurse umane, impact, realizari,
biblioteca, factori, activitate.

,Oamenii trebuie tratati ca resurse... tre-
buie sd intrebi nu cdt costd, ci care e randa-
mentul lor, cat de multe pot face ei.”

(Peter Drucker)

una functionare a tuturor procese-

lor intr-o institutie depinde in cea
mai mare masurd de factorul uman. Re-
sursele umane sunt prima resursa strate-
gica pentru orice institutie, iar gradul de
motivare si modalitatea de coordonare a
personalului sunt elemente cheie care asi-
gura eficienta tuturor activitatilor, sunt sin-
gurele capabile sa produca si sa reproduca
toate celelalte resurse aflate in dispozitia

Abstract: The role of human resources is funda-
mental for efficient operation of any organization.
Along with the other necessary resources for imple-
mentation of projects and conducting activities, the
National Library needs competent and competitive,
well-qualified human resources, to streamline li-
brary activity and touch final objectives.
Keywords: human resources, impact, achievements,
library, factors, activity.

unei institutii. Oamenii sunt resursele ac-
tive ale institutiei, deoarece potentialul lor
contribuie activ la cresterea eficientei si
eficacitatii organizationale.

Pentru a-si putea realiza obiectivele, ori-
ce institutie, indiferent de natura si impor-
tanta ei, a fost si este obligatd, tot mai mult,
sd facd fatd unor provocdri ce ii pune in va-
loare capacitatea de a-si asigura si mentine
succesul competitional. In conditiile unei
societati in permanenta schimbare, in
conditiile actuale in care tehnologiile se
modifica extraordinar de repede, lipsa de
investitii in resurse umane duce mai de-
vreme sau mai tarziu la disparitia acestei



institutii. De aceea, o problema a cérei re-
zolvare conditioneaza in mare masurd dez-
voltarea si utilizarea rationala a resurselor
umane constd in introducerea in cadrul
institutiilor a unor componente manage-
riale orientate sistematic spre obiective pe
termen lung. In aceste conditii, un rol de-
osebit de important in activitatea manage-
mentului resurselor umane il au strategiile
si politicile de personal, care nu reprezintd
un scop in sine, ci se impun, tot mai mult,
drept componente esentiale ale manage-
mentului resurselor umane si modalitati
manageriale majore de profesionalizare a
acestuia. (2)

Scopul general al managementului resur-
selor umane este de a garanta ca institutia
poate sa se bucure de succes prin interme-
diul oamenilor. David Ulrich (profesor la
Scoala de Afaceri Ross, Universitatea din
Michigan, autorul programului ,Mana-
gementul resurselor umane’, instructor si
consultant de management) si Dale G. Lake
(profesor universitar) in lucrarea ,,Organiza-
tional Capability: Competing from the In-
side Out” (1990) mentioneaza ca ,,sistemele
managementului resurselor umane pot fi
sursa capacitdtilor organizationale care per-
mit organizatiilor sa invete si sd exploateze
oportunitati si posibilitati noi”. (18)

Activitatea cu succes a bibliotecii accen-
tueaza necesitatea dezvoltarii continue a
managementului resurselor umane, utiliza-
rea rationald a cadrelor existente, formarea
adecvata si diversificata de cadre performan-
te prin intermediul urmatoarelor masuri:

a) evaluarea necesitatilor, planificarea si
asigurarea acoperirii cu cadre a institutiei;

b) motivarea si stimularea personalului;

¢) imbundtatirea politicii de formare a
cadrelor, ,,deoarece oamenii reprezintd o
resursa comuna si totodatd, o resursa cheie,
o resursd vitald, de azi si de maine, a tuturor
organizatiilor, care asigura supravietuirea,
dezvoltarea si succesul competitional al
acestora. Succesul organizatiei, gradul ei de
competitivitate depind in mare masura de
calitatea si de motivarea angajatilor sai”. (8)

In prezent se atestd o schimbare continud
a profesiilor si a cerintelor unui loc de mun-
cd. Intrucat se inregistreaza o crestere vidi-
td a insecuritdtii muncii datoratda modifica-

rilor de pe piata muncii (cum ar fi aparitia
unor noi profesii, cresterea ratei somajului,
pierderea locului de munca etc.), oamenii
se indreapta spre joburi mai in vogd, cu o
motivare materiala mai sporitd. Deficitul
de personal de specialitate in domeniul bi-
blioteconomic si lipsa interesului tinerilor
pentru acest domeniu se manifesta atat in
tara, cat si peste hotarele ei. Pornind de la
dificultdtile intampinate in asigurarea per-
sonalului de specialitate pentru realizarea
obiectivelor si abordarea altor noi, care sa
conducd la dezvoltarea institutiei, condu-
cerea BNRM a constatat necesitatea unei
tratari mai prudente a locului de munca si
a aspiratiilor personalului de specialitate.
Existenta unui nivel ridicat al satisfactiei
personalului de specialitate la locul de
munca are doud consecinte esentiale: de-
termina cresterea nivelului de performanta
al cadrelor si reducerea intentiei schimba-
rii locului de munca. De aceea, primordial
pentru managerii Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova trebuie sa fie satisfactia
personalului de specialitate si atractivitatea
locului de munca.

La Biblioteca Nationala, ca si in instituti-
ile din intreaga tard, problemele in privinta
personalului de specialitate sunt determi-
nate de migratia cadrelor, motivarea scdzu-
td, nivelul scazut de viatd in tard, disbalanta
deprinderilor practice, conditiile de mun-
ca inadecvate etc. La moment, domeniul
biblioteconomic nu dispune de principii
si criterii clare de stabilire a normelor de
asigurare cu personal de specialitate, punct
vulnerabil in definirea necesitatii reale de
personal. Dar, managementul resurselor
umane al Bibliotecii Nationale este orien-
tat spre asigurarea institutiei cu personal
de specialitate inalt calificat, care si asigu-
re performanta, cresterea productivitatii si
accesibilitatea serviciilor prestate utilizato-
rilor. Realizarea acestor obiective permite
planificarea generarii personalului de spe-
cialitate in functie de necesitatile reale ale
institutiei, utilizarea rationala a cadrelor,
formarea adecvata si diversificatd de cadre
performante capabile sa ofere servicii de
calitate utilizatorilor, conform standardelor
internationale.

In acest context, Sectia de resurse
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umane a Bibliotecii Nationale analizeaza
experienta altor tdri in acest domeniu si
recomandarile organismelor internationale
in domeniu.

Cercetand piata muncii in Republica
Moldova si in urma discutiilor cu persoa-
ne ce sunt in cautarea unui loc de munca,
discutiilor cu generatia tandard, am consta-
tat ca factorii care reduc atractivitatea pro-
fesiei de bibliotecar sunt:

- oferta neatragatoare pentru plasarea in
campul muncii;

- necesitatea unor investitii financiare
considerabile pe parcursul studiilor;

- efortul psiho-emotional sporit pe par-
cursul activitatii, ce se reflecta negativ asu-
pra sanatatii bibliotecarului;

- remunerarea neproportionala efortului
depus de bibliotecari in cadrul activitatii;

- conditiile nocive;

- lipsa unor conditii privilegiate de pen-
sionare pentru unele categorii de bibliote-
cari, activitatea carora necesitd implicari
psiho-emotionale sporite etc.

Dar, in pofida factorilor care reduc atrac-
tivitatea profesiei de bibliotecar, Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova detine un
colectiv de profesionisti cu un potential
competitiv, care gestioneazd un valoros
fond de documente volumul caruia consti-
tuie 2,5 milioane de unitati in 30 de limbi,
care in anul 2017 a fost imbogatit inca cu
19 180 u.m. (numar record in ultimii 5 ani)
si care dispune de toate conditiile necesa-
re pentru realizarea obiectivelor institutiei.
Acest fapt se datoreazd constiintei profesi-
onale a personalului de specialitate, unui
climat favorabil de colaborare, ajutor reci-
proc, de formare continua a personalului
de specialitate, schimb de experiente cu
colegi din alte tari etc.

85

persoane

Activitatea institutiei este orientata spre
cresterea cantitatii si calitatii informationale,
imbunatatirea si diversificarea serviciilor,
extinderea bazelor de date proprii si crearea
unor noi instrumente de acces la informatie
pentru comunitate. Valorile esentiale ale
BNRM sunt: profesionalismul, parteneria-
tul, responsabilitatea si inovatiile.

Personalul de specialitate din Bibliote-
ca Nationald este constituit din diferite cate-
gorii de lucrdtori care au studii, varste, cali-
ficari, specializari, pozitii ierarhice diferite,
trasaturi de caracter si personalitate diferi-
te, aspiratii si experiente diverse. Insa toti
aspird spre dobandirea noilor cunostinte
stiintifice de baza, tehnice, de specialitate si
a deprinderilor necesare pentru exercitarea
unei profesii in anumite conditii, pentru
a-si atinge scopurile profesionale si obiec-
tivele institutiei. Competenta personalului
institutiei da posibilitatea de a realiza, in
mod corespunzator si cu eficienta maxima,
sarcinile care ii revin si care sunt stipulate
in fisa postului si genereazd performanta,
respectiv productivitatea si eficacitatea, si
are un impact pozitiv asupra organizarii si
activitatii institutiei.

Structura personalului dupa nivelul de
calificare profesionald arata ca BNRM dis-
pune de un potential semnificativ de dez-
voltare. Astfel, la etapa actuala, din cei 248
de angajati ai bibliotecii 197 au studii su-
perioare (dintre ei 80 - studii superioare
profesionale, 12 angajati au studii postuni-
versitare, 4 persoane detin titlul stiintific de
doctor, 11 sunt masteranzi) si 51 de angajati
cu studii medii si medii de specialitate.

Din numarul total al personalului de
specialitate 85 au grad de calificare.

18 — grad superior

33 —gradul |

34 —gradul 1l




Orice activitate poate fi desfasuratd cu
o eficacitate maximd numai cu conditia ca
unitatea respectiva este asigurata la timp cu
personal de specialitate din punct de vede-
re cantitativ, structural si calitativ.

In activitatea mea in aceastd institutie,
am dedus unele particularitati ale perso-
nalului de specialitate specifice Bibliotecii
Nationale, si anume: sunt unici in ceea ce
priveste potentialul lor de crestere si dez-
voltare, precum si capacitatea lor de a-si
cunoaste propriile limite; sunt puternic
marcati de factorul timp necesar schimbarii
mentalitdtii, comportamentului; reprezinta
una dintre cele mai importante investitii ale
institutiei, ale carei rezultate devin tot mai
evidente in timp; constituie un potential
uman deosebit, care trebuie inteles, moti-
vat si antrenat; dispun de o relativa inertie
la schimbare, compensata insd de o mare
adaptabilitate la diverse situatii.

In acest context, pe parcursul anilor, ac-
tivitatea Bibliotecii Nationale a Republicii

Moldova s-a remarcat prin realizari de va-
loare si de amploare in dezvoltarea, prelu-
crarea si protectia resurselor infodocumen-
tare (colectiile BNRM reprezinta patrimo-
niul documentar al térii si oferd posibilitati
de informare, studiu si cercetare in toate do-
meniile cunoasterii (15)); imbunatatirea si
diversificarea serviciilor; promovarea cértii
si lecturii; activitatea de cercetare; dezvol-
tarea in biblioteconomie si stiinte ale infor-
marii; asistentd informationala; asistenta
bibliografici si documentara; expertiza-
rea publicatiilor, organizarea unui sir de
activititi culturale, educative si stiintifice;
editarea unui sir de publicatii bibliotecono-
mice, culturale, informationale etc. Aceste
succese se datoreaza profesionalismului si
competitivititii personalului de specialita-
te, ceea ce contribuie la crearea unei ima-
gini avantajoase a bibliotecii in societate.
Unele din realizdrile personalului de
specialitate al BNRM in perioada 2014-
2018 sunt expuse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1

Nr. 2014 2015 2016 2017 2018 Total
d/o
1. | Activitati cultural- 127 342 236 220 225 1150
stiintifice
2. | Activitatea editoriala 28 22 26 31 28 135
(pub.)
3. |Deservirea utilizatorilor 7 404 6 856 6993 5501 | 6033 | 32787
Servicii informationale 31396 | 32719 | 50594 | 35393 |34195 | 184297
5. |Organizarea sistemului de | 608 992 | 600 298 458 603 | 616 036 |32 269 |231 6198
regasire a informatiei
6. | Documente prelucrate
a) catalogare 9235 9261 8474 | 10337 | 8900 | 46207
b) indexare 10120 | 9911 9192 | 10581 |10144 @ 49948
6. |Imprumutul interbibliote- | 85 49 10 55 48 247
car (extern) u.m.
7. | Schimb international de
publicatii (u.m.)
a) expedieri 504 461 680 470 123 2238
b) receptionari 1439 1629 1202 590 370 5 230

Manifestandu-se in permanentd intr-un
mediu concurential, care se accentueaza pe
zi ce trece, Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova este preocupata de utilizarea can-
titativa si calitativa a personalului de speci-

alitate la maximum. Fiind una din parghiile
culturale ale tarii, BNRM are misiunea de
a contribui la valorificarea patrimoniului
cultural national prin promovarea unor
politici culturale de anvergura. Anual,
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institutia organizeaza o serie de evenimen-
te si manifestdri, lanseaza servicii noi:

- simpozioane stiintifice (de exemplu,
Simpozionul Stiintific International ,\Valori
Bibliofile”);

- conferinte stiintifice nationale si
internationale;

- Centrul de Statistica (2015), care are
ca scop facilitarea trecerii la formatul elec-
tronic a rapoartelor statistice privind ac-
tivitatea bibliotecilor publice si instruirea
bibliotecarilor, precum si utilizarea datelor
statistice in evaluarea activitatii bibliote-
care, demersul managerial, dezvoltarea si
promovarea bibliotecii;

— Muzeul Cartii (2018), care este unic in
tard prin continutul documentar-istoric si
artistic al cartilor expuse catre publicul larg;

- Centrul de Informare si Documen-
tare ONU in colaborare cu Misiunea
Organizatiei Natiunilor Unite in Moldova
(2016), care desfiasoard conferinte, atelie-
re, cursuri multidisciplinare, organizeaza
expozitii de carte;

— Centrul de resurse de limba engleza in
colaborare cu Asociatia Obsteascdi META
(2018);

- sala pentru cercetatori;

— Forumul Managerilor din Sistemul Na-
tional de Biblioteci;

— Forumul Cercetatorilor din Sistemul
National de Biblioteci;

— Festivalul National al Cartii si Lectu-

rii, care are ca scop trecerea in revista si sti-
mularea activitatilor de promovare a cértii,
lecturii, bibliotecii, bibliofiliei, desfdsurate
in biblioteci, scoli, in familii, in comunita-
te; consolidarea rolului cartii si lecturii in
dezvoltarea culturii si civilizatiei in comu-
nitate, a valorilor nationale si locale; impul-
sionarea elabordrii si realizérii unor politici
comunitare de succes in domeniul cartii,
lecturii, informatiei (5);

— cicluri de reuniuni profesionale; mese
rotunde;

— actiuni de promovare si informare;

- expozitii de carte, de tablouri si fo-
tografii organizate in colaborare cu au-
torii, ambasade, organisme nationale si
internationale;

- saloane muzicale, cenacluri, campanii
de informare, flashmoburi;

- Gala Laureatilor Premiilor Nationale
GALEX, organizatd impreuna cu Liga Bi-
bliotecarilor;

- Salonul International de Carte — Book-
fest Chisinau etc.

In scopul imbunatétirii conservarii si
protejarii patrimoniului cultural, pastrat in
Biblioteca Nationald, au fost realizate actiuni
de organizare a atelierelor profesionale; digi-
talizarea tezelor de doctorat; pasaportizarea
colectiilor de patrimoniu; restaurarea do-
cumentelor, crearea Rezervei Nationale de
Publicatii. In acest context, precizez unele
din aceste actiuni in urmatorul tabel.

Tabelul nr. 2
Nr. Actiunea 2014 2015 2016 2017 2018 Total
d/o
1. |Restaurarea docu- 3 800 4000 4000 3972 3970 19 742
mentelor (vol.)
2. |Digitalizarea docu- 75000 | 90000 | 85000 | 80000 | 80000 |410000
mentelor (pag.)
3. |Pasaportizarea docu- 109 128 130 133 193 693
mentelor
4. |Curatarea manuala 2243 ex. |2042ex. 12100ex. 2024 ex. |2222ex. | 10 631
45856 p. 54900 p. | 47500 p. |48 600 p. | 60000 p. | 256 856
6. |Dezinsectie, 1 647 1163 1180 1333 1289 6612
dezinfectie (vol. de
carti)
5. |Scanare (pagini) 3500 3427 3376 4967 5066 | 20336
6. |Multiplicare (pagini) | 5164 5036 5157 5980 5330 | 26667
7. |Copertare (docu- - - - 4 453 4270 8723
mente)




Un aspect important in realizarea obiec-
tivelor Bibliotecii Nationale prezinta pro-
iectele/granturile obtinute si elaborate in
colaborare cu ambasade acreditate in Repu-
blica Moldova, organisme internationale,
ONG-uri si organizatii de stat. Institutia
a actionat in calitate de solicitant si im-
plementator de proiecte, dar si ca partici-
pant la proiecte initiate de alte institutii
(organizatii, asociatii etc.) in calitate de be-
neficiar. Unele din acestea sunt:

1. Proiectul Europeana

Fiind parte componenta a Bibliotecii
Digitale Europene, in anul 2010, BNRM
a lansat  Biblioteca Nationald Digitala
»Moldavica”, care ofera acces integrat la
mostenirea culturald scrisa, inclusiv carti,
manuscrise, tiparituri vechi si rare, alte do-
cumente patrimoniale;

2. Programul Novateca/AO IREX Mol-
dova

Programul NOVATECA, implementat
de IREX Moldova cu suportul Fundatiei
Bill si Melinda Gates si Agentia Statelor
Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID), avand ca scop consolidarea
capacitatilor institutionale ale bibliotecilor
din Republica Moldova, inclusiv prin mo-
dernizarea tehnologiilor utilizate si diversi-
ficarea serviciilor acordate;

3. Catalogul colectiv al bibliotecilor pu-
blice - SIBIMOL - care a integrat biblio-
tecile din Republica Moldova intr-o retea
nationald prin intermediul internetului si
in care sunt reflectate colectiile si bazele de
date ale tuturor bibliotecilor din tard. Are
functia de centralizare, acumulare si trans-
portare a datelor catre institutiile partici-
pante la catalogarea colectiva. SIBIMOL re-
prezintd o sursd informationald nationald,
care contine 617,1 mii de inregistrdri bibli-
ografice, intrate din colectiile celor 32 de
biblioteci publice participante si 504,7 mii
din colectiile BNRM,; (15)

4. Proiectul ,Colectiile de sud-est ale
Europei in Europeana” (CSEEE), avand ca
scop disponibilitatea mai multor elemente
digitale prin intermediul TEL-ului in Euro-
peana din partea bibliotecilor membre ale
CENL, dar care sunt in afara UE; (13)

5. Programul National ,Memoria Mol-
dovei”

Incadrat in programul UNESCO Me-
mory of the World (Memoria Lumii) si are
drept scop principal salvgardarea, conser-
varea si comunicarea citre generatiile vii-
toare a mostenirii culturale scrise. Registrul
programului cuprinde editiile vechi si rare,
manuscrisele, actele si documentele de ar-
hiva, artefactele, obiectele muzeale care
constituie nucleul patrimoniului national
scris;

6. Salvgardarea hrisoavelor basarabene
din perioada tarista (1812-1917), din ca-
drul programului Guvernului SUA, Fondul
Ambasadorilor pentru Conservare Cultu-
rald, avand ca scop conservarea culturald,
salvgardarea patrimoniului cultural;

7. Conferinta Internationald ,,Dezvol-
tarea colaborarii bibliotecilor europene in
spatiul virtual”;

8. Conferinta Stiintifica Internationald
»2018 — Anul european al patrimoniului
cultural: Multiculturalismul si traditia Aus-
triei’;

9. Initiativa ,,1+1”;

10. Programul National LecturaCentral,
avand ca misiune atdt promovarea cartii si
lecturii, cat si promovarea informatiei;

11. Arhiva de voci ale personalitatilor
din domeniul culturii nationale, orienta-
ta spre identificarea si evidentierea (prin
inregistrari documentare pe CD-ROM si
DVD-ROM) personalititilor notorii din
domeniul culturii nationale, a informato-
rilor de folclor din Republica Moldova si
conservarea informatiei, in scopul promo-
varii/transmiterii patrimoniului cultural
generatiilor viitoare;

12. Muzeul virtual ,Maria Cebotari”;

13. Educatia mediaticd — prioritate a se-
colului XXT;

14. Nocturna Bibliotecilor;

15. Programul European al Bibliotecari-
lor Inovatori;

16. Scoala de vara cu pictorita Cezara
Kolesnik: ,,Claude Monet - sursele picturii
moderne” etc.

De asemenea, au fost semnate un sir de
acorduri de colaborare cu organisme din
tara si din afara ei, cu biblioteci nationale,
avand ca scop dezvoltarea activititilor de
cercetare, formare profesionald si derula-
rea, in comun cu institutiile partenere, a
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unor proiecte, evenimente sau actiuni im-
portante (Biblioteca Europeana, Biblioteca
Congresului SUA, bibliotecile judetene din
Cluj si din Iasi, bibliotecile nationale din
Roménia, Letonia, Lituania, Kazahstan,
Ucraina, Belarus, Rusia, Franta, Turcia, Po-
lonia, Azerbaidjan si Cehia; Centrul Cultu-
ral Italian din Moldova, Consiliul National
pentru Acreditare si Atestare, Consiliul
Britanic Ucraina si Asociatia Obsteasca
META, Ambasada Turciei, Institutul Pa-
trimoniului Cultural al ASM, Centrul de
Excelenta in Industria Usoara din Chisinau,
Academia Militara a Fortelor Armate ,,Ale-
xandru cel Bun’, Colegiul de Ecologie din
Chisindu, Scoala Profesionald nr. 5 si nr. 7
din Chisinau etc.).

Semnarea  Memorandumului  de
intelegere intre Programul Novateca/AO
IREX Moldova si Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova a creat premise pentru
dezvoltare continua a activitatii de colecta-
re si utilizare a datelor in scopul eficientiza-
rii serviciilor, atragerii de fonduri si sporirii
vizibilitatii bibliotecilor publice.

Integrarea Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova in sistemul informational
international se realizeaza prin relatiile de
colaborare cu organizatii internationale
cum ar fi: IFLA (Federatia Internationala
a Asociatiilor de Biblioteci); UNESCO
(Organizatia Natiunilor ~Unite pen-
tru Educatie, Stiintd si Culturda); CENL
(Conferinta Europeana a Bibliotecilor
Nationale); Biblioteca Digitala Mondia-
14 (World Digital Library); BAE (Asociatia
Bibliotecara Euroasiaticd); Biblioteca Euro-
peana (TEL).

Efectele pozitive in realizarea obiecti-
velor institutiei se datoreazd schimbului
de experientd si cunostintelor acumula-
te in urma diverselor vizite in tari strdi-
ne, participdrii la reuniuni si evenimente
internationale a personalului de speciali-
tate al BNRM, organizarii unor activitati
comune cu institutiile bibliotecare si cul-
turale din tara si de peste hotare: Romdnia
- Simpozionul National ,,Mijloace moder-
ne de atragere a publicului in biblioteci”,
editia a VI-a, Braila; Conferinta Nationala
a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romaénia, editia

a XXVII-a, Iasi; training privind promo-
varea literaturii; Republica Azerbaidjan -
Targul International de Carte, editia a V-a,
si Conferinta Internationald Stiintifico-
Practicd a Lucratorilor din Bibliotecile de
Stat si Nationale ale Tarilor CSI ,Rolul
cartii in conservarea si valorificarea patri-
moniului national”; Turcia - intalnirea bi-
bliotecarilor din bibliotecile tarilor balcani-
ce; Austria - Conferinta CENL; Republica
Ceha - deplasare pentru studiu; Slovenia —
workshop in cadrul proiectului ,,Colectiile
de sud-est ale Europei in Europeana’; Re-
publica Polond - Conferinta Internationala
Stiintifica ,,Patrimoniul national polonez
scris si polonistica in colectii straine”;
Federatia Rusd - sedintd de lucru cu ordi-
nea de zi: ,Infiintarea bibliotecii electro-
nice BAE” si conferinta cu tema ,Mex-
KY/JIBTYpPHBII ¥ PO eCCUOHANTbHBIN ya-
JIOT MOJIOIBIX CIIELMAINCTOB OMOIMoTeK
crpar CHI; Republica Belarus - Congre-
sul International ,,500 et bBemopycckoro
KHuronevyarauus ; Republica Kazahstan
- Congresul International al Biblioteca-
rilor si Adunarea generald a membrilor
BAE; Conferinta Internationald ,Spatii
de biblioteci’; Conferinta Internationald
~Cartea si lectura in era digitald’; Re-
publica Armenia - a VII-a Conferinta
Internationala Stiintifico-Practica ,,Noile
tehnologii in pastrarea §i restaurarea pa-
trimoniului national al tarii”; Seminarul
International ,,JIuku ITamsatu. Hosetimme
TEXHOJIOTVMM COXPAaHEHMA VM BOCCTaHOBIIE-
HUS PyKOIIVICHOTO Vi IIeYaTHOTO HaCIenus
editia a IX-a; Islanda — Reuniunea anuald
2018. Conferinta Directorilor Bibliotecilor
Nationale Europene; Norvegia — Reuniunea
anuald 2019. Conferinta Directorilor Bibli-
otecilor Nationale Europene etc.
Personalul de specialitate al Bibliote-
cii Nationale a participat la evenimentele
mentionate cu comunicari, ceea ce da do-
vadd, odatd in plus, de profesionalismul,
capacitatile si aptitudinile lor in domeniu.
Varietatea activitatilor desfasurate in
institutie determind o abordare diversifica-
ta a pregatirii personalului de specialitate.
Un rol important in formarea continua a
personalului de specialitate, care are un im-

......



revine Centrului de Formare Continua in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii,
infiintat in anul 2017. Centrul are menirea
de organizare a activitatii educationale con-
tinue pentru personalul institutiilor biblio-
tecare, in contexte formale si non-formale,
coordonarea si sprijinirea metodologica a
activitatilor de formare continua la nivelul
structurilor similare din tara si a Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, in confor-
mitate cu cerintele legale in vigoare, precum
si cele de dezvoltare a bibliotecii moderne.
Obiectivul general al Centrului de Forma-
re Continud in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii este transferul de cunostinte
prin programele de formare profesionald
continua, orientate spre inovatii si dezvol-
tari biblioteconomice. Obiectivul specific
este organizarea programelor de formare
potrivit cu necesitatile profesionale ale bi-
bliotecarilor din bibliotecile publice teri-

toriale, din BNRM si din intregul Sistem
National de Biblioteci.

Formarea profesionald in cadrul Cen-
trului de Formare Continud in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii se realizeaza
prin: cursuri tematice specializate si mul-
tidisciplinare de scurtd durata, seminare,
activititi de formatori, ateliere, conferinte
ale expertilor, master-classuri, laboratoa-
re si altele. Comunitatea profesionald este
informata despre programele de dezvolta-
re profesionald prin intermediul planurilor
calendaristice trimestriale, disponibile pe
site-ul BNRM si pe pagina de Facebook a
blogulul de biblioteconomie si stiinta infor-
marii.

Pe parcursul activitatii Centrului de
Formare Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii s-au obtinut urma-
toarele rezultate:

Tabelul nr. 3

Indicatori statistici ai functionarii CFPC in anul 2018 si 2019

Indicatori statistici Pentruanul |Pentruanul| Impact
2019 2018 (diferenta)
Studii privind nevoile de formare pro- 2 2 0
fesionala continud la nivel national si
institutional
Oferte educationale 8 8 0

Activitati de formare furnizate (cursuri, ate-
liere, sesiuni de intrebari si raspunsuri):
= in spatiul C(S)FPC 41 41 0
= in teritoriu (in colaborare cu centrele de 16 3 +13
excelentd, biblioteci
Total 57 44 +13

Numar ore academice 470 389 + 81
Numar formabili:
* din cadrul BNRM 417
* din cadrul SNB 1204
Total 1621 648 + 973
Numar formatori:
= formatori BNRM 17 16 +1
= formatori invitati 4 6 -2
Total 21 22
Nr. e-portofolii create si diseminate 57 44 +13
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Analizind performantele angajatilor
Bibliotecii Nationale, s-a constatat cd for-
marea profesionala continud reprezintd
0 prioritate strategica a institutiei, cu-
prinde o permanentd ajustare si innoire
a cunostintelor si abilitatilor. Anume
performanta individuala se reflecta pozitiv
asupra organizarii si activitatii institutiei.
Incurajarea si sprijinirea angajatilor la utili-
zarea oportunitatilor de instruire si educatie
asigura calificarea cerutd la promovare sau
la dezvoltarea carierei in cadrul bibliotecii
si determind o crestere a eficientei acesto-
ra in procesul de activitate. De aceea, con-
ducerea institutiei, paralel cu dezvoltarea
individuald, promoveaza si este preocupata
si pentru dezvoltarea altor aptitudini decat
cele de bazd, initiind diferite cursuri si
proiecte: curs de limba englezd, educatia
mediatica, Clubul National al Coregrafilor
din Moldova, Proiectul ,Crearea Cluburi-
lor pentru Cetatenie Activa’, excursii etc.
Dezvoltarea performantei personalului de
specialitate contribuie la oferirea utilizato-
rilor celor mai bune servicii.

Politica si strategia corectd in dome-
niul dezvoltarii personalului de speciali-
tate al institutiei (formarea profesionala
continua, instruirea, perfectionarea si
evaluarea personalului de specialitate) a fa-
vorizat aparitia si implementarea unor idei
inovationale, practici de succes etc. Acti-
vitatea inovationald constituie una dintre
directiile strategice de dezvoltare a Biblio-
tecii Nationale si este menitd sa amelioreze
activitatea institutiei prin schimbari care
ar permite atingerea unor standarde de
performanta. Acestea ar contribui la cre-
area de servicii noi care ar influenta dez-
voltarea generald a bibliotecii si atingerea
obiectivelor dorite. Rezultatele obtinute de
catre angajatii bibliotecii in activitatea de
inovatie au fost apreciate de catre organele
ierarhic superioare, care le-au acordat di-
plome de onoare, decoratii de stat si titluri
onorifice.

Personalul de specialitate al Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova a fost
si este implicat in activitatea structurilor
profesionale, cum ar fi: Consiliul Bibliote-
conomic National; Liga Bibliotecarilor din
Republica Moldova ,, Alexe Rau”; Asociatia

Bibliotecarilor din Republica Moldova; So-
cietatea Stiintificd de Bibliofilie si Ex-libris
»Paul Mihail” din Moldova; Comitetul teh-
nic nr. 1 pentru standardizare in biblioteco-
nomie, informare si documentare; Comisia
Republicana de Atestare a Personalului de
Specialitate din Biblioteci.

In aceastd conjuncturd, personalul de
specialitate al BNRM are un impact pozi-
tiv nu numai asupra activitatii institutiei,
ci si a intregului Sistem Biblioteconomic
National. Este vorba despre statutul de
centru biblioteconomic national, atribuit
Bibliotecii Nationale conform prevederilor
cadrului legal si de reglementare. Astfel,
personalul de specialitate din cadrul Bibli-
otecii Nationale a participat in ultimii ani la
elaborarea documentelor cadru:

« Legea cu privire la biblioteci nr. 160
din 20.07.2017;

» Codul deontologic al bibliotecarului
din Republica Moldova;

o Regulamentul cu privire la formarea
profesionald continud a personalului bibli-
otecilor publice din Republica Moldova;

« Regulamentul cu privire la inregistra-
rea bibliotecilor;

 Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice teritori-
ale;

« Regulamentul cu privire la organizarea
concursului de selectare a personalului de
conducere al bibliotecii;

o Regulamentul cu privire la prestarea
serviciilor cu platd in biblioteci; Lista servi-
ciilor de baza prestate de biblioteci;

o Regulamentul-cadru de ordine interi-
oard a bibliotecii;

o Regulamentul cu privire la expertiza-
rea documentelor pasibile de export si im-
port;

« Regulament de gestionare a colectiilor
de biblioteca; (11)

o setul de documente privind monitori-
zarea si evaluarea implementarii ,,Strategiei
de modernizare a retelei bibliotecilor publi-
ce teritoriale 2017-2020".

Impactul personalului de specialita-
te al BNRM este cardinal in organizarea si
functionarea institutiei, in realizarea stra-
tegiei si politicii propuse, a obiectivelor, in
asigurarea identificarii, dezvoltdrii, organi-



zarii, conservarii, salvgardarii si valorificarii
documentelor de biblioteca publicate in tara
si peste hotarele ei, in exercitarea functiei
de coordonare si corelare in domeniul cer-
cetarii si dezvoltarii bibliologiei, biblioteco-
nomiei si stiintelor informdrii, in colectarea,
sintetizarea si valorificarea datelor statistice
prezentate de centrele biblioteconomice.

Personalul de specialitate al Bibliotecii
Nationale va avea si pe viitor un rol deose-
bit de important in activitatea de zi cu zi a
institutiei si va trebui sa faca fatd unor noi
concepte de muncd, diferite de cele clasice.
In aceste circumstante, managerii institutiei
se orienteaza spre investitii in resursele
umane in scopul diminudrii rezistentei la
schimbare, utilizarea eficientd a resurselor
umane si realizarea pregatirii profesionale
a personalului de specialitate.

Facand referire la faptul cé orice aspect
din activitatea institutiei este determinat
de asigurarea competentei, motivatiei si
eficientei in activitatea personalului, Rensis
Likert subliniaza ca dintre toate sarcinile
managementului, conducerea componentei
umane este cea mai importanta, deoarece
de ea depinde cét de bine este realizat totul
intr-o organizatie. (16)

In primul rand, resursa umana este sin-
gura care produce, creeaza si deschide per-
spectiva inovarii continue.

In al doilea rand, resursele umane au po-
sibilitatea de a valorifica superior toate cele-
lalte resurse. Apoi, resursele de munca sunt
extrem de neomogene, atat din perspecti-
va aspectului lor fizic, cat si din perspec-
tiva nivelului de inteligenta, de educatie si
creatie. Resursele umane se diferentiaza de
la 0 persoana la alta din foarte multe punc-
te de vedere, nu numai fizic si intelectual,
dar si din perspectiva moral-volitiva, sen-
timentala etc. Pornind de la toate aceste
particularitati ale indivizilor, managemen-
tul poate croi si obtine comportamentele de
care institutia are nevoie.
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Gratie profesionalismului si competen-
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oteca Nationala a Republicii Moldova se
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fapt care ii permite sa ofere altor biblioteci
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