Centrul de Statistica, Cercetare

si Dezvoltare,

BNRM: strategii

Statistica este o culturd,
Fd-o parte din viata ta!

Conform definitiei, statistica este acea
ramura a matematicii ce studiazd colec-
tarea, interpretarea si prezentarea datelor.
Apreciate de unii si contestate de altii, sta-
tisticile sunt omniprezente, isi au rostul lor
si nici un domeniu de activitate nu poate
evada de sub influenta lor. Pitagora, renumi-
tul filosof si matematician grec, care punea
la baza intregii realitati teoria numerelor si
a armoniei, afirma cd universul oricdrui do-
meniu este construit prin puterea cifrelor.
Se poate afirma, in cunostintd de cauza, cd
universul bibliotecilor nu este o exceptie.
Insa, operand cu cifre, este important s se
tind cont de remarca politicianului ameri-
can Henry Clay: ,,Statisticile nu pot inlocui
judecata”. Poate de la astfel de idei s-a ajuns
la necesitatea indicatorilor de performants,
atdt de utilizati in ultimii ani, care ofera
oportunitati de comparare a situatiei bib-
liotecilor de diferite dimensiuni, cu diferit
potential intelectual si material.

Americanii obisnuiesc sa spuna: nimeni
nu scapd de taxe si de moarte. Referitor la
domeniul biblioteconomic se poate adauga
ca nici un bibliotecar nu scapa de statis-
tici. Toata munca bibliotecarului se reflectd
in statistici si indicatori de performanta si
doar prin ele poate fi monitorizat si demon-
strat impactul asupra comunitétilor servite.
Ca model de masurare a impactului poa-
te fi invocatd Biblioteca Publici New York
(207 filiale), care raporteaza ca atrage anual
aproximativ 40,5 milioane de vizitatori —
mai mult decat toate echipele profesioniste
sportive si institutiile de cultura majore luate
impreund. Este un argument foarte greu la
negocierea necesarului de resurse si demon-
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Abstract:

The article reflects the creation of Center
of Statistics, Research and Development
(CSRD) in structure of the National
Library of the Republic of Moldova. The
partners of high importance are Ministry
of Culture of RM and the National Program
Novateca. CSRD has a scope to modernize
the work of collecting, systematization and
reporting of statistic data and to turn this
process in online format. Author makes
references to importance of statistic data
in all fields of activity, including the library
one, and focuses especially on importance
of modernization of libraries’ activities
and benefits of implementation of new
technologies.
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strarea importantei si valorii bibliotecii pen-
tru comunitate.

Este evident, cd statisticile nu pot fi evi-
tate, dar procesul de colectare/raportare
poate, si trebuie, simplificat. Moderniza-
rea acestui proces este de mai multi ani in
topul prioritatilor BNRM. Toate incercarile
au esuat insa din lipsa unui program specia-
lizat. A lipsit si motivatia necesara pentru
ca un asemenea program nu exista la nivel
de tard si pana in prezent Biroul National de
Statistica inca receptioneaza datele in format
traditional. Un sistem de colectare/raportare
on-line a datelor statistice privind activitatea
bibliotecilor n-a fost inca implementat in
tarile din apropierea noastrd pentru a putea
invita din experienta acestora. In plus, inci
nu putem vorbi despre computerizarea in
masd a bibliotecilor. Potrivit cifrelor oficia-
le la 01.01.2015 din cele 1360 de biblioteci
publice doar 549 detineau calculatoare si
doar 467 aveau acces la Internet.

La inceputul lunii august, am partici-
pat la intrunirea bibliotecarilor din raionul
Calarasi. Am fost placut surprinsa de
raspunsul la intrebarea: Cate biblioteci au
acces la internet? Mai bine intrebati cate bib-
lioteci nu au acces internet? Harnicii biblio-
tecari din Calarasi au aplicat masiv pentru
programul NOVATECA si 23 de biblioteci
au fost acceptate in bloc. Deci, aici lucrurile
se misca spre bine. Potrivit cifrelor prezen-
tate mai sus, situatia generald pe tard nu este
la fel de imbucuratoare ca la Célarasi, dar se
schimba rapid. Programul National Novate-
ca: Biblioteci Globale in Republica Moldova,
in perioada de implementare a proiectului,
va dota cu echipamente, aproximativ 1000
de biblioteci publice. In scurt timp, numarul
bibliotecilor fara calculatoare va scadea si,
desi pand la computerizarea totala a biblio-
tecilor mai este inca ceva timp, de pe acum
trebuie gandit urmatorul pas - utilizarea
TIC pentru a eficientiza munca biblioteca-
rilor.

In cadrul Programului Novateca a fost
elaborat un sistem de raportare on-line a

situatiilor statistice, utilizat la prima etapa,
de bibliotecile incluse in program. Acest sis-
tem a fost dezvoltat pentru a putea fi utilizat
in procesul de colectare a datelor conform
raportului statistic 6-c ,,Activitatea bibliote-
cilor’, aprobat de Biroul National de Statisti-
cd, utilizat de cétre toate bibliotecile publice.

Inacest context, la 15mai 2015 a fost sem-
nat Memorandumul de intelegere in domeniul
monitorizdrii impactului si gestiunii datelor
statistice in bibliotecile publice intre Asociatia
Obsteasca Reprezentanta din Republica
Moldova a Consiliului pentru Cercetari si
Schimburi Internationale ,IREX” si Mi-
nisterul Culturii al Republicii Moldova.
Memorandumul prevede crearea Cen-
trului de Statistica, Cercetare si Dezvoltare
(CSCD) in cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova. Aceasta initiativa se
inscrie perfect in intentia Ministerului Cul-
turii de trecere la sistemul on-line de colec-
tare si procesare a datelor statistice, privind
activitatea institutiilor de cultura.

Procesul tehnologic traditional de colec-
tare si raportare a datelor este rigid si destul
de complicat. Sistemul on-line vine sd sim-
plifice procesul, dar si sd salveze importante
resurse umane si materiale. De aici si necesi-
tatea si importanta acestui proiect. Transfe-
rul proceselor tehnologice in format on-li-
ne ofera posibilitati nebanuite si Centrul de
Statistica, Cercetare si Dezvoltare din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
este un prim-inceput de proiect national
care va contura drumul activitatilor in retea.
Scopul CSCD este implementarea la nivel de
tard a sistemului on-line de colectare/rapor-
tare a datelor statistice si utilizarea acestora
in evaluarea activitatii bibliotecare, demer-
sul managerial, monitorizarea impactului,
dezvoltarea si promovarea bibliotecii etc.

Odaté pus la punct, sistemul on-line de
raportare va absolvi pe cei peste 1200 de bib-
liotecari din sate si comune sd se deplaseze
la centrul de resedintd al raionului pentru
raportare, pe cei 35 de specialisti de nivel ra-
ional/municipal sa se deplaseze la Chisindu



si pe salariatii de la BNRM sd se deplase-
ze la Ministerul Culturii si Biroul National
pentru Statistica in vederea aprobadrii si res-
pectiv prezentarii raportului pe tarda. Va fi
economisit timpul necesar pentru sistema-
tizarea datelor, elaborarea tabelului centrali-
zator, controlul calititii etc. Intreg procesul
tehnologic se va face in retea. Evident, cd la
etapa de testare a sistemului on-line, la ni-
vel national va fi solicitata si raportarea in
format traditional. Nu va fi usor pentru ca
sistemul va functiona adecvat numai daca
toti subiectii implicati in procesul de colec-
tare/raportare il vor putea utiliza corect, iar
pentru aceasta urmeaza sa fie instruit macar
cate un bibliotecar din cele 1360 de biblio-
teci publice.

Viziunea si obiectivele proiectului au co-
incis din start cu cele ale partenerilor, dova-
déd fiind faptul ca toate propunerile venite
de la BNRM si de la Novateca au fost accep-
tate reciproc, poate cu mici ajustdri, spre
imbunatatirea proiectului.

Pentru instruirea bibliotecarilor si a altor
specialisti, responsabili de statistici, au fost
elaborate trei module de formare:

e Formarea formatorilor in domeniul co-
lectarii, raportarii si utilizarii datelor statis-
tice on-line;

e Instruirea bibliotecarilor in vederea uti-
lizarii sistemului on-line de raportare;

e Utilizarea situatiilor statistice si a indi-
catorilor de performanta in demersul mana-
gerial, demonstrarea impactului, dezvolta-
rea si promovarea bibliotecii (advocacy) etc.

Instruirea in vederea utilizarii sistemului
on-line de raportare va avea loc pe etape:

¢ Formarea formatorilor de nivel national
— specialisti responsabili de statistici de la
BNRM. Formatori: specialistii Novateca;

e Formarea formatorilor de nivel terito-
rial - specialisti responsabili de statistici din
bibliotecile municipale, raionale, orasenesti,
specialistii de la directiile cultura responsa-
bili de statistici, formatorii din cadrul cen-
trelor regionale de formare.

Formatori: formatorii de nivel national;

e Instruirea bibliotecarilor din biblioteci-
le publice ordsenesti, comune, satesti.

Formatori: formatorii de nivel teritorial.

Conform conceptiei CSCD in urmétorii
ani:

* Bibliotecile din Republica Moldova vor
prezenta datele statistice solicitate prin utili-
zarea sistemului on-line;

e Bibliotecarii responsabili de colectarea/
raportarea statisticilor vor avea competentele
necesare pentru utilizarea sistemului on-line;

* Bibliotecarii vor dezvolta competentele
necesare pentru utilizarea statisticilor in
evaluarea activitdtii, demersul managerial,
dezvoltarea si promovarea bibliotecii etc.

Etapele principale de implementare a
proiectului includ:

® Prioritati pe termen scurt, respectiv:

- Ajustarea sistemului de raportare on-li-
ne, elaborat de Novateca Raportului Statis-
tic 6-¢;

- Realizarea proiectului-pilot. Atelier de
lucru cu participarea a cinci raioane — feb-
ruarie 2015;

- Semnarea Memorandumului (IREX,
MC) - 15 mai 2015;

- Elaborarea planului strategic de imple-
mentare a proiectului - iunie/septembrie
2015;

- Elaborarea Programului de activitati -
iulie/septembrie 2015;

- Reparatia spatiului - iulie/august 2015;

- Mobilarea spatiului — august 2015;

- Echiparea spatiului cu TIC - septem-
brie 2015;

- Inaugurarea Centrului - 6 octombrie
2015.

e Prioritati pe termen mediu:

- Inceputul instruirilor de formare a for-
matorilor - 12 octombrie 2015;

- Ordinul Ministerului Culturii privind
trecerea pe etape a procesului tehnologic de
colectare/raportare a datelor in format on-
line, responsabilizarea sefilor Directiilor/
Sectiilor cultura privind implementarea pro-
iectului la nivel teritorial — octombrie 2015;

- Ordinul directiei BNRM Cu privire la
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Proiectul National de implementare a siste-
mului on-line de colectare/raportare a date-
lor statistice despre activitatea bibliotecilor
publice — august 2015;

- Ordinul directiilor/sectiilor cultura ra-
ionale/municipale privind constituirea gru-
purilor de lucru de nivel teritorial responsa-
bile de implementarea proiectului — octom-
brie 2015;

- Instruirea persoanelor implicate in ra-
portarea on-line, din 32 de raioane, 3 muni-
cipii, BNRM, BNC in introducerea datelor
on-line (la instruirea data va participa cate
un reprezentant din fiecare raion) — noiem-
brie 2015;

- Introducerea datelor la nivel raional/
municipal. Formatorii vor oferi suport teh-
nic specialistilor de la nivel local, care vor
introduce datele in sistem - decembrie
2015-ianuarie 2016.

e Prioritdti pe termen lung:

- Intrunirea de follow-up cu reprezen-
tantii a 32 de raioane, 3 municipii, BNRM,
BNC pentru a discuta dificultatile si proble-
mele depistate in procesul de completare a
bazei de date;

- Instruirea grupului de formatori regio-
nali (sistem de raportare on-line si ToT) -
Iunie 2016;

- Instruirea bibliotecarilor de nivel local,
in centrele regionale de formare - Iulie-sep-
tembrie 2016;

- Introducerea datelor in sistemul on-li-
ne de citre toti cei 1360 de bibliotecari din
bibliotecile publice.

- Testarea sistemului — martie 2017.

Pe toatd perioada implementdrii proiec-
tului, formatorii, atat cei de nivel national,
cat si cei de nivel teritorial, vor oferi suport
metodologic specialistilor de nivel local. Va
fi, de asemenea, promovata importanta im-
plementarii sistemului on-line si a activitatii
in retea.

O prima testare a sistemului a avut loc
in februarie 2015. Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, in colaborare cu Pro-
gramul National Novateca, a organizat un
proiect-pilot cu participarea a cinci raioane,

respectiv Ungheni, Orhei, Soroca, Causeni
si Straseni, precum si a specialistilor de la
Novateca, implicati in crearea sistemului. La
atelier au participat, de asemenea, specialisti
responsabili de colectarea datelor statistice
de la BNRM, Biblioteca Nationald pentru
Copii ,,Jon Creanga’, directiile cultura si bib-
liotecile publice din raioanele selectate. Pro-
iectul pilot prevedea instruirea specialistilor
responsabili de statistici in vederea utilizarii
sistemului si generarea, la urmatoarea etapa,
a raportului centralizator, in baza formula-
rului 6-c Activitatea bibliotecilor publice.

Proiectul pilot a demonstrat ca lucrurile
pot fi miscate relativ repede atat in ceea ce
priveste completarea bazei de date, cat si ge-
nerarea rapoartelor centralizatoare.

Sarcina de inceput a CSCD este imple-
mentarea sistemului de raportare on-line.
Paralel, CSCD va contribui la consolida-
rea sistemului de formare profesionala a
specialistilor din biblioteconomie si stiinta
informdrii alaturi de Centrul de formare
al Ministerului Culturii, Sectia de Forma-
re Continua a USM, Centrul National de
Excelentd Profesionald pentru Bibliotecari,
centrele regionale de formare si toate struc-
turile care se vor aldtura. Este necesara o
viziune comuna si distribuirea foarte clara
a responsabilitatilor pentru a oferi biblio-
tecarilor o bazd solidd pentru instruirea pe
tot parcursul vietii. Odatd cu implementarea
tehnologiilor care se modernizeaza perma-
nent, profesia noastra si-a asumat si res-
ponsabilitatea de actualizare permanentd a
cunostintelor si competentelor. Numai asa
poate fi asiguratd existenta si dezvoltarea
bibliotecii. In acest scop urmeaza a fi semnat
un Memorandum de intelegere privind co-
operarea intre Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova, Centrul de Formare
Continua al Universitatii de Stat din Moldo-
va si Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova.

CSCD este al doilea proiect axat pe for-
marea bibliotecarilor in vederea dezvoltarii
competentelor necesare erei digitale, coor-
donat de BNRM. Primul proiect, Scoala de



Biblioteconomie, finantat de Fundatia SO-
ROS-Moldova si realizat in parteneriat cu
catedra de specilalitate de la USM si ABRM,
a activat intre anii 2001-2005. Si, desi cinci
ani este o perioadd relativ scurta pentru
cei peste 4000 de bibliotecari cati activeaza
in Sistemul National de Biblioteci, in acesti
ani cursurile de scurta durata au numa-
rat peste 3600 de bibliotecari. Multi dintre
ei au invatat aici ABC-ul informatizarii,
au invdtat sa scrie proiecte, au invdtat cum
s diversifice serviciile in conformitate cu
necesitatile membrilor comunitatii din aria
de servire, au ficut cunostinta cu tendintele
de dezvoltare la nivel international si practi-
cile de calitate experimentate de bibliotecile
lumii.

Dupa zece ani de la sistarea activitatii
Scolii de Biblioteconomie, s-au creat pre-
misele necesare de a face impreuna cu bib-
liotecarii tarii un alt pas, de data aceasta,
incepand cu schimbarea formatului unui
proces tehnologic si transferarea acestuia in
spatiul virtual.

Sunt sanse ca CSCD sa dureze cat mai
mult si sd se transforme intr-o platforma
de formare, cercetare si dezvoltare, ajutind
bibliotecarii sa-si dezvolte competentele, sa
asimileze sistemul de colectare a datelor si
raportare on-line, sa invete tehnici si me-

tode de cercetare si evaluare a activitatii, sa
utilizeze rezultatele cercetarilor cantitative si
calitative in activitatea de dezvoltare si pro-
movare a bibliotecii.

In acest demers putem invita multe din
experienta bibliotecilor lumii. La 22 septem-
brie, 2014, Proiectul Public Libraries 2020 al
Fundatiei Lectura si Scris a distribuit celor
751 de membri ai Parlamentului European
infografica Bibliotecile schimba vieti https://
www.facebook.com/media/set/?set=a.2643
77797105641.1073741833.21689055518769
9&type=1, care contine fapte si cifre despre
cum bibliotecile publice pot ajuta si se pot
implica in sfere precum incluziunea digita-
14, angajarea in cdmpul muncii si instruirea
pe tot parcursul vietii. Pornind de la aceste
si alte argumente, fiecare bibliotecad trebuie
sa fie pregatitd sa faca lobby pro-biblioteca,
sa-si pledeze cauza in orice moment, cdnd o
cere situatia.

Conform unei definitii, cultura inseam-
nd ceea ce a ramas dupa ce ai uitat totul.
Bibliotecile sunt garantul neuitarii. Inclu-
siv prin invocarea cifrelor. Aici se pastreaza
memoria colectivd a neamului, iar de rand
cu pastrarea acesteia, bibliotecile au si res-
ponsabilitatea de a integra valorile nationale
in circuitul universal al valorilor, unde avem
locul nostru ca neam si ca tara.
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