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Biblioteca intre tendinte generale,
viziuni globale si prioritati
nationale

Vera OSOIANU,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Abstract: Articolul reliefeaza prioritatile profesio-
nale ale anului 2019 pentru Sistemul National de
Biblioteci. Acestea sunt fundamentate pe documen-
tele IFLA, strategiile si cadrul legal al activitatii
bibliotecare din tara. Autorul identifica preocupa-
rile magistrale ale bibliotecilor in anul 2019: impli-
carea comunitdtii; centrarea pe toate grupurile de
utilizatori; reinventarea serviciilor de biblioteca;
cunoasterea mai bund a utilizatorilor si non-utiliza-
torilor; crearea imaginii bibliotecii in comunitate,
centrarea pe tehnologii.

Cuvinte-cheie: viziuni globale; prioritati profesio-
nale; Anul promovarii imaginii bibliotecii.

Tn loc de prolog sau Y.N. Harari si
menirea bibliotecarului

Provocarile cu care se confrunta lumea
bibliotecara in ultimii ani sunt reale, com-
plexe si foarte variate. Ele necesita noi per-
spective, noi politici si noi abordari. Nu
existd solutii de-a gata, dar exista vointa,
proiecte, incercari, care mobilizeaza si dau
sperante. Bibliotecile sunt sortite sa cola-
boreze, sd se tina impreuna pentru a des-
coperi ce doresc comunitatile, pentru a ex-
perimenta si a crea servicii, activitati, pro-
grame, produse si procese inovative, care
ar raspunde necesitdtilor in permanenta
schimbare.

Abstract: The article highlights the professional
priorities of year 2019 for the National Library Sys-
tem. They are based on IFLA documents, strategies
and the legal framework of the country's library
field. The author identifies the major concerns of li-
braries in 2019: community involvement; focusing
on all users groups, reinventing library services,
better knowledge of users and non-users, creation
of the library image in community, focusing on
technologies.

Keywords: global visions, professional priorities;
the year of promotion of the library image.

In toamna acestui an (2018), am des-
coperit drumul spre unul dintre autorii in
mare voga acum - Yuval Noah Harari, pro-
fesor de istorie universald in cadrul Depar-
tamentului de Istorie al Universitatii Ebra-
ice din Ierusalim. Cele trei carti ale auto-
rului, traduse in peste 40 de limbi, te ajuta
sd intelegi mai bine trecutul, dar, cel mai
important, deschid o perspectiva foarte in-
citantd a viitorului. Dupd aceste lecturi il
poti cita cu toatd increderea pe Célin-The-
odor Stefanopol, care spunea referindu-se
la Faust-ul lui Goethe - ,Faust, o lectura
la finalul careia simti pentru o secunda ca
ai cucerit lumea”. Ca si Faust, aceste lecturi
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nu sunt deloc usoare, dar sunt cu siguranta
fundamentale si deschid un orizont neba-
nuit spre intelegerea viitorului.

Recomandarea ciértilor a venit din doua
adrese: Jolita Steponaitiené de la Biblioteca
Nationala a Lituaniei si scriitorul Ion Mar-
gineanu de la Targoviste, care a daruit fa-
miliei intregul set.

O primd idee a autorului pe langa care
nu poate trece, fard si se opreascd, nici un
bibliotecar, este ca ,,Astazi principala sursa
de avere este cunoasterea”. Care este relatia
bibliotecd-cunoastere este un lucru bine
cunoscut. Insisi biblioteca este simbolul
cunoasterii. Harari considerd ca ,Cultura
modernd este cea mai puternica din istorie
si cerceteazd, inventeaza, descoperd si se
dezvolta necontenit”. Acesta este convins
cd, daca vom investi in cercetare, desco-
peririle stiintifice vor accelera progresul
tehnologic, noile tehnologii vor stimula
dezvoltarea economica, iar o economie
prospera va aloca si mai multi bani cerce-
tarii. Harari este convins ci ,Intr-o buni
zi, cunostintele noastre vor fi atat de vaste,
iar tehnologia noastra va fi atat de avansata,
incat vom produce elixirul tineretii vesnice,
elixirul fericirii adevarate si orice alt medi-
cament pe care ni l-am putea dori - si nici
un zeu nu ne va opri”. Pornind de la aceste
idei, cred cd ar trebui sa sporim influenta
bibliotecii in procesul de cercetare. O per-
spectivda enorma pentru biblioteci.

Ma gandesc ca fdara aceste recoman-
dari ajungeam la Harari cu mult mai greu
si poate mai tarziu sau deloc si ca, de fapt,
aceasta este menirea bibliotecarului — des-
chiderea drumului spre cunoastere. Dupa
ce treci prin Homo Deus: scurtd istorie a
viitorului, devine tot mai inteles indem-
nul venit din mai multe adrese: ,Nu cititi
carti bune, pentru ca nu veti avea timp sa
le cititi pe cele foarte bune”, dar si faptul c4,
in vremurile, care se anuntd, bibliotecarul
poate fi de mare pret, dacd va sti sa-si aleaga
prioritatile.

Prin traditie, la stabilirea prioritatilor de
activitate pentru anul viitor sunt luate ca
baza cele mai actuale documentele funda-
mentale generate de IFLA si alte institutii
de profil, precum si documentele generate
la nivel national si, de asemenea, realitdtile
si specificul local.

Prioritétile anului 2019 sunt fundamen-
tate pe:

v" Raportul IFLA privind tendintele:
Actualizari 2018 /IFLA TREND REPORT
2018UPDATE // https://trends.ifla.org/files/
trends/assets/documents/ifla_trend re-
port 2018.pd f

v" Raportul IFLA privind Viziunea Glo-
bald/ Global Vizion Report (2018) // https://
www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/
publications/gv-report-intro.pdf

v" Tendinte de top 2018 in bibliotecile
universitare/2018 top trends in academic
libraries // https://crln.acrl.org/index.php/
crlnews/article/view/17001/18750

v Legea cu privire la biblioteci[online]
[Accesat 27.11.2018]. Disponibil: https://www.
bnrm.md/files/accesDedicat/Lege-cu-pri-
vire-la-biblioteci.pdf

v Strategia Nationald de Dezvoltare ,,
Moldova 20307// http:/particip.gov.md/pro-
iectview.php?l=ro&idd=5805&fbclid=IwA
R2yHBGujP-LOvm800I4VmtL7ZSnAo02-
]67qsDCT1RKRhH2HJOz3XAIEFZS8

Toate aceste documente contureaza mai
accentuat ofertele universale ale bibliotecii,
care au ca nucleu:

* Informarea;

= Lectura;

* Tehnologiile de informare si comuni-
care;

= Sdndtatea;

* [nvitarea;

* Cultura.

O privire de ansamblu asupra bibliote-
cilor inovative din intreaga lume reliefeaza
urmadtoarele preocupari magistrale ale anu-
lui 2019:

* Implicarea comunitatii;

» Centrarea cu toate grupele de utiliza-
tori;

= Reinventarea serviciilor de biblioteca;

» Cunoasterea mai buna a utilizatorilor
si non-utilizatorilor;

» Crearea imaginii bibliotecii in comu-
nitate;

= Centrarea pe tehnologii.

Reiesind din tendintele globale si speci-
ficul national, pentru anul 2019 au fost sta-
bilite patru prioritati:

* implementarea noului cadru de regle-
mentare;

= dezvoltarea serviciilor inovative de




biblioteca ca bazd pentru dezvoltarea
comunitatilor prin sustinerea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila 2030;

= promovarea lecturii ca baza pentru
cunoastere si dezvoltare;

= evaluarea impactului bibliotecii, dez-
voltarea instrumentelor de impact si utili-
zarea datelor in promovarea bibliotecii.

Aceste aspecte si prioritati, adaptate la
necesitatile si posibilitatile institutiilor con-
crete, vor trebui sa-si gaseasca oglindire in
programele si strategiile bibliotecilor pen-
tru anul 2019.

In ultimii ani, bibliotecile sunt intr-o
continua lupta pentru a-si demonstra
importanta si relevanta intr-o lume in con-
tinud schimbare. Ingrijorarea privind vii-
torul bibliotecii este una internationala si a
fost expusa foarte exact de Gerald Leitner,
secretarul general IFLA, in nota de initiere
in lucrarea , Actualizarile 2018 ale Rapor-
tului IFLA privind Tendintele” Secretarul
general IFLA, care cunoaste ca nimeni altul
problemele domeniului, considera ca:

LIntr-o lume a schimbarilor rapide uni-
ca certitudine este incertitudinea;

Viziunea Globala IFLA privind viitorul
bibliotecilor nu este despre prezicerea vii-
torului, dar despre pregatirea pentru viitor;

Nu putem spune unde vom ajunge in
urmatorii 10 ani, dar cunoastem cd prin
concentrarea inteligentei, fortelor si vocilor
noastre vom fi pozitionati mai bine pentru
a raspunde;

Lipsa certitudinii nu trebuie sa insemne
lipsa increderii;

Colectiile, serviciile, misiunea trebuie
adaptate in corespundere cu necesitdtile
si asteptarile utilizatorilor pe cdi inovative
despre care nici nu ne imaginam cu cativa
ani in urma;

Schimbarea timpurilor nu trebuie sa
insemne neaparat si schimbarea valorilor,
mai ales cand aceste valori constau in ser-
vicii publice, dezvoltare individuala si co-
munitard, promovarea inovatiilor, prezer-
varea mostenirii;

Nu putem fi siguri ce surprize ofera vii-
torul, dar trebuie sa fim pregatiti;

Bibliotecile au ceea de ce este nevoie
pentru a supravietui si pentru a prospera;

Datordm aceasta noud ingine, comu-
nitatilor noastre, acum si in viitor, pentru

a reusi’.

Comunitatea bibliotecara internationala
face eforturi enorme pentrua putea mentine
biblioteca relevantd intr-o perioada cénd
inteligenta artificiala ocupd tot mai mult te-
ren in toate sferele de activitate. In zilele de
5-6 decembrie 2018, Biblioteca Nationala a
Norvegiei si Biblioteca Universitard Stan-
ford, organizeazi la Oslo Conferinta Fan-
tastic Futures. Lideri ai domeniului, ingi-
neri, tehnologi, cercetatori, bibliotecari si
utilizatori din bibliotecile universitare si
nationale din intreaga lume s-au intrunit
la aceasta prima conferinta majord privind
Inteligenta Artificiald in biblioteci pentru a
discuta despre modul in care tehnologiile
schimba lumea bibliotecilor.

Fard indoiald, Inteligenta Artificiala (IA)
schimba modul in care accesam, gestionam
si procesam informatiile, si are un impact
enorm asupra productiei de cunostinte. Bib-
liotecile vor trebui sa joace un rol central
in pastrarea si diseminarea cunostintelor
in acest nou mediu. Inteligenta Artificiald
reprezintd un nou nivel in dezvoltarea bi-
bliotecii.

Lumea bibliotecara va trebui sa stea cu
ochii pe Norvegia. E posibil ca acolo se
naste un nou model biblioteconomic.

In fata bibliotecilor se deschid mai mul-
te porti, decat se inchid. Bibliotecile incad au
un capital urias de imagine pozitiva, se bu-
curd de sustinerea intelectualilor si a cercu-
rilor largi de utilizatori reali sau potentiali.
Important este sd invdtam cum sa multipli-
cam acest capital si sa-1 utilizam pentru a
asigura prosperarea bibliotecilor in viitor.

In vara acestui an, revista ,,Forbes” a pu-
blicat un articol semnat de un economist,
care sustine ca in era Amazon bibliotecile
nu mai servesc scopului de altddata si nu
merita suportul public. Autorul sugera
foarte clar ca Amazon poate inlocui bibli-
otecile. Articolul a trezit un protest urias,
o avalansa de comentarii, atat in interiorul
domeniului, cét si in exterior cu argumente
grele pro bibliotecd, si revista s-a vazut ne-
voitd sd radieze articolul de pe site.

La 16 noiembrie 2018 a fost publicat Ra-
portul special al ONU privind Marea Bri-
tanie, raportor profesorul Philip Alston,
expert special al Natiunilor Unite privind
saracia extrema si drepturile omului. Philp
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Alston este australian si provine, astfel, din-
tr-o tard cu un sistem bine finantat si avansat
de biblioteci publice. Raportul evidentiaza
printre altele situatia dificild a bibliotecilor
publice. Cautarea in raport, dupa cuvinte,
mentioneaza de 15 ori cuvantul bibliote-
cd, iar unele mentiuni sunt foarte directe si
profunde. Acestea evidentiazd importanta
bibliotecilor publice si daunele provocate
de reduceri, acum si in viitor. Philip Alston
subliniazd, de asemenea, decizia imperati-
va de a finanta programul Citizens Advice/
Consilierea Cetatenilor, ca unic furnizor
de asistenta digitald pentru a face un lucru
pe care bibliotecile il fac deja. Se conside-
ra ca Citizens Advice va distrage finantarea
de la bibliotecile publice si alte organizatii,
care au creat programe improvizate de spri-
jin digital.

Indiferent de marime, bibliotecile sunt
spatii pentru membrii comunitatii in care
acestia invdtd, comunica si participd. Evi-
dent, calitatea serviciilor trebuie sd fie
aceeasi. Recent, a fost prezentat un nou
sistem de ierarhizare a bibliotecilor publice
din Europa, Library Ranking Europe (LRE),
creat de Maija Berndtson, fosta directoare
a Bibliotecii Orédsenesti Helsinki si Mats
Ostrém, care a lucrat ca director de bibli-
otecd si director cultura in municipalitatile
din Suedia. Sistemul se fundamenteaza pe
abilitatile diferitor biblioteci europene de a
oferi servicii de calitate utilizatorilor. Crite-
riile de evaluare se bazeaza pe necesitdtile
si perspectiva cetdtenilor si utilizatorilor.
LRE face posibila compararea bibliotecilor
de diferite mérimi si cu resurse si potential
diferit.

Valorile evaludrii vin din ideologia si
traditiile bibliotecilor nordice, unde bib-
liotecile publice sunt importante pentru:
democratie, libertatea de exprimare, oferta
informationala, culturd, educatie, cercetare
si dezvoltare sociala.

Evaluarea se face in baza metodei vizite-
lor anonime. Sistemul de clasificare (poate
fi acesat pe site-ul proiectului www.library-
ranking.com) constd din categorii princi-
pale cum ar fi informatii despre biblioteca
si site-ul ei, vizibilitate, acces, servicii si
oferte, facilitati, diversitatea colectiilor, li-
bertatea de exprimare si a posibilitatilor. De
exemplu, in subcategorii se atrage atentie la
informatiile existente despre biblioteca, cat

de usor poate fi gasita biblioteca, orele in
care este deschisd pentru public, cat de ac-
cesibile sunt facilitatile pentru persoane cu
dizabilitati.

Categoria principald ,servicii si ofer-
te” include subiecte precum media, taxe,
amenzi, programe, servicii speciale, tehno-
logii informationale, cafea etc. In categoria
»facilitati” este evaluata iluminarea, gustul
estetic, spatiile, posibilitatea de a studia in
liniste sau de a socializa.

Scala de evaluare are sase stele (dupa
modelul hotelurilor) de la ,;slab” pana la
»exceptional”

Diferenta de alte sisteme de clasificare
consta in faptul cd este evaluatd abilitatea
bibliotecii de a oferi utilizatorilor servicii.
In acest sistem nu se lucreazi cu statistici,
resurse sau management.

Testarea proiectului a inceput cu 4 ani
in urma. Pana acum au fost evaluate 60 de
biblioteci din 14 tari europene, iar conclu-
zia este cd sistemul functioneaza.

Ambitia initiatorilor proiectului este
de a lucra cu toate tipurile de biblioteci
orasenesti din Europa. Mdrimea bibliotecii
sau a localitatii nu este de importanta cru-
ciald cdnd este vorba de calitatea servicii-
lor. Chiar si bibliotecile din orase mici au
primit cinci stele sau ,excelent”, in timp ce
bibliotecile mari au primit o stea, adica bi-
blioteca slaba.

Autorii proiectului au fost surprinsi sa
descopere ca, desi exista atat de multe bib-
lioteci minunate in Europa, foarte rare
sunt cele care figureaza pe harti si inca mai
putine figureaza in ghiduri pentru turisti.

Ca spatii gratuite si institutii cultura-
le semnificative, bibliotecile publice, cel
putin in orasele mari, trebuie sd-si promo-
veze facilitatile si serviciile pentru turisti si
oaspeti. Sistemul reprezinta o cale usoara
de a compara bibliotecile publice din Euro-
pa. Acesta este un instrument de dezvoltare
pentru fiecare bibliotecd. Desi biblioteca
este vizitatd anonim fara a fi contactatd in
avans, dupa vizitd, LRE poate oferi deta-
lii, veni cu feedback despre cum biblioteca
isi poate imbunitati serviciile. Cateodata,
schimbarile care nu sunt costisitoare pot
insemna enorm pentru utilizatori/clienti.

LRE considera ca toate bibliotecile publi-
ce din Europa meritd un simbol sau logotip
comun, ca in sfera turismului. Bibliotecile



publice din Europa au mult de castigat dacd
vor demonstra ca ele colaboreaza intr-o
retea eficienta. Un simbol comun conec-
tat cu un sistem de stele va fi mai prietenos
pentru utilizatori si va incuraja bibliotecile
sa-si imbunatateasca serviciile, facandu-
le mai vizibile. Dar cea mai importanta
este dezvoltarea calitatii si utilitatii pentru
cetdteni.

Un document de mare valoare pentru
programarea activitatii bibliotecilor in anul
2019 si, mai ales, pentru diversificarea ser-
viciilor este lucrarea ,, Actualizarile 2018 ale
Raportului IFLA privind tendintele”.

Varianta originala a ,Raportului IFLA
privind Tendintele”, publicata in anul 2013,
este periodic actualizata. De mentionat,
in special, actualizdrile 2016, 2017, 2018.
Actualizdrile 2018 ale raportului ofera o
sansa nu numai pentru a identifica noi
tendinte, ci si pentru a vedea cum acestea
interactioneazd si exploreaza implicatiile
bibliotecilor.

Bazate pe cunostintele expertilor ex-
terni, ele reprezintd materia prima pentru
reflectia asupra modului in care bibliotecile
pot actiona pentru a-si mentine si consoli-
da relevanta si impactul in lumea de astazi.

In raportul original au fost selectate
cinci sfere unde evolutiile au modelat me-
diului informational global, respectiv:

» niveluri de acces la informatii ;

»  educatie online;

» confidentialitate/viata privata;

*  oportunitdti pentru voci noi;

* impactul tehnologiilor noi.

Care sunt accentele in actualizarile 2018
ale Raportului IFLA privind tendintele?

O tema discutatd pe larg este fenome-
nul reducerii numdrului de biblioteci. Ca
exemplu negativ este invocata situatia din
Regatul Unit, unde incepand cu anul 2010
au fost inchise peste 478 de biblioteci, au
fost pierdute peste 8 000 locuri de munca,
iar peste 570 de biblioteci sunt administra-
te de voluntari. In octombrie 2018, Gu-
vernului Britanic i-a fost adresatd o petitie
cu peste 26 000 de semnaturi pro biblio-
tecd, printre semnatari Neil Gaiman si J.K.
Rowling in care acesta este rugat sa resus-
citeze bibliotecile si sa protejeze resursele
publice. Raspunsul oficialilor a fost ca totul
este in reguld, ca guvernul investeste foar-
te multi bani si ca finantarea este, oricum,

o chestiune locala. Organizatorii petitiei
tintesc acum un alt organ de decizie. Sunt
necesare incd 74 000 de semnaturi pana in
martie 2019 pentru ca problema sa fie dez-
béatuta in Parlamentul Britanic. Este foar-
te clar ca viitorul bibliotecilor depinde, in
mare parte, de viitorul finantelor.

Printre temele-cheie acoperite de actu-
alizdrile 2018 un loc aparte ocupd si spe-
cificul activitatii bibliotecii in era digitala,
numitd acum si post-adevir. In intreaga
lume, Internetul se confruntd cu o criza
de incredere, din cauza lipsei de intelegere,
si de neliniste totala generatd de puterea
uriasa detinutd de gigantii internetului.
Contracararea stirilor false este un argu-
ment puternic pro biblioteca. ,,Stirile false”
si proliferarea lor prin internet sunt perce-
pute de experti ca fenomenul ,,antilibrary/
antibiblioteca”. Antibiblioteca se caracteri-
zeaza prin viteza, dematerializare si egali-
tate - insemnand cd toate informatiile sunt
tratate la fel, si nu exista nicio modalitate de
a stabili autenticitatea sau autoritatea. Pro-
blema consta in faptul ca informatiile false
nu contin cunostinte.

Contracararea stirilor false este un ar-
gument puternic pro bibliotecd. In acest
context poate fi invocat Neil Gaiman, care
scria cd Internetul poate oferi la o intre-
bare 100 000 de raspunsuri, iar biblioteca-
rul unul, dar cel corect. Acum, mai recent
cunostintele in general, impreund cu ex-
pertiza, sunt vazute din ce in ce mai mult
nu ca ceva optional, dar ca un semn de
elitism. Aceastd viziune reprezinta o pro-
vocare pentru biblioteci, care au meritat pe
bund dreptate ele insele sa ofere atat exper-
tizd proprie, cat si expertiza altora.

In loc si cadd victimd web-ului, bib-
liotecile trebuie sa constientizeze ca
au potentialul de a face Internetul mai
util, echitabil, responsabil, incluziv si sa
actioneze in consecintd. Bibliotecile ar
trebui sa foloseasca aceasta ocazie pentru
redefinirea ofertelor, accentuarea valori-
lor, misiunii si pentru ca sa joace un rol
central in responsabilizarea internetului
prin continuturile plasate in spatiul virtual.
Bibliotecile pot juca un rol-cheie, prin co-
nexiunile internet de care dispun, ca porti
intre infrastructura locala si infrastructura
globala, ca surse de materiale relevante la
nivel local, si ca loc fizic pentru discutii,
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In sfera digitald supravegherea vietii
private este o permanenta. Companiile
online urmaresc sa adune cat mai multe
informatii despre activitatile digitale pen-
tru a vinde publicitatea, care este orientata
spre interesele speciale ale persoanelor. Cat
de periculoasa este aceastd abordare a de-
venit evident recent, in lumina Scandalului
Cambridge Analytica, in care se presupune
ca profilurile utilizatorilor Facebook au
fost folosite pentru a influenta rezultatele
voturilor in SUA, Regatul Unit si in intrea-
ga lume.

Desi, trebuie de remarcat si faptul ca Ha-
rari in Homo Deus scrie ca ,,In secolul al
XXI-lea datele personale reprezinta proba-
bil cea mai valoroasa resursd pe care o mai
au de oferit majoritatea oamenilor si le pu-
nem la dispozitia gigantilor din domeniul
tehnologiei pentru niste servicii de e-mail
si clipuri amuzante cu pisici”.

Cum pot raspunde bibliotecile? Lista
provocarilor grave pentru biblioteci si va-
lorile pe care le reprezinta este lungd. Dar
situatia nu este fird speranti. Intr-adevir,
bibliotecile sunt bine plasate pentru a juca
un rol important si a raspunde acestor
provociri. De exemplu, desi viata privata
in spatiul virtual este supravegheatd masiv,
acolo sunt de asemenea solutii tehnice efi-
ciente cu care informatiile personale pot fi
protejate. Problema consta in faptul, ca uti-
lizatorii nu cunosc despre existenta lor sau
cred ca acestea sunt prea complexe si, prin
urmare, renunta la beneficiile lor. Bibliote-
cile ar putea incepe sa foloseasca aceste re-
alizdri tehnologice, dand exemple pozitive
de utilizare.

Desi provocarile cu care se confrunté bib-
liotecarii de astazi sunt probabil mai mari,
decét au fost pe tot parcursul existentei, la
fel de mari sunt si oportunitatile de abor-
dare a acestora. Internetul poate avea o pu-
tere inspdimantdtoare de distrugere, dar ea
poate deveni, de asemenea, un mod de a lu-
cra cu altii pentru a construi. Abilitdtile de
bazd ale bibliotecarilor de a aduna, conser-
va si disemina cunostintele raman la fel de
vitale si astdzi, cum au fost cu o mie de ani
in urma. Bibliotecile trebuie sa trambiteze
ca exista si apoi, prin portile deschise, sa
atragd cat mai multi oameni posibil.

Abilitatile digitale versus intelegerea

digitald. Studiile demonstreazd, cd publi-
cul are o intelegere limitatd asupra mo-
dului in care companiile din sfera TIC
functioneaza atat din punctul de vedere al
utilizarii datelor personale, cat si a mode-
lelor de finantare. De exemplu, un studiu
recent demonstreaza ca numai 17% dintre
respondenti au realizat cd informatiile pe
care le distribuie sunt colectate. Mai putin
de o treime au inteles ca intreprinderile
castiga bani din vanzarea datelor. Oame-
nii vor sa cunoasca mai mult despre mo-
dul in care sunt utilizate datele lor, dar, de
asemenea, mai larg despre valorile, guver-
narea si respectarea legilor de catre aceste
companii. Bibliotecile pot ajuta oamenii sa
inteleaga esenta acestor probleme.

Dacd pana acum se vorbea mai mult
despre dezvoltarea abilitatilor digitale,
acum se pune un accent mai aprofundat pe
intelegerea digitald, care reflectd abilitatea
de a folosi tehnologia si de a intelege, in
termeni reali, impactul pe care il are asu-
pra vietii persoanelor. De exemplu, oameni
cu abilitati digitale pot utiliza Facebook-ul,
cei care poseda intelegerea digitald cunosc
cum Facebook-ul colecteaza date despre
ei si evident le utilizeazd. Persoanele cu
abilitati digitale pot cumpédra pe Amazon;
cei cu intelegere digitald isi pot exercita
drepturile de consum pe internet. Aceasta
este o oportunitate excelentd in care bibli-
otecile se pot angaja si ajuta persoanele.
Unele biblioteci deja au elaborat ghiduri
sau modele de intelegere digitala.

Argumente pro biblioteca. O idee im-
portanta care se desprinde din ,, Actuali-
zarile 2018 ale Raportului IFLA privind
Tendintele” este cd argumentele cu greuta-
te pro bibliotecd, in lupta de salvare a aces-
tora, invoca influenta negativa pe care o
poate avea lipsa cartilor asupra dezvoltarii
persoanelor.

Cartile si bibliotecarul sunt invocate si
de intelectualii englezi, printre care si Neil
Gaiman, in campania de protejare a biblio-
tecilor scolare din Anglia, care, de rand cu
bibliotecile publice, au cunoscut in ultimii
ani furia reducerilor.

Aceasta nu inseamnd ca argumentele nu
mai pot include si faptul cé biblioteca este
locul (in Anglia, de exemplu) unde pensi-
onarii isi reinnoiesc permisul pentru au-
tobuz, elevii isi fac temele, solicitantii de



locuri de munca folosesc computerele, in-
ternetul si asistenta bibliotecarilor, parintii
tineri isi aduc copiii, iar varstnicii isi ga-
sesc 0 companie pentru socializare. Toate
serviciile sunt importante, ... dar bibliote-
caeste locul care pregateste persoanele pen-
tru viitor, iar aceasta implica cunoasterea,
informatia si lectura.

Nu poti deschide o biblioteca fara carti,
iar, daca ai investit in carti, trebuie sa stii ce
sa faci cu ele. Lectura insoteste persoane-
le la fiecare etapd a dezvoltarii si marimea
bogatiei acumulate din lectura depinde, in
mare parte, de implicarea familiei, sistemu-
lui de invatdmant si a institutiilor info-do-
cumentare.

Fara biblioteci si resursele detinute in-
cluziunea varstnicilor nu mai este posibila,
iar copiii si adolescentii vor fi in strada.

Raportul IFLA privind Viziunea Glo-
bali a Bibliotecii. In martie 2018 a fost pu-
blicat ,Rezumatul Raportului IFLA privind
Viziunea Globald a Bibliotecii”, asteptat
cu nerabdare de comunitatea profesiona-
la. Raportul dezvaluie perspective incre-
dibile asupra viziunilor a peste 31.000 de
participanti din 213 de tdri si teritorii de pe
toate cele sapte continente.

Cea mai importanta constatare din
discutia despre viziunea globald este des-
coperirea ca, la nivel global, biblioteci-
le au aceleasi obiective. Pe intreg spectrul
de regiuni, tipuri de biblioteci, generatii,
profesionistii domeniului impartasesc un
angajament profund pentru valoarea si ro-
lul durabil al bibliotecilor. Aceasta ne ofera
o baza solidd pentru a explora modul in care
un domeniu biblioteconomic unit poate
raspunde provocirilor viitorului.

Discutiile privind Viziunea Globala siste-
matizate in ,Top 10 Repere si Oportunitati”
scot in relief faptul ca bibliotecile sunt:

Dedicate sa ofere acces egal si liber la
informatii si cunostinte;

Profund angajate in rolurile principale
de sustinere a alfabetizarii, invatarii si lec-
turii;

Concentrate pe comunitdti; Orientate
spre imbundtatirea inovarii digitale;

Avocati pentru biblioteci la nivel nati-
onal si regional;

Constiente ca finantarea este cea mai
mare provocare;

Dispuse sa lucreze mai mult in colabo-

rare si sa dezvolte parteneriate puternice;
Dispuse sd fie mai putin birocratice si mai
rezistente la schimbare;

Mandre sa fie gardienii memoriei lumii;

Orientate spre atragerea tinerilor profe-
sionisti profund angajati si dornici sa conduca.

Pentru fiecare reper existda si zece
oportunitati de actiune.

In faza a doua de elaborare a viziunii glo-
bale, IFLA a initiat o platforma de colecta-
re a ideilor pentru activitatile de edificare
a unui domeniu biblioteconomic global
mai puternic. Termenul-limitd de colec-
tare a ideilor a fost 31 octombrie 2019. In
perioada septembrie 2018 - martie 2019 se
va realiza analiza ideilor si conceptualiza-
rea actiunilor viziunii globale, iar in august
2019 va filansata strategia IFLA 2019-2024.

Cum vad priorititile pentru Finlanda
si pentru Europa bibliotecarii finlandezi?
Prioritétile de tara (Finlanda):

* Trebuie sa fim campioni ai libertatii
intelectuale;

* Trebuie sd dezvoltam spiritul colabo-
rarii;

* Trebuie sa ne asiguram ca decidentii
inteleg valoarea si impactul bibliotecii.

Prioritati pentru Europa:

* Trebuie sa fim campioni ai libertatii
intelectuale;

* Trebuie si maximizdm accesul la
mostenirea documentara mondiala;

* Trebuie sa dezvoltam spiritul de cola-
borare;

* Trebuie sa intelegem mai bine nevoile
comunitatii si sa conceptualizam servicii de
impact;

* Trebuie sd ajustdm rolurile traditionale
erei digitale.

De mentionat ca viziunile diferitor
institutii, privind intrebarea cum ar putea
un camp unificat de biblioteca sd raspunda
provocarilor identificate (Q11), sunt vari-
ate, dar majoritatea aratd spre: Colaborare,
Advocacy, Vizibilitate, Leadership puternic.

In acest context, liderii si forma-
tori de opinie ai domeniului au niste
responsabilititi uriase. In aceste timpuri
de incertitudine, mesajul liderilor si forma-
torilor de opinie trebuie sa fie unul foarte
bine calculat si echilibrat. Mesaje de felul:
scopul bibliotecilor nu mai sunt cértile nu
prevestesc nimic bun bibliotecii. Entitatea
fara carti va fi ceva, dar nu biblioteca.
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Trebuie sa avem mare grija ce ne dorim.
S-ar putea intdmpla s se realizeze si nu in
beneficiul bibliotecii si al profesiei. Si mare
atentie la servicii si activitati! Unii colegi
bibliotecari au ajuns sa faca in biblioteca
unghii!? Trebuie sd recunoastem cd sunt
frumoase, dar de scurta duratd. Biblioteci-
le dintotdeauna au lucrat pe termen lung,
au pregatit oamenii pentru viitor. Si asa va
ramane.

Un alt document care trebuie sd repre-
zinte un reper pentru procesul de planifica-
re, mai ales pentru bibliotecile universita-
re, este ,10 tendinte de top in bibliotecile
universitare”. Documentul este publicat
o data la doi ani de catre ACRL Research
Planning and Review Committee. Temele
accentuate in mod deosebit in editia 2018
a documentului sunt impactul fortei de
munca, al tehnologiilor si al mediului po-
litic asupra bibliotecilor.

Documentul de baza, care trebuie sa stea
la baza programarii serviciilor pentru anul
2019, precum si la baza planificdrii este
Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldo-
va 2030% aprobata la 8 noiembrie 2018 de
Guvernul Republicii Moldova.

Strategia stabileste prioritatile sectoriale
de dezvoltare pe termen lung, fiind orien-
tata spre sporirea calitdtii vietii cetatenilor.
Aceasta urmareste centrarea politicilor
publice din Republica Moldova pe proble-
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mele, interesele si aspiratiile oamenilor. De
asemenea, documentul va contribui la dis-
tribuirea strategica a resurselor bugetare si
institutionale, in functie de obiectivele sta-
bilite pentru cei patru piloni de baza:

1. Economia durabila si incluziva;

2. Capital uman si social robust;

3. Institutii oneste si eficiente;

4. Mediu ambiant sanatos.

Pentru dezvoltarea domeniilor menti-
onate, pand in anul 2030, au fost stabilite
10 obiective de dezvoltare durabila (ODD),
la nivel national, printre care garantarea
educatiei de calitate, asigurarea unei guver-
nari eficiente, cresterea accesului oamenilor
la infrastructura si ameliorarea conditiilor
de munca.

In loc de epilog

»,Daca avem vreo sansd de a reconstrui
o societate mai bund, o infrastructurd so-
ciald cum este biblioteca, este exact ceea de
ce avem nevoie”. (Eric Klinenberg, profesor
de sociologie, directorul institutului pentru
cunostinte publice la Universitatea New
York).

De ce o persoana din exteriorul dome-
niului, un sociolog crede cd acum avem ne-
voie de biblioteci mai mult decét oricand?
O tema de dezbateri extrem de importanta!
In anul 2019 - Anul promovirii imaginii
bibliotecii in comunitate trebuie sa cautam
si sd gasim raspunsuri!
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