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Rezumat: Realizarea acestui studiu vine in sprijinul
demonstrarii ipotezei: documentele de standardiza-
re sunt un suport esential in functionarea eficientd
a bibliotecilor si in adaptarea la cerintele actuale
de dezvoltare si modernizare, deoarece avantajele
standardizarii se manifesta in toate fazele circuitu-
lui info-documentar. In scopul promovarii benefici-
ilor si transformarilor calitative a activitatii biblio-
tecilor prin utilizarea standardelor de specialitate,
Directia Cercetare §i Dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii a realizat un sondaj
de studiere a nivelului de cunoastere si aplicare a
standardelor profesionale in bibliotecile publice
teritoriale din Republica Moldova. Rezultatele
cercetarii vin sa demonstreze intelegerea locului si
rolului standardelor in asigurarea performantei si
dezvoltarea bibliotecilor.
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Comitetul Tehnic nr.1 ,, Biblioteconomie. Informare.
Documentare”, Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, Centrul de
Formare Profesionala Continua a BNRM, studiu
aplicativ, chestionar, biblioteci publice teritoriale.

Standardizarea este activitatea prin
care se stabilesc prevederile destinate
unei utilizari comune, prin care se urmareste
obtinerea unui grad optim de ordine intr-un
anumit content. Aceastd activitate consta
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in elaborarea si punerea in aplicare a stan-
dardelor. Organizatia Internationala pentru
Standardizare (ISO) este o organizatie non-
guvernamentala, responsabila de elaborarea
standardelor internationale pentru produse



si servicii. Standardele elaborate de aceasta
organizatie sunt prezentate cu abreviatura
ISO. Standardele reprezintd documente care
stabilesc linii directoare si cerinte pentru
un anumit element, material, component,
sistem sau serviciu, sau descriu in detaliu o
anumitd metoda sau procedura [18].

Activitatea de standardizare in Repu-
blica Moldova este efectuata de cétre In-
stitutul de Standardizare, care stabileste
principiile si metodologia standardizarii
nationale, gestioneaza Fondul national de
documente normative in domeniul stan-
dardizdrii, organizeazd activitati de armo-
nizare a standardelor nationale cu stan-
dardele internationale si cele europene,
coordoneazd activitatea comitetelor teh-
nice de standardizare. Comitetele tehnice
de standardizare sunt organisme create in
diverse domenii ale economiei nationale.
Acestea sunt parte componenta a organis-
mului national de standardizare, create be-
nevol, pentru beneficiul partilor interesate,
pentru a realiza lucrdri de standardizare la
nivel national [14].

Standardele internationale si standarde-
le nationale se aplica in baza unor acorduri
de colaborare la care Republica Moldova
face parte. Standardizarea activitatii biblio-
tecare in Republica Moldova are drept scop
realizarea a doua obiective principiale: asi-
gurarea unitdtii nationale in bibliotecono-
mie, informare si documentare; alinierea
institutiilor din Sistemul National de Biblio-
teci la metodologiile si tehnologiile moder-
ne. Reiesind din necesititile continuitatii
organizarii calitative a activitatii domeniu-
lui biblioteconomic, Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova, a venit citre Depar-
tamentul ,,Moldova-Standard”, cu propu-
nerea de a organiza un comitet de lucru
in domeniul standardizérii in biblioteco-
nomie, inregistrat cu nr.1, la 14 octom-
brie 1992, conform informatiei prezentate
de Tulia Tétarescu in cadrul Conferintei
stiintifice organizate in anul 2005 de Bi-
blioteca Universitétii de Stat din Moldova,
cétre 45 de ani de invatdmant bibliotecono-
mic superior din Republica Moldova [19].

In articolul ,Standardizarea in dome-
niul Biblioteconomiei, Informarii si Docu-
mentdrii: avantaje, probleme si perspective”

Elena Bordian, director al Bibliotecii Re-
publicane Tehnico-Stiintifice, presedintele
Comitetului Tehnic nr.1 ,,Biblioteconomie.
Informare. Documentare’, prezintd in deta-
lii care sunt functiile comitetului tehnic in
organizarea procesului de standardizare in
domeniul biblioteconomic din Republica
Moldova, componenta si atributiile comi-
tetelor tehnice de standardizare, modul de
constituire, de inregistrare si de functionare
a acestora. Conform acestei relatari, printre
initiatorii §i primii organizatori ai activitatii
acestui comitet au fost biblioteconomistii:
Ludmila Corghenci, Tatiana Ischimji, Vera
Osoianu, reprezentanti ai BNRM. Mai mult
de doua decenii in calitate de presedinte al
CT nr.1 a fost Tulia Tatarescu, sef de depar-
tament Biblioteca Republicana Stiintificd
Agricola a UASM [2].

In componenta comitetului tehnic se
asigura prezenta tuturor partilor interesa-
te. Astfel in componenta CT nr. 1 activea-
za reprezentanti permanenti ai centrelor
biblioteconomice si bibliotecilor mari din
Republica Moldova: Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova; Biblioteca Nationald
pentru Copii ,lon Creangd”; Biblioteca
Stiintifica Centrald ,,Andrei Lupan” a Aca-
demiei de Stiinte din RM; Biblioteca Repu-
blicana Stiintifica Agricolda a UASM; Bibli-
oteca Stiintificda Medicala a USMF ,,Nico-
lae Testemitanu”; Biblioteca Republicana
Tehnico-Stiintifica, Camera Nationald a
Cartii, Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”,
Centrul National de Informare si Reabilita-
re a Societatii Orbilor; Facultatea Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii a USM; Biblioteca
Centrald a USM; Biblioteca Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” Bilti; Institutul de Stan-
dardizare din Moldova.

Comitetul Tehnic nr.l ,Bibliotecono-
mie. Informare. Documentare” (CT nr. 1)
asigurd examinarea, elaborarea si aplicarea
in practica bibliotecilor a standardelor in
domeniul biblioteconomic. Membrii CT
nr. 1 au drepturi si obligatii prestabilite
conform cerintelor in domeniul standardi-
zdrii. Printre drepturi se mentioneaza, ca
orice membru poate s solicite informatii
referitoare la activitatea comitetului, sa
primeasca spre examinare $i sa participe
la sedintele de lucru in care se discutd pro-
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iectele de standarde noi, propuse spre apro-
bare Institutului de Standardizare, sa inain-
teze propuneri privind elaborarea de stan-
darde noi sau revizuirea celor existente etc.
In acelasi timp ei au obligatiunea de a par-
ticipa la sedintele de lucru ale CT nr.1, poa-
te sa-si expuna opiniile asupra standardelor
examinate, sustinand pozitia institutiei pe
care o reprezinta etc. [1;19].

In atributiile Comitetului Tehnic nr.1
intrd, in special, traducerea standardelor
internationale care se refera la principii-
le, metodele si practicile de organizare a
activitatii  bibliotecilor, centrelor de in-
formare si documentare, arhivelor, stiintei
informatiei si editare.

Din aceleasi surse aflam cad obiectivele
principale ale Comitetului Tehnic nr.1 se
pozitioneazd dupa cum urmeaza: elabo-
rarea documentelor normative nationale;
examinarea standardelor internationale si
europene in vederea posibilitatii preluarii
lor in calitate de standarde nationale sau
armonizdrii standardelor nationale cu ele;
in caz de necesitate executd modificarea,
anularea sau confirmarea (prelungirea ter-
menului de valabilitate) a standardelor in
vigoare etc.

In Regulamentul privind activitatea me-
todologicd in cadrul Sistemului National de
Biblioteci din Republica Moldova, aprobat
la nivel national la 13.01.2016, sunt expu-
se responsabilitatile Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova ca centru metodo-
logic national, care reprezinta un ansam-
blu de metode si tehnici, axate dupa cum
urmeaza : elaborarea cadrului strategic in
domeniul biblioteconomic si de reglemen-
tare a organizarii si functionarii biblioteci-
lor; dezvoltarea biblioteconomica: crearea/
dezvoltarea produselor si serviciilor inte-
lectuale pentru biblioteci si bibliotecari;
activitatea de cercetare si dezvoltare in bi-
blioteconomie; diseminarea experientei
avansate; indrumarea metodica pe diferite
componente ale organizdrii, functionarii
si modernizarii bibliotecilor etc.; forma-
rea profesionala continud a bibliotecarilor;
coordonarea si cooperarea activitatii bibli-
oteconomice: dezvoltarea parteneriatului
biblioteconomie intre biblioteci, biblioteci
si structuri oficiale, institutii educationale

etc; implicarea bibliotecilor in calitate de
parteneri in proiecte si programe de nivel
national, regional, raional etc.; evaluarea si
analiza activitatii bibliotecare: dezvoltarea
sistemului de statistica bibliotecara; moni-
torizari si raportdri; implementarea stan-
dardelor de activitate bibliotecara, advo-
cacy [17].

Directia Cercetare si Dezvoltare in Bib-
lioteconomie si Stiinte ale Informarii isi
organizeazd activitatea in baza ,Profilului
de activitate metodologicd”, document de
reglementare elaborat in cadrul BNRM in
conformitate cu regulamentul mentionat.
Astfel una din functiile Directiei include
participarea la elaborarea/modificarea/ac-
tualizarea standardelor in domeniul bibli-
oteconomic. In acest SCop un reprezentant
al acestei directii activeaza in permanenta
in cadrul Comitetului Tehnic nr. 1 ,,Bibli-
oteconomie. Informare. Documentare” din
cadrul Institutului de Standardizare din
Moldova [16].

Deci, unul din obiectivele BNRM, ca
centru metodologic / biblioteconomic
national, vizeaza asigurarea informationala
a procesului de standardizare in dome-
niu, deoarece implementarea standarde-
lor in activitatea bibliotecilor nu intra in
functia CT nr.1. Conform recomandarilor
internationale in fiecare institutie de in-
formare si documentare trebuie sa existe
o persoand responsabila de aplicarea stan-
dardelor.

In comunicarea din cadrul Conferintei
Internationale Symposia Investigatio Bi-
bliotheca organizatd de Departamentul
Informational Biblioteconomic ULIM la
26.02.2016, Elena Bordian a reiterat faptul,
ca din punct de vedere al aplicabilitatii, din
01.01.2007 standardele sunt documente
voluntare si poarta un caracter informativ,
de recomandare. In acelasi timp, a accen-
tuat avantajele si beneficiile aplicarii stan-
dardelor in domeniul biblioteconomic,
pentru organizarea eficientd a activitatii
bibliotecilor, cum ar fi: standardizarea de-
scrierii bibliografice a documentelor, unica
pentru toate tipurile de biblioteci; regle-
mentarea activititilor bibliotecii; evaluarea
performantelor, compatibilitatea rezultate-
lor si impactului bibliotecilor in comunita-



te etc. [3].

Realizarea acestui studiu vine in spriji-
nul demonstrarii acestei ipoteze: documen-
tele de standardizare sunt un suport esential
in functionarea eficienta a bibliotecilor si
in adaptarea la cerintele actuale de dez-
voltare si modernizare, deoarece avantajele
activitatii de standardizare se manifesta in
toate fazele circuitului info-documentar.

In scopul studierii nivelului de
cunoastere si aplicare a standardelor de
specialitate in bibliotecile din Republi-
ca Moldova, promovarea beneficiilor si
transformdrilor calitative a activitatii lor
prin utilizarea standardelor noi in dome-
niul biblioteconomiei Directia Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii a realizat un sondaj de stu-
diere a nivelului de cunoastere si aplicare
a standardelor profesionale in biblioteci-
le publice teritoriale (BPT) din Republica
Moldova.

La prima etapad a acestei cercetari am in-
vitat bibliotecile publice teritoriale sd ras-
punda la intrebarile unui chestionar online
cu tema: ,,Implementarea standardelor de
specialitate in bibliotecile din Republica
Moldova”. Intrebarile au fost organizate
astfel, ca sd obtinem informatii cantitative
si calitative despre necesitatile de standar-
dizare in domeniul biblioteconomic, care
sunt resimtite in organizarea si evaluarea
activitatii bibliotecilor. Am adus argumen-
te managerilor bibliotecilor publice terito-
riale despre importanta participdrii la acest
sondaj:

= In baza informatiilor colectate, vor fi
formulate solicitéri catre CT nr. 1 ,,Biblio-
teconomie. Informare. Documentare”, pen-
tru a fi selectate si aprobate standarde noi in
domeniul biblioteconomic, pe subiecte care
nu sunt indeajuns acoperite cu metodologii
de organizare si evaluare a activitatii biblio-
tecii. Ca reprezentat al Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova in CT nr. 1, pot veni
cu propuneri in acest sens.

= In cadrul Centrului de Formare Pro-
fesionald Continud a Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova vor fi organizate noi
instruiri in domeniul cunoasterii si imple-
mentarii standardelor de specialitate, con-
form solicitarilor bibliotecilor publice te-

ritoriale.

Obiectivul general al sondajului: pro-
movarea informatiei despre standardele de
specialitate in domeniul biblioteconomic,
dezvoltarea cadrului institutional de apli-
care a lor.

Obiectivul specific al sondajului: cresterea
nivelului de constientizare in randul per-
sonalului bibliotecilor publice teritoriale
privind importanta standardelor in dezvol-
tarea produselor si a serviciilor noi, a orga-
nizarii eficiente a activitatii bibliotecii, pre-
cum si cresterea nivelului de achizitionare
a standardelor in colectiile bibliotecilor pu-
blice teritoriale.

Instrumentul de cercetare — chestionar,
aplicat pe un esantion prestabilit: manage-
rii bibliotecilor publice teritoriale. Ches-
tionarul a fost realizat online, in perioada
25.03.2019 - 08.04.2019. In structura ches-
tionarului au fost incluse intrebari inchise
si deschise, pentru a acumula informatii
suficiente a starii de fapt a implementarii
standardelor in BPT. Au fost invitati sa par-
ticipe 35 de directori ai bibliotecilor publice
rajionale, municipale si ordsenesti din Re-
publica Moldova. Au raspuns 29 de per-
soane, ceea ce reprezinta 83 % din numa-
rul total si consideram cd este un rezultat
bun.

Interpretarea datelor chestionarului
aplicat

In prima intrebare respondentii au fost
rugati sa indice dacd au participat la instru-
iri de formare continud cu tematica studi-
erii si aplicdrii in activitatea bibliotecilor a
standardelor de specialitate, organizate la
nivel national. Majoritatea respondentilor
(24) au raspuns afirmativ, iar reprezentantii
a cinci biblioteci publice teritoriale nu au
beneficiat de astfel de instruiri.

O analiza a activitatii Centrului de
Formare Profesionala Continud (CFC) a
BNRM, ne demonstreazd faptul ca in ul-
timii doi ani au fost organizate mai multe
instruiri cu tematica studierii standardelor
in domeniul biblioteconomic: Dezvolta-
rea competentelor utilizatorilor de a accesa
informatia corect (07.02.2018), Monitoriza-
rea si utilizarea datelor statistice ca bazd pen-
tru dezvoltarea bibliotecilor (17-18.06.2018,
21-22.08.2018), Elaborarea, prezentarea si
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citarea referintelor bibliografice (15.02.2017,
31.05.2017), Cultura informatiei — temelia
realizdrii ODD 2030 (21.06.2017), Eficien-
tizarea utilizdrii sistemului online de colec-
tare, sistematizare si raportare a statisticii
de bibliotecd (29-30.11.2017) etc. In cadrul
acestor instruiri au fost studiate si promo-
vate cele mai noi standarde in domeniul
de specialitate: SM ISO 690:2012 Reguli
pentru prezentarea referintelor bibliografi-
ce si citarea resurselor informationale; SM
ISO 2789:2015 Statistici Internationale de
bibliotecd; SM ISO 11620:2016 Indicatori
de performantd pentru biblioteci; SM ISO
16439:2018 Metode si proceduri pentru eva-
luarea impactului bibliotecilor.

Deci, posibilitati de instruire au fost ofe-
rite indeajuns, dar nu s-au valorificat la ni-
vel maxim de catre bibliotecile publice teri-
toriale (BPT). Astfel, rdspunsurile obtinute
ne vor ajuta sa stabilim publicul-tinta al
instruirilor cu tematica studierii standarde-
lor, care vor fi programate in cel mai apro-
piat timp in cadrul ofertelor educationale
ale Centrului de Formare Profesionald
Continua a BNRM [6].

In urmitoarea intrebare, se cerea de indi-
cat dacd BPT au organizat in anii 2018-2019
instruiri de formare continud cu tematica
invdtdrii/aplicdrii in activitatea bibliotecilor
a standardelor in domeniul biblioteconomiei
la nivel municipal/ordsenesc/raional.

Réspunsurile obtinute se structureaza
astfel: 19 - da, 10 — nu. Procentul destul de
mare de raspunsuri negative, impune nece-
sitatea unor activitati de promovare a be-
neficiilor aplicérii standardelor pentru suc-
cesul bibliotecii si necesitatea cunoasterii
reperelor standardizate in organizarea
activitatii bibliotecilor de toate nivelurile.
Organizarea instruirilor la nivel de retea
raionald, municipala sau ordseneascd pot fi
un imbold pentru imbundtétirea activitatii
BPT. Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a
BNRM va veni cu recomandari despre be-
neficiile organizarii instruirilor cu aceas-
td tematicd si includerea lor in ofertele
educationale ale Centrelor Biblioteconomi-
ce Teritoriale [8].

Cum contribuie utilizarea standardelor
in organizarea si imbundtdtirea activitdtii

bibliotecii, cdt si promovarea imaginii biblio-
tecii in opinia respondentilor? a fost subiec-
tul celei de a treia intrebéri. Din cele cinci
variante de rdspunsuri prestabilite la aceas-
ta intrebare, opiniile respondentilor s-au
structurat dupa cum urmeaza:

= Asigurarea conformitdtii activitatii bi-
bliotecii cu cerintele unor indicatori calita-
tivi standardizati - 11(37,9%)

= imbunatdtirea calitdtii serviciilor bibli-
otecii — 8 (27,6%)

* Posibilitatea de uniformitate  si
comparatie intre diferite biblioteci la aceiasi
parametri de activitate, pentru a demonstra
excelenta — 4 (13,8%)

* Evaluarea si promovarea performantelor
bibliotecii, imbundtdtirea si promovarea
imaginii bibliotecii - 5 (17,2%)

» Asigurarea transparentei evaludrii
activitdtii si impactului bibliotecii in comu-
nicarea cu comunitatea — 1 (3,4%)

In urma raspunsurilor la aceastd intre-
bare, respondentii au demonstrat ca stan-
dardele au cea mai mare influentd asupra
efortului bibliotecilor de a corespunde in-
dicatorilor performanti de calitate, apreci-
ind in mare masura si contribuirea utiliza-
rii lor la imbunatatirea calitatii serviciilor
bibliotecii.

Pentru a ne documenta in privinta
complexitatii detinerii in colectiile BPT a
acestor documente de specialitate, le-am
oferit posibilitatea sa studieze lista stan-
dardelor in domeniul Biblioteconomie.
Informare. Documentare. Pentru infor-
mare a fost distribuit linkul site-ului Bi-
bliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice,
detindtoare a colectiei complete a acestor
documente:  https://brts.md/wp-content/
uploads/2019/03/Lista-standardelor-2019.
pdf. In acest site, in fisier tematic special,
Comitetul Tehnic nr.1 prezintd lista stan-
dardelor ,Biblioteconomie. Informare.
Documentare” (BID) actualizata la data de
01.01.2019, unde sunt prezentate: in tabe-
lul 1: Lista standardelor in vigoare; tabelul
2: Lista standardelor noi in domeniul BID
elaborate de ISO (neaprobate de ISM) si in
tabelul 3: Lista standardelor anulate. Con-
form acestor informatii in prezent sunt in
vigoare 63 de standarde in domeniul bibli-
oteconomic, sase standarde ISO neaprobate




de ISM, iar noua standarde au fost anulate.

Réspunsurile obtinute la aceastd intre-
bare nu relevd un mare numadr de standar-
de detinute, iar in majoritatea bibliotecilor
nu au ajuns cele mai noi standarde in do-
meniul biblioteconomic. Un numér mai
mare de standarde se regasesc in colectiile
BPO ,,Eugen Coseriu” Balti, dupa cum si
era de asteptat sd fie situatia la o bibliotecd
publica municipalda. Mai multe biblioteci
au mentionat ca dispun in colectii doar de
standardele incluse in doua editii tematice:
Standarde nationale in vigoare referitoare
la biblioteconomie, informare, documenta-
re, aparute in anii 2000 si 2007. Utilizarea
acestor editii este binevenita, dar cu multa
precautie, deoarece unele standarde din cu-
prinsul lor au fost anulate sau inlocuite cu
documente actualizate.

Este imbucurdtor faptul, cd in urma
promovadrii intensive in cadrul Centrului
de Formare Profesionala Continua (CFC)
a BNRM, patru biblioteci au achizitionat
cel mai nou document: SM ISO 16439:2018
»Metode si proceduri de evaluarea a im-
pactului bibliotecilor” O mare parte din
directori ai bibliotecilor publice teritoriale
au prezentat intentii de a procura, in cel
mai apropiat timp, standarde noi pentru
colectia bibliotecilor. Consideram ca acest
fapt este un impact bun al instruirilor orga-
nizate de Centrul de Formare Profesionala
Continua din cadrul Directiei Cercetare si
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii a BNRM [6].

Fiind rugati sd evalueze, ce beneficii au
resimtit in organizarea activitatii bibliotecii
in urma cunoasterii/utilizarii standardelor
in domeniul biblioteconomic, respondentii
au avut de ales din mai multe variante de
raspuns. Optiunile lor s-au structurat astfel:

» Calcularea corectd a indicatorilor de
performantd ne ajutd sd coordondm mai
bine planificarea activitdtii bibliotecii (pen-
tru a imbundtdti impactul bibliotecii asupra
utilizatorilor, comunitdtii si societdtii) - 16
(55)2%);

» Am colectat, raportat corect datele sta-
tistice lunare si anuale — 12 (41,4%);

» S-a imbundtatit calitatea lucrdrilor bi-
bliografice realizate de bibliotecd - 1 (3,4%).

Corelarea procentajului rdspunsuri-
lor ne demonstreaza optiunile majore ale
respondentilor fata de beneficiile standar-
delor care se refera la statistici de bibliote-
ca. Cauza utilizarii minime a standardelor
de reglementare in domeniul bibliografic
poate consta in volumul mic de lucrari bi-
bliografice realizate in BPT.

A urmat intrebarea despre beneficiile ofe-
rite utilizatorilor bibliotecii in urma instru-
irii si cunoasterii utilizdrii standardelor in
domeniul biblioteconomic in activitatea lor
de studiu.

Si aici le-am oferit directorilor posibi-
litatea de se expune conform unor optiuni
prestabilite:

» Utilizatorii au aflat si au constientizat
importanta citdrii resurselor de informare -
16 (55,2%)

» Utilizatorii au fost instruiti cum sd for-
muleze corect referintele bibliografice de ci-
tare - 9 (31%)

®» Informarea utilizatorilor despre importanta
standardizarii in activitatea lor - 2 (6,9%)

* Crearea si implementarea serviciilor noi
de bibliotecd, la solicitarea utilizatorilor -
1(3,4%)

* Nu am organizat instruiri cu utilizato-
rii la tema datd - 1 (3,4%)

Atunci cand utilizatorii sunt siguri de ap-
titudinea bibliotecilor de a furniza produse
sau servicii de inalta calitate eficient si con-
secvent, ei vor fi dispusi sa vind si sa folo-
seasca aceste servicii si sa sustind biblioteca.
In acest sens, in baza raspunsurilor la aceasti
intrebare, constatam: bibliotecile, prin ofe-
rirea serviciilor de instruire, au demonstrat
ca standardele in domeniul biblioteconomic
pot veni si in ajutorul utilizatorilor. Desi in
numar mic, unele biblioteci au restante in
utilizatorilor promovand informatii utile
din domeniul standardizarii.

Am dorit sda aflim cum este apreciat
nivelul beneficiilor standardizarii in cir-
cuitul info-documentar al bibliotecii, uti-
lizand scaradela 1la4, unde 1 inseamna
»Putin important”, iar 4 inseamnd ,,Foar-
te important”. Optiunile respondentilor
s-au distribuit conform unor sub-intrebdri
enuntate.
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Variante de raspuns 1 2 3 4
Evidenta statistica a documentelor, proceselor, serviciilor de biblioteca 1 0 3 26
etc.
Unicitatea descrierii bibliografice a documentelor pentru toate tipurile 0 3 6 20
de biblioteci
Disponibilitatea terminologiei unice de specialitate 0 4 6 19
Reglementarea activitatii bibliotecilor, comparabile pentru diferite 0 2 11 16
tipuri de biblioteci
Diversificarea §i sistematizarea serviciilor bibliotecii conform unor 0 4 9 16
indici standardizati
Asigurarea sigurantei corectitudinii organizarii produselor, proceselor 0 2 13 14
si procedurilor de activitate a bibliotecii

Conform raspunsurilor obtinute la
aceastd intrebare complexd, aprecierea ni-
velului beneficiilor standardizarii in orga-
nizarea activitatii bibliotecilor este preg-
nant, deoarece toate optiunile propuse spre
examinare au primit cel mai des calificati-
vul de foarte important.

Le-am oferit directorilor de biblioteci

posibilitatea sa prezinte ce domenii, proce-
se sau proceduri ale activitatii bibliotecii nu
beneficiaza indeajuns de recomandari stan-
dardizate, pentru imbunatatirea calitatii
lor. Conform raspunsurilor obtinute aceste
domenii pot fi clasificate pe tipuri de servi-
cii si activitati de specialitate:

Domenii de activitate Procese, proceduri de activitate a bibliotecii, Nr. de
servicii de biblioteca raspunsuri

Activitatea metodologica Actualizarea fisei postului, evaluarea bibliotecii, tipizate 9
de biblioteca, norme a numarului de utilizatori, norme
de timp pentru procese/proceduri/produse de biblioteca,
activitati culturale.

Activitatea bibliografica Activitatea  bibliograficd, descrierea bibliografica a 6
documentelor, servicii de referinta (tipuri, norme de timp)

Servicii de biblioteca Servicii moderne de biblioteca (tipuri), activitdtile 6
serviciului relatii cu publicul.

Statistica Formularul 6-c este foarte sofisticat, indicatori statistici 4
de biblioteca: norme si metode moderne de calculare a
intrarilor;, a imprumuturilor, calcularea orelor de instruire.

Colectii CZU  (modificari,  domenii  noi),  imprumutul 3
interbibliotecar

Tehnologii moderne Dotarea bibliotecilor cu TIC (norme standardizate).
Nu pot raspunde la aceasta intrebare / Nu an studiat acest 3
aspect.

Prezinta interes in studiul necesitatilor
bibliotecilor publice teritoriale si alte su-
gestii, reflectate in raspunsurile la aceasta
intrebare:

» [n principiu, toate procesele de biblio-
tecd nu beneficiazd indeajuns de recoman-
ddri standardizate, din motivul insuficientei
standardelor in vigoare detinute la moment
de bibliotecd. Achizitionarea acestora, in vi-

itorul apropiat, evident, va imbundtdti cali-
tativ toate procesele de bibliotecd.

= Arfi perfect dacd bibliotecile ar cunoaste
si ar aplica in practicd standardele existente.

= Avem necesitatea de a studia mai pro-
fund standardele de specialitate.

» Recomandadrile standardizate sunt ne-
cesare si foarte utile pentru personalul din
biblioteci, dar avem nevoie ca toti bibliote-



carii sd le studieze mai intens si sd utilizeze
corect aceste documente.

Unul din motivele pentru care continutul
raspunsurilor la aceasta intrebare este des-
tul de neasteptat, poate sa rezulte din faptul
ca reprezentatii BPT nu au la indemana,
in colectiile bibliotecilor, un numar sufici-
ent de standarde de specialitate, care sa le
ajute in organizarea eficientd a activitatii.
Aceasta concluzie reiese din raspunsurile
la una din intrebdrile precedente, in care
respondentii au fost invitati sa prezinte
structura colectiei de standarde pe care le
detin in biblioteca lor si numarul de stan-
darde este aproape minim in fiecare din bi-
bliotecile care au participat la sondaj.

De fapt, majoritatea din aspectele no-
minalizate in raspunsurile obtinute de la
respondenti sunt acoperite de recomandari
standardizate de aplicare. Din acest motiv,
concluziondm cd sunt necesare mai multe
instruiri de studiere a acestor importante
documente de specialitate. In special, ac-
centul va fi pus pe cunoasterea si imple-
mentarea celor mai noi standarde adoptate
in acest domeniu.

Presupunem cd exista si un al treilea mo-
tiv. In rezultatul reorganizérilor din ultimii
ani, in multe biblioteci publice teritoriale a
fost suprimat serviciul de activitate meto-
dologica. Functiile metodologice le revin
directorilor de biblioteci, specialistilor res-
ponsabili de activitatea muzeelor si a bibli-
otecilor din cadrul directiilor/sectiilor de
culturd sau formatorilor din cadrul centre-
lor de formare regionale/raionale [9].

La instruirile de studiere a standarde-
lor de specialitate, care vor fi organizate in
cadrul Centrului de Formare Profesionald
Continua a BNRM, anume aceste persoa-
ne vor fi grupul-tintd, pentru a participa la
aceste activitdti, a implementa mai eficient
si disemina standardele de specialitate in
biblioteci.

Sinteza pe marginea studiului
aplicativ

Rezultatele cercetdrii vin sa demonstre-
ze intelegerea locului si rolului standarde-
lor in asigurarea performantei si dezvol-
tarea bibliotecilor. Lipsa standardelor in
colectiile bibliotecilor publice teritoriale
este generata, la parerea mea, de mai multi

factori obiectivi, cum ar fi:

* lipsa informatiei despre standardele
noi in domeniul biblioteconomic;

» promovarea insuficientd a informatiei
despre aceste standarde la nivel BPT;

® achizitionarea standardelor doar de la
Institutul de Standardizare din Moldova.

Elaborarea ghidurilor de implementare
a standardelor ar fi solutia binevenitd pen-
tru a familiariza bibliotecarii cu recoman-
ddrile standardelor de specialitate si ar con-
tribui la implementarea lor in activitatea
bibliotecilor publice teritoriale.

Se cere o mediatizare mai ampla a docu-
mentelor de acest tip, la elaborarea carora a
participat Directia Cercetate si Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii:
Indicatori de performantd (relationali) pen-
tru biblioteci: Ghid in sprijinul implementd-
rii SM ISO 11620:2016 ,,Informare si docu-
mentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci” (adoptat 20.22.2016); Ghid in
sprijinul implementdrii SM ISO 16439:2018
»Informare si documentare. Metode si proce-

duri de evaluare a impactului bibliotecilor”

(adoptat 31.07.2018) [10, 11].

Ghidul in sprijinul implementdrii SM
ISO 16439:2018 ,Informare si documen-
tare. Metode si proceduri de evaluare a bi-
bliotecilor” a fost elaborat sub egida Consi-
liului Biblioteconomic National, Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova, Grupul
IMPACT - Inovatii si practici de succes
in statistica de bibliotecd in scopul facili-
tarii implementarii metodelor de evaluare
a impactului bibliotecilor, oferind repere
metodologice si instrumente concrete pen-
tru proces. Structura si continutul acestuia
sunt similare SM ISO 16439:2018 ,Infor-
mare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor.
Este un ghid despre cum se defineste im-
pactul bibliotecii, care sunt efectele si me-
todele de evaluare a acestuia, ce instrumen-
te pot fi aplicate pentru a médsura impactul
bibliotecii asupra persoanelor, bibliotecii
si comunitatii, impactul social. Ghidul
urmareste si scopul de a constientiza bibli-
otecarii cu privire la importanta si respon-
sabilitatea pe care o impune analiza impac-
tului si valorii bibliotecii [10].

Comunitatea profesionald a fost infor-
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matd despre noi modalitati de promovare a
valorii bibliotecilor, prezentand standardul
SM ISO 16439:2018 ,,Informare si docu-
mentare. Metode si proceduri de evaluare a
impactului bibliotecilor” in revista de spe-
cialitate Magazin bibliologic [4].

Pentru a veni in ajutorul biblioteca-
rilor am diseminat informatia despre
posibilitatile de achizitionare a standar-
delor in cadrul mai multor instruiri orga-
nizate de Centrul de Formare Continua a
BNRM. Am publicat aceastd informatie
pe retelele de socializare administrate de
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii [5].

Recomandari

Factorii obiectivi, enuntati mai sus, pot
fi eradicati prin efortul comun al centrelor
biblioteconomice nationale si centrelor bi-
blioteconomice teritoriale, prin includerea
in ofertele educationale a studierii acestui
subiect important in sustinerea tendintelor
bibliotecilor de a-si organiza activitatea in
conformitate cu standardele internationale
de calitate.

In urma analizei rezultatelor chestiona-
rului se reliefeaza unele constatdri si pre-
conizari a centrarii implicatiilor Directiei
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informadrii, in special a Cen-
trului de Formare Continua a BNRM in
privinta disemindrii prevederilor standar-
delor de specialitate si a le face accesibile
comunitatilor profesionale.

In completarea acestor constatiri venim
cu recomandarea de organizare la nivel de
biblioteci publice teritoriale a unei autoeva-
ludri a nevoii de instruire in domeniul stan-
dardizarii de specialitate, pentru a intra in
posesia unor cunostinte pertinente la tema
abordata.

Rdmanand adeptii ideii ca standarde-
le de specialitate sunt expresia principala
a mentinerii corectitudinii in organiza-
rea activitdtii institutiilor bibliotecare, in
sustinerea ipotezei enuntate la inceputul
acestui studiu, se pot preconiza unele reco-
mandari pentru bibliotecile publice terito-
riale:

= crearea conditiilor optime de ac-
ces direct la acest tip de documente,
achizitionarea lor in colectiile bibliotecilor

publice teritoriale, ca factori care pot con-
tribui la dezvoltarea proceselor de biblio-
tecd si diversificarea serviciilor conform
cerintelor comunitatii;

® evaluarea performantelor in baza stan-
dardelor de specialitate poate fortifica ima-
ginea bibliotecii si parghiile de convingere
a comunitdtii, fondatorilor, partenerilor
privind valoarea si impactul bibliotecilor
in domeniul educational, cultural si social-
economic.

Provocarile cu care se confruntd do-
meniul biblioteconomiei datoritd globali-
zarii tot mai accentuate pot fi rezolvate si
depésite doar printr-un raspuns incluziv,
global, unitar. In acest scop IFLA a initiat
discutia asupra Viziunii Globale - demers
care va genera un parcurs unificat al do-
meniului biblioteconomiei pentru viitor.
In viziunea IFLA, viitorul bibliotecilor, se
axeaza pe crearea unui domeniu puternic
si unificat al biblioteconomiei, generand o
societate cu stiintd de carte, informata si
participativd. Intre cele 10 oportunititi de
bazd ale Viziunii Globale a dezvoltdrii bi-
bliotecilor se regaseste si necesitatea asigu-
rdrii ca partile interesate inteleg valoarea si
impactul bibliotecilor [20].

Pentru a masura impactul, valoarea si
efectul activitatii bibliotecii, a justifica re-
sursele investite in dezvoltarea componen-
telor fizice si umane ale bibliotecii moder-
ne, valoarea acesteia, gratie activitatii proli-
fice a Comitetului Tehnic nr.1, comunitatea
profesionald din Republica Moldova dis-
pune de SM ISO 16439:2018 ,,Informare si
Documentare. Metode si proceduri pentru
evaluarea impactului bibliotecilor”, aprobat
prin decizia Institutului de Standardiza-
re din Moldova nr. 188 din 31.07.2018. In
standard impactul este definit ca influenta
bibliotecilor si a serviciilor acestora asupra
persoanelor, comunitatii si asupra societatii,
diferenta sau schimbdrile survenite la nivel
de persoana sau grup in rezultatul contac-
tului cu serviciile bibliotecii [12].

In sensul acestui standard valoarea bi-
bliotecii este perceputa drept importanta,
pe care partile interesate (institutiile de
finantare, politicienii, publicul, utilizatorii,
personalul) acorda bibliotecilor si care are
legatura cu reliefarea beneficiului real sau



potential.

De ce trebuie sd evaluam impactul bi-
bliotecii asupra persoanelor, institutiilor si
societdtii? Standardul specifica urmatoare-
le scopuri a procesului:

* Fundamentarea planificarii strategice
si asigurarea managementului calitatii bi-
bliotecilor.

= Facilitarea compararii impactului bi-
bliotecii in timp, impactului intre bibliote-
cile de tip si misiune similare.

educatie si culturd, viatd sociala si econo-
mica.

» Elaborarea, promovarea si sustinerea
politicilor privind nivelul serviciilor si
obiectivele strategice pentru biblioteci [7].

Evaluarea impactului social, conform as-
pectelor multiple care definesc acest tip de
impact, poate demonstra valoarea functiei
educative a bibliotecilor, ca promotori che-
ie ai educatiei, informatiei, cercetarii, parti-
cipdrii sociale si culturale [13].

» Promovarea rolului si valorii bibliote-
cilor pentru procesul de studii si cercetare,
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