Magazin bibliologic nr. 3-4 | 2018

~
%)

Consolidarea Sistemului National de Biblioteci

CZU 021.6:005.963.2

Centrul biblioteconomic teritorial -
furnizor de programe de
formare profesionala continua
pentru personalul bibliotecilor

Abstract: Cadrul legal, strategic si de reglemen-
tare nou amplifica rolul centrelor bibliotecono-
mice teritoriale ca furnizori de educatie si servi-
cii educationale profesionale. Articolul reflecta
responsabilitatile si implicatiile acestora in for-
marea profesionala continua a personalului de
specialitate din biblioteci, axandu-se pe rezultatele
studiului ,, Centrul Biblioteconomic — furnizor de
programe de formare profesionald continud pentru
personalul bibliotecilor” (decembrie 2017 — fe-
bruarie 2018). Scopul studiului este sintetizarea,
analiza §i estimarea activitatii centrelor bibliote-
conomice nationale, teritoriale si departamentale.
Cuvinte-cheie: centru biblioteconomic teritorial;
formare profesionala continud, personal de speci-
alitate.

Formarea profesionala continua a
personalului de specialitate din bibli-
oteci este consideratd, prin prisma cadru-
lui de reglementare, o prioritate nationala.
Aceastd pozitie este promovatd de Legea cu
privire la biblioteci, nr. 160 din 27.07. 2017,
care pentru prima datd integreaza capitolul
»Managementul si personalul bibliotecilor
publice”, incluzand prevederi importante
referitoare la categoriile de personal, an-
gajarea personalului si conducerea biblio-
tecilor, salarizarea acestora (1, capitolul 4).
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Abstract: The new legal, strategic and regula-
tory framework strengthens the role of territorial
librarians' centers as providers of education and
professional training services. The article reflects
responsibilities and implications in the continuing
professional training of library specialists, focusing
on the results of the study: ,, Biblioteconomic Center
Provider of Continuous Vocational Training Pro-
grams for Library Staff" (December 2017 - Febru-
ary 2018). Aim of the study was synthesis, analysis
and valuation of activity of the national, territorial
and departmental librarians.
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O componentd total noud a Legii - artico-
lele 26 si 27, ce se refera la formarea pro-
fesionala de baza si formarea profesionala
continua a personalului de specialitate din
biblioteci. Astfel, articolul 27 contine ur-
matoarele prevederi:

1) Formarea profesionala continua a
personalului de specialitate din biblioteci
se asigura in cadrul centrelor de formare
profesionald din contul alocatiilor bugeta-
re, precum si din veniturile colectate;

(2) Formarea profesionald continud a



personalului de specialitate din biblioteci
se asigurd si prin educatia non-formala si
in-formala;

(3) Autoritatea, institutia publicd si con-
ducerea bibliotecii publice asigura forma-
rea profesionala continud a personalului
de specialitate, alocand anual in acest scop
mijloace financiare la cotele previzute de
Codul muncii al Republicii Moldova nr.
154/2003 (1).

Sunt prevederi care trebuie facute auzi-
te, constientizate, respectate si implemen-
tate de catre factorii responsabili.

»Strategia de consolidare si moder-
nizare a retelei bibliotecilor publice te-
ritoriale. 2017-2020”, aprobatd prin or-
dinul Ministerului Culturii nr. 187 din
26.06.2017, contine drept coordonatd
principald urmétoarele: ,Cunostintele si
competentele profesionale ale personalului
determina reusitele in prestarea servicii-
lor informational-documentare, diversi-
ficarea parteneriatelor pentru informarea
comunitdtii, in transmiterea de informatie
si cunoastere pentru educatie, dezvoltare
si cercetare. Structura eficientd a sistemu-
lui de formare profesionala continua si
dezvoltarea ofertelor educationale asigura
implicarea creativa si inovationala a per-
sonalului, functionalitatea conceptului de
biblioteca moderna” (3, p. 16).

In contextul celor mentionate se am-
plificd rolul centrelor biblioteconomice
nationale, departamentale si teritoriale ca
furnizori de educatie si servicii educationale
profesionale.

In continuare in prezentul articol ne vom
referi la rolul, responsabilitdtile, implicatiile
Centrelor biblioteconomice teritoriale (CBT)
- biblioteci raionale, ordsenesti, municipa-
le - in formarea continua a personalului de
specialitate, drept una dintre functiile de
bazi a acestora (1, art. 19, alin. 2).

»Regulamentul privind activitatea me-
todologicd in cadrul Sistemului National de
Biblioteci din Republica Moldova’, aprobat
prin ordinul nr. 2 din 13 ianuarie 2016, re-
liefeaza drept atributie de baza a CBT : ,,or-
ganizeaza la nivel teritorial formarea profe-
sionald continud a personalului profesional
de biblioteca din teritoriu” (2, punct 9).

In contextul noului cadru legislativ si de

reglementare CBT-urile detin urmatoare-
le atributii privind formarea profesionala
continua:

® participarea la elaborarea strategiilor,
politicilor biblioteconomice, documentelor
de reglementare si normative nationale pri-
vind formarea continua a personalului de
specialitate din biblioteci;

* elaborarea strategiilor, politicilor, do-
cumentelor de reglementare privind forma-
rea profesionala continud pentru reteaua
concreta de biblioteci;

» identificarea necesitéitilor de formare
continua prin studii, chestionare, realizate
la nivel teritorial;

* analiza, cel putin de doua ori pe an, a
situatiei in domeniul formarii continue a
personalului de bibliotecd;

» sustinerea invatdmantului bibliote-
conomic formal, fiind un liant profesional
intre acesta si reteaua de biblioteci, comu-
nitate;

* colaborarea cu centrele bibliotecono-
mice nationale privind implementarea pro-
gramelor de formare profesionala continua
pentru retea;

* incurajarea participarii bibliotecarilor
la activititi de formare continua la distantd;

* instruirea formatorilor pentru progra-
me de dezvoltare inovatoare;

= oferirea de servicii de formare profesi-
onald pentru personalul bibliotecii;

» contributii la dezvoltarea/implemen-
tarea culturii educatiei profesionale si
creativitatii;

® dezvoltarea parteneriatelor cuinstitutii,
alti furnizori, in scopul imbunatatirii
calitatii formarii profesionale continue;

» dezvoltarea si sprijinirea cercetarii in
domeniul formarii continue a bibliotecari-
lor prin realizare de publicatii, studii, apli-
cdri, testari;

» dezvoltarea suportului documentar si
informational pentru formarea continud a
bibliotecarilor;

» promovarea produselor educationale,
documentare prin asigurarea prezentei
continutului educational pe pagina WEB a
bibliotecii, in retelele informationale, ma-
teriale promotionale, interventii in cadrul
reuniunilor profesionale etc.

Tinand cont de importanta subiectului,
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dar si implementand prevederile obiec-
tivului nr. 1 din ,Strategia de consolidare
si modernizare a retelei bibliotecilor pu-
blice teritoriale. 2017-20207 Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova (in calita-
tea sa de centru biblioteconomic national)
a realizat studiul ,,Centrul Biblioteconomic
- furnizor de programe de formare profe-
sionald continud pentru personalul biblio-
tecilor” (decembrie 2017 - februarie 2018).
Scopul studiului este sintetizarea, analiza
si estimarea activitdtii centrelor bibliote-
conomice nationale, teritoriale si departa-
mentale. Dintre metodele si instrumentele
utilizate specificam: indicatori statistici si
de performanta (relationali), de ex., numar
activitati educationale si formabili, numar
ore per bibliotecar si altele; chestionar, ana-
liza rapoartelor anuale (pentru anul 2017)
ale centrelor biblioteconomice teritoriale,
discutii cu manageri si formatori. Sondajul
a fost realizat in baza a 18 CBT; cu parere
de rdu, unele biblioteci raionale/orasenesti
si municipale nu au dat curs acestuia.

In 10 CBT centrele de formare continud
sunt institutionalizate prin deciziile fonda-
torilor, fiind integrate in organigrame cu
statut de servicii sau oficii, iar in celelalte
8 - serviciile educationale sunt oferite sub
egida serviciului Asistentd de specialitate
ori de alte structuri ale CBT. Responsabili-
tatea prestarii acestor servicii de catre bib-
lioteca oraseneascd este clar previzutd in
articolul 10, alineatul 6, al Legii cu privire
la biblioteci (1).

Réaspunsurile la intrebarea ,Descrieti
succint procesul de identificare a nevoilor
profesionale ale bibliotecarilor in scopul or-
ganizarii programelor de formare profesio-
nala (periodicitatea si formele organizarii)”
pot fi sintetizate dupa cum urmeaza: este
considerata drept o atributie importantd a
prestatorilor de servicii educationale, fiind
realizata periodic (o data pe an, actualizate
trimestrial sau chiar lunar); pentru identifi-
carea nevoilor de formare profesionala sunt
utilizate chestionare, evaluari orale, propu-
nerile parvenite in rezultatul vizitelor me-
todologice in bibliotecile din retea.

Serviciile educationale, oferite de CBT,
sunt reflectate si diseminate preponde-
rent prin planuri trimestriale. Pentru di-

seminarea acestora sunt utilizate diverse
modalitati: informare in cadrul reuniunilor
profesionale, mesaje la adresele electronice,
retele de socializare.

In anul 2017, in medie per personal
din bibliotecile publice teritoriale au fost
realizate 14 ore academice (indicatori de
performanta similari pentru bibliotecile
nationale - 2 ore, pentru bibliotecile din
invatamant si cele specializate — cate 1 ord;
total in medie pe tard - 7ore). Cateva exem-
ple concrete pentru acest indicator: Anenii
Noi - 5 ore, Criuleni - 3 ore, Floresti — 4
ore, Balti — 13 ore, Cahul - 13 ore, Causeni
- 27 ore.

Participarea personalului din bibliote-
cile publice teritoriale la actiuni de forma-
re, organizate de alte biblioteci sau centre
de formare, este caracterizata in anul 2017
prin urmatorii indicatori. Per personal par-
ticiparile constituie 77 de ore academice
de formare (indicatori de performanta si-
milari pentru bibliotecile nationale - 7 ore,
pentru bibliotecile din invatamént — 19 ore
si cele specializate — 4 ore, total in medie
pe tard — 46 ore). Acest indicator variaza in
diverse retele: de exemplu, Anenii Noi -
19 ore, Criuleni - 81 ore, Floresti - 53 ore,
Balti — 42 ore, Cahul - 109 ore, Ciuseni -
18 ore.

Dintre subiectele cele mai des incluse
in formarea continud in anul 2017 de catre
CBT specificam: servicii moderne de bibli-
otecd, sistemul de raportare ORT, advocacy,
e-guvernare, promovarea bibliotecii prin
retelele de socializare, leadership, ICAN -
pentru o cariera de succes, securitatea pe
Internet etc.

Pentru evaluarea activititilor de forma-
re profesionald continuda CBT-uri aplica cel
mai des chestionarele, testele, evaludrile
orale, urmand implicarea formabililor in
indeplinirea temelor pentru acasd/anga-
jamentelor, sustinerea colocviilor publice.
Mai putin sunt utilizate astfel de metode, ca
elaborare de proiect, prezentarea eseului/
conceptului, acestea din urma augmentand
si implicand efortul creativ al personalului
de specialitate.

Impactul activitatilor de formare pro-
fesionald in cadrul CBT este analizat intr-
un context bidimensional: impactul la



nivelul schimbarilor comportamentale in
profesie (implementarea recomandarilor,
practicilor, metodelor promovate in cadrul
activitatilor de formare profesionala); im-
pact la nivelul performantei (atractivitatea
bibliotecii, augmentarea numarului de bi-
bliotecari cu grade de calificare, desemnari
ale bibliotecarilor).

Suportul educational documentar, cre-
at de CBT-uri, contribuind la optimizarea
impactului si dezvoltarea continua, in timp,
a cunostintelor si deprinderilor profesiona-
le, este prezentat prin ghiduri, tutoriale, e-
portofolii.

La compartimentul ,Promovarea pro-
duselor educationale, documentare” CBT-
urile au reliefat drept cele mai utilizate:

* asigurarea prezentei continutului
educational, in retelele informationale
(blog, pagina Facebook), pe pagina WEB a
bibliotecii;

» diseminarea pe adresele electronice
profesionale ale personalului de specialita-
te din retea;

» multiplicarea materialelor promotionale;

* interventii in cadrul reuniunilor pro-
fesionale.

In contextul ,Strategiei de consolidare
si modernizare a retelei bibliotecilor publi-
ce teritoriale. 2017-2020”, CBT-urile sunt
orientate pentru a se implica in sustinerea
invitdimantului biblioteconomic de baza,
fiecare retea de biblioteci confruntiandu-
se cu fluctuatia cadrelor, lipsa tinerilor
specialisti etc. Mentionam cd in cadrul stu-
diului, reprezentantii CBT au reliefat lipsa
atractivitatii fata de profesie, determinata
de cuantumul salariului, conditii de munca
si altele. Doar 5 CBT au specificat incadra-
rea in invatamantul universitar de profil a
personalului de specialitate din retea (Ane-
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nii Noi, Drochia, Cduseni, Straseni, Stefan
Voda). La Caldrasi, in cadrul serviciului
modern ,,Computerul - sprijin pentru vi-
itoarea profesie”, a fost scos in evidentd
si domeniul de activitate bibliotecara.
Implicatiile CBT se reduc la diseminarea
informatiei privind conditiile si termenii de
admitere la studii universitare in domeniul
de formare profesionala in biblioteconomie,
informare si studii arhivistice. Este evident
ca in acest sens se impune o implicare mai
pronuntatd, mai insistenta a CBT. Ar fi in-
teresant sd urmdrim si cum functioneaza
continuitatea intre invatamantul mediu de
specialitate si cel universitar.

Studiul realizat ne permite s conchidem
asupra rolului important al CBT-urilor ca
furnizori de programe educationale. In
mare parte progresele se datoreaza progra-
mului Novateca, altor proiecte ce tin de or-
ganizarea formarii continue. Or, atragerea
partenerilor si a donatorilor pentru acest
proces ramane o prioritate pentru CBT.

Se poate afirma cd in Republica Moldo-
va a fost constituita baza politica si de drept
pentru asigurarea formarii continue a per-
sonalului din biblioteci, sarcina CBT-urilor
fiind de a informa, a insista, a obtine im-
plementarea prevederilor. Cunoasterea po-
liticilor biblioteconomice, a documentelor
legislative si de reglementare referitoare la
formarea continua este o obligatie a tuturor
bibliotecarilor, nu numai a responsabililor
de proces.

A sosit timpul cand este necesara eva-
luarea activitatii CBT-urilor privind for-
marea profesionald continud, in acest sens
apeland nu doar la date statistice, ci si la
cele de impact asupra bibliotecarului, bibli-
otecii, comunitatii.
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