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Abstract: Pornind de la considerentele importantei
pentru comunitatea bibliotecara din Republica
Moldova de a avea la indemdnd documente nor-
mative de evaluare a impactului bibliotecii, la pro-
punerea Comitetului Tehnic nr.1 ,, Biblioteconomie.
Informare. Documentare”, Institutul de Standardi-
zare din Moldova (ISM) a adoptat la 31.07.2018
un nou standard: SM ISO 16439: 2018 ,, Infor-
mare si documentare. Metode si proceduri pen-
tru evaluarea impactului bibliotecilor”. Articolul
reflectda succint cuprinsul acestui standard, foarte
necesar si util pentru a demonstra partilor intere-
sate (administratiei publice locale, institutiilor de
finantare, politicienilor, utilizatorilor, populatiei
servite, personalului) valoarea bibliotecilor si be-
neficiile aduse la nivel de persoand, comunitate si
societate.

Cuvinte-cheie: biblioteci, impact, promovare, stan-
dard de biblioteca, impact asupra persoanei, im-
pact asupra bibliotecii ca institutie, impact social,
valoare economica, Comitetul Tehnic nr.1 ,, Biblio-
teconomie. Informare. Documentare”.

Conform cercetdtorilor in bibliote-
conomie, ,fundamentarea valorii
bibliotecilor in lumea tehnocrata a noilor
forme, stiluri si sensuri ale existentei soci-
ale este o sarcina extrem de importantd, de
a cdrei solutionare depinde nu numai viito-
rul lor, dar si dezvoltarea culturii mondiale”
[6].

Valoarea bibliotecilor poate fi demons-
tratd prin organizarea evaludrilor in baza
unor standarde specifice, fundamentate

Abstract: Taking into account the importance for
the librarian community in the Republic of Moldo-
va to have at its disposal normative documents for
valuation of impact of the library, at the proposal
of the Technical Committee no.l ,, Bibliotecono-
mie. Information. Documentation”, on 31.07.2018
the Moldovan Standards Institute (ISM) adopted
a new standard: SM ISO 16439: 2018" ,, Informa-
tion and Documentation. Methods and procedures

for assessing the impact of libraries”. The article

in brief reflects the content of this standard, being
necessary and useful to reckon value of libraries
and benefits brought by them, at the level of person,
community and society, to stakeholders (local pub-
lic administration, funding institutions, politicians,
users, general public, staff).
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stiintific pe rezultatele cercetérilor si sin-
tetizarilor unei experiente colective in do-
meniul dat. Standardizarea este o activitate
prin care se pot stabili anumite prevederi
destinate unei utilizari comune si repe-
tate, pentru probleme care sunt reale sau
potentiale. Principiile de standardizare se
referd la transparentd, disponibilitate, con-
sens, eficienta si relevantd, cererea pietei,
aplicarea voluntara. Activitatea de stan-
dardizare nationald se realizeazd numai in
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cadrul comitetelor tehnice nationale (CT).
Activitatea Comitetului Tehnic nr. 1 din
cadrul Institutului de Standardizare din
Moldova contribuie la armonizarea stan-
dardelor europene cu cele nationale, deoa-
rece documentele de standardizare sunt un
suport esential in functionarea eficienta a
bibliotecilor si adaptarea la cerintele actua-
le de dezvoltare si modernizare [1].

Impactul activitatii bibliotecilor mo-
derne de azi influenteaza schimbarea in
societatile aflate in aria lor de servire. Pentru
demonstrarea/evaluarea valorii biblioteci-
lor, a influentei serviciilor si produselor de
biblioteca asupra utilizatorilor, comunitatii
si societdtii, la nivel international a fost ela-
borat standardul ISO 16439: 2014 ,,Infor-
mare si documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor”.

Pornind dela considerentele importantei
pentru comunitatea bibliotecara din Repu-
blica Moldova de a avea la indeméana docu-
mente normative de evaluare a valorii bi-
bliotecii, la inceputul anului 2018, in cadrul
sedintei Comitetului Tehnic nr.1 ,,Bibliote-
conomie. Informare. Documentare”, a fost
aprobatd cu unanimitate de voturi a celor
prezenti, adoptarea, prin metoda traduce-
rii, a acestui standard. Au urmat mai multe
sedinte de discutii si armonizare a tradu-
cerii textului standardului in concordanta
cu rigorile terminologiei profesionale
biblioteconomice, adoptarea documentului
la nivel de CT si inaintarea spre aprobare la
ISM. In consecinti, Institutul de Standar-
dizare din Moldova a adoptat la 31.07.2018
un nou standard in domeniul biblioteco-
nomic: SM ISO 16439: 2018 ,,Informare si
documentare. Metode si proceduri pentru
evaluarea impactului bibliotecilor” [2].

Am asteptat cu nerabdare aprobarea
acestui standard deoarece ,demonstra-
rea importantei bibliotecii si a impactului
ei asupra membrilor comunitatii este mai
actuald acum decét in oricare alta etapd de
dezvoltare. Provocarea constd in faptul ca
biblioteca trebuie sd-si masoare succesul,
sa demonstreze necesitatea si impactul in
timpuri cand insasi existenta bibliotecii, ca
entitate, este pusa sub semn de intrebare”
(5, p. 23].

Conform standardului dat, rezultatul

activitatii bibliotecii nu este sinonim cu
impactul bibliotecii. Doar influenta biblio-
tecii si a contactului cu serviciile oferite de
biblioteca asupra schimbadrilor la nivel de
utilizatori, schimbdrilor la nivel de comu-
nitate si a schimbarilor sociale reprezinta
impactul lor. Indicatorii de impact se ba-
zeaza pe consecintele ulterioare ale rezul-
tatelor activitatii bibliotecii. Deci sursele,
produsele, serviciile de calitate ale bibliote-
cii conduc la obtinerea unor rezultate care
influenteaza schimbari la nivel de persoa-
nd, comunitate si societate si pot contribui
la determinarea impactului, implicit a va-
lorii bibliotecii.

Standardul SM ISO 16439: 2018 ,,Infor-
mare si documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor”
este structurat in 10 capitole si subcapito-
le, in care sunt argumentate si demonstrate
metode diverse de evaluare a valorii bibli-
otecilor, prin estimarea/deducerea impac-
tului activitatii lor. Urmeaza trei anexe cu
scop informativ, din care bibliotecarii vor
cunoaste si vor putea aplica practici utile,
cele mai des utilizate in evaluarea impac-
tului:

* Anexa A. Exemple de anchete pentru
studiul impactului;

* Anexa B. Alegerea unei metode;

* Anexa C. Evaluarea impactului bibli-
otecii in cadrul unei evaludri institutionale
si organizationale mai largi.

Amploarea si valoarea fundamentala
a acestui Standard se bazeaza pe studiul
practicilor internationale in acest domeniu,
fapt confirmat de compartimentul Referinte
bibliografice, care include 43 de titluri.

Standardul SM ISO 16439: 2018 ,,Infor-
mare si documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor”
reuneste in cuprinsul sau informatii teo-
retice si practice, continutul cérora il vom
elucida succint, dupa cum sunt prezentate
in documentul sus mentionat.

In Preambul sunt prezentate organis-
mele responsabile de elaborarea standar-
delor si procedurile utilizate, drepturile si
obligatiile lor in aplicarea acestor documen-
te. Suntem informati ca ISO (Organizatia
Internationala de Standardizare) repre-
zinta o federatie mondiala de organisme



nationale de standardizare, care sunt co-
mitete membre ale ISO, si incredinteaza
acestor comitete elaborarea standardelor.
Standardul international ISO 16439: 2014
»Informare si documentare. Metode si pro-
ceduri pentru evaluarea impactului bibli-
otecilor” a fost elaborat de structura ISO/
Comitetul Tehnic nr. 46 , Informare si do-
cumentare’, Subcomitetul SC 8 ,Calitate.
Statistici si evaluarea performantelor”.

In Introducere se specifici ci acest
standard oferd indrumari privind metodele
cele mai utilizate si eficiente pentru evalu-
area impactului bibliotecilor, de diferite ti-
puri, cu diferite sarcini si categorii de util-
zatori. Totusi, standardul nu isi propune s
excluda utilizarea altor metode de evaluare,
care nu sunt specificate in acesta. Bazan-
du-se pe tipul si functiile specifice, fiecare
biblioteca poate sa aleagd din metodele de-
scrise in standard pe cele mai utile si cores-
punzdtoare necesitatilor lor.

Standardul propriu-zis se deschide cu
capitolul Domeniu de aplicare, din care
aflam ca scopul acestui standard vizea-
za evaluarea impactului activitatii biblio-
tecilor asupra persoanelor, bibliotecii ca
institutie si a societatii.

Referintele normative reflecta funda-
mentarea acestui document pe standardul
international ISO 2789: 2013 ,Informare
si documentare. Statistici internationale de
bibliotecd”, adoptat in Republica Moldova
ca SM ISO 2789:2015 ,,Informare si docu-
mentare. Statistici internationale de biblio-
tecd”.

Termenii si definitiile aplicate in acest
standard sunt armonizati in corespunde-
re cu ISO 11620: 2014 / respectiv SM ISO
11620:2016 ,Informare si documentare.
Indicatori de performantd pentru biblio-
teci” si ISO 2789: 2013 / respectiv SM ISO
2789:2015 ,Informare si documentare.
Statistici internationale de biblioteci” In
capitolul trei Termeni si definitii se rega-
sesc 77 astfel de termeni si definitii, printre
care nominalizam: acces deschis, analizd
cost-beneficiu, cultura informatiei, date
calitative, date informative, evaluare, eve-
niment, impact social, impact economic,
nonutilizator, populatia servitd, populatie-
tintd, serviciu electronic, Sesiune Internet,

studiu privind satisfactia utilizatorilor, uti-
lizator activ, utilizator potential s. a.

In standard ,impactul este definit ca
influentd a bibliotecilor si a serviciilor
acestora asupra persoanelor si/sau asupra
societatii” [2, p. 11]. In capitolul patru
Definitia si descrierea impactului bibli-
otecilor (4.1-4.8) sunt elucidate aspectele
si efectele impactului bibliotecii, planifica-
rea, implementarea proiectelor de evaluare
a impactului, céat si utilizarea rezultatelor
obtinute in urma acestor evaluari.

Rolul important al bibliotecilor, asociate
cu stocarea patrimoniului, pe de o parte, si
importanta crescanda a lor in sistemul de
management al cunoasterii, pe de altd parte,
fac bibliotecile un element-cheie in struc-
tura formadrii si dezvoltarii durabile a capi-
talului cultural si uman. Rezultatele unei
analize generalizate a cercetarilor, efectuate
in acest sens in diferite tari, vorbesc deseori
despre subestimarea rolului bibliotecilor in
viata sociala. Compararea datelor obtinute
cu ajutorul unor instrumente si indicatori
traditionali, utilizati din an in an, sugereaza
necesitatea elabordrii unor indicatori inte-
grativi specifici pentru evaluarea impactu-
lui bibliotecilor asupra capitalului cultural
si uman, inclusiv si pentru a demonstra
performanta bibliotecilor” [7].

Dupa cum am mai mentionat, standar-
dul propune divizarea impactului biblio-
tecii in trei directii principale, dupa cum
urmeaza [2, p. 12]:

*  impactul asupra persoanelor;

* impactul asupra bibliotecii ca insti-
tutie si asupra comunitatii;

*  impactul social.

Prezentarea fiecdrui tip de impact in-
clude in sine detalierea definitiilor. Astfel
aflam ca impactul asupra persoanelor se re-
ferd la: schimbari in abilitati si competente,
schimbdri in atitudini si comportament,
obtinerea succeselor in studii si cariera,
contribuirea la bunastarea individuala a
persoanelor care utilizeaza serviciile bibli-
otecii.

Impactul asupra bibliotecii si comunitdtii
presupune cresterea vizibilitdtii si presti-
giului institutional, atragerea de finantéri
addugatoare, atragerea unui segment mai
mare a populatiei ca utilizatori ai bibliotecii
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Importanta cunoasterii acestui tip de
impact este in vizorul atentiei specialistilor
in biblioteconomie din Republica Moldova,
care specifica cd ,orice biblioteca trebuie
sa identifice un set de indicatori cu ajuto-
rul cirora sa evalueze eficienta activitétii,
sa demonstreze decidentilor si comunitatii
importanta bibliotecii ca institutie plasatd
ideal intre necesitatile urgente ale membri-
lor comunitatii si impactul de durata. Pen-
tru a médsura impactul pe care biblioteca il
are asupra comunitatii si a intelege cum se
poate adapta mai bine necesitatilor in conti-

nud schimbare ale membrilor comunitatii,
biblioteca trebuie sd cunoascd cum sunt
apreciate de catre utilizatori eforturile de-
puse de bibliotecd”. [5, p. 25]

Se specificd in standard ca evaluarea im-
pactului social, conform aspectelor multiple
care il definesc, poate demonstra valoarea
functiei educative a bibliotecilor ca promo-
tori cheie ai educatiei, informatiei, cerceta-
rii, implicarii sociale si culturale. Etapele de
planificare si domeniile influentei impactu-
lui social sunt prezentate schematic in Fi-
gura nr. 1: Planificarea impactului social al
bibliotecii.

Figuranr. 1
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Insusi statutul functional al bibliotecilor
implica/determina impactul lor social. In
articolul cinci al Legii cu privire la biblio-
teci (nr. 160 din 20.07.2017) sunt specifica-
te functiile esentiale exercitate de bibliote-
cd, dupa cum urmeaza:

a) promoveazd dezvoltarea unei socie-
tati deschise si incluzive;

b) ofera acces la informatie, la tehno-
logii informationale si la alte resurse;

c) valorifica patrimoniul cultural si
sprijind pluralitatea culturilor;

d) promoveaza alfabetizarea si cultura
informatiei, lectura si educatia nonformalg;

e) oferd un forum pentru dezbateri si
comunicare privind activitatile civice;

f) presteaza servicii conform necesitati-
lor membrilor comunitatii, in corespunde-
re cu propriul regulament de organizare si
functionare;

g) ofera acces egal si nediscriminatoriu
la serviciile de bibliotecd tuturor membri-
lor comunitatii, indiferent de gen, varsta,
apartenenta etnica, dezabilitate;

h) contribuie, prin mijloace specifice, la
procesul de instruire, formare si cercetare;

i) colectioneaza, prelucreaza, pastreaza,
gestioneazd si disemineaza documente de
biblioteca. [3]

Rezultatele evaluarilor trebuie rapor-
tate intr-un mod transparent, care sa de-
monstreze metodele prin care biblioteca
isi indeplineste misiunea. Pentru a-si crea
o imagine despre intreaga valoare a rezul-
tatelor, metodelor adecvate de reprezentare
a datelor obisnuite vor fi esentiale, aliniate
la interesele diferitor grupuri si parti inte-
resate. Va fi utild ilustrarea constatarilor cu
texte narative despre ceea ce s-a schimbat,
datoritd impactului bibliotecii (impresii si
istorii de succes). Rezultatele evaluarii im-
pactului social pot fi utilizate pentru:

=  promovarea rolului si importantei
bibliotecii pentru fiecare persoand in parte;

* promovarea rolului si importantei
bibliotecii pentru comunitate;

*  pentru educatia civica a membrilor
societatii.

De asemenea in capitolul patru sunt pre-
zentate dificultatile pe care le pot intalni bi-
bliotecile in evaluarea impactului, deoarece
in general, impactul este intangibil si greu

de cuantificat, la fel este posibil ca impactul
unuia si aceluiasi serviciu de bibliotecd sa
fie diferit in cadrul evaluarii diferitor cate-
gorii de utilizatori etc.

Importanta cunoasterii impactului ac-
tivitatii bibliotecii se rezuma la obiecti-
vele care pot fi atinse utilizind rezultatele
evaludrii, cum ar fi: justificarea resurselor
utilizate pentru serviciile bibliotecii, con-
firmarea rolului si importantei bibliotecii
pentru beneficiul utilizatorilor si dezvolta-
rea societatii etc. [2, p. 17].

Existd numeroase modalitdti de médsura-
re a impactului sau a succesului bibliotecii.
Cand planifica sa analizeze performantele,
sa evalueze eficienta, bibliotecile trebuie si
analizeze activitatea in intregime, ludnd in
considerare toate elementele care creeaza o
biblioteci. [5, p. 26] In acest scop biblioteci-
le pot aplica realizarea unui studiu privind
impactul general [2, anexa A, pp. 57-61].

Cum pot fi colectate dovezile impactu-
lui? Raspuns la aceastd intrebare gasim in
capitolul cinci Metode de evaluare a im-
pactului bibliotecii (5.1-5.6). Palmaresul
metodelor propuse in standard este com-
plex si divers, ele pot fi utilizate fiecare in
parte sau combinate mai multe metode
intr-o singura cercetare.

In standard sunt recomandate urmai-
toarele metode:

»  DEDUCTIE: rezultate ale evaluarii
impactului obtinut in baza analizei datelor
statistice si indicatorilor de performantd ai
bibliotecii, indicatorilor de calitate a servici-
ilor, satisfactia utilizatorilor ca impact dedus
in baza sondajelor etc. Aceste metode sunt
expuse detaliat in capitolul sase Dovezi de-
duse, subcapitole 6.1-6.4 [2, pp. 21-24].

*=  SOLICITARE: presupune utilizarea
chestionarelor, interviurilor, focus-grupurilor
sau a altor metode de solicitare a informatiilor
sau a opiniei utilizatorilor. Aceste metode
sunt prezentate in capitolul sapte Dovezile so-
licitate, subcapitole 7.1-7.5 [2, pp. 25-40].

*  OBSERVARE: o metoda de colectare
a datelor, care constd in urmarirea anumi-
tor situatii de interes pentru evaluarea im-
pactului si inregistrarea faptelor, actiunilor
sau comportamentelor relevante. Sunt mai
multe tipuri de observare: structuratd sau
nestructuratd, deschisd sau ascunsa, parti-
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cipativa sau non-participativa. Prezentarea
detaliatd a acestor metode, cum ar fi ana-
liza citarilor in lucrarile utilizatorilor (in
cazul bibliotecilor universitare), teste pen-
tru a determina impactul bibliotecii asupra
cunostintelor si competentelor utilizatori-
lor se regasesc in capitolul opt Dovezi ob-
servate, subcapitole 8.1-8.6 2, pp. 40-46].
In capitolul noud al standardului este
reflectatd Combinarea metodelor de evalua-
re a impactului bibliotecii (9.1-9.3), prezen-
tand mai multe exemple concrete de combi-
nare a datelor cantitative si calitative, avanta-
jele si dezavantajele combindrii metodelor.
Metode de calculare a valorii beneficiilor
pentru utilizatori, aplicarea analizei cost-
benficiu, metode de analizd a impactului
economic sunt prezentate in capitolul zece
Evaluarea valorii economice a bibliotecii,
care include subcapitolele 10.1-10.4 [2, pp.
50-56]. Astfel valoarea bibliotecii poate fi
argumentata prin demonstrarea impactu-
lui bibliotecii asupra vietii economice in
comunitate, calcularea valorii beneficiilor
serviciilor bibliotecii pentru utilizatori etc.
Recomanddm si incurajam biblioteci-
le de toate tipurile sa achizitioneze pentru
colectia de specialitate standardul SM ISO
16439: 2018 ,Metode si proceduri pentru
evaluarea impactului bibliotecilor” pentru
studiere intensa si utilizare corectd a me-
todelor de evaluare a valorii bibliotecilor.
Documentul poate fi procurat la Institutul
de Standardizare din Moldova, care este
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